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 سْمِ اللَّهِ السَّحْمَهِ السَّحِيمِبِ

نفِسُوا كَافَّةً فَلَىْلاَ وَفَسَ مِه كُلِّ فِسْقَةٍ مِّنْهمُْ مَا كَانَ المُؤْمِنُىنَ لِيَوَ}

 مْلِيُنرِزُوا قَىْمَهُمْ إِذاَ زَجَعُىا إِلَيْهِوَ طَائِفَةٌ لِّيَتَفَقَّهُىا فِي الدِّيهِ

 لَعَلَّهمُْ يَحْرَزُونَ {

 صدق الله العظيم

 211، آية تىبةسىزة ال 

  



 (ث)

 شكر وتقدير 
ىجانا الحؼ الله كالرلبةالحسج الله، ىجانا أف لػلا لشيتجؼ كشا كما ليحا

كالدلبـعمىأشخؼالسخسمضغسضجنامحمدكعمىآلةكصحبوكسمع...كبعج.

ذخؼالباحثأفيتقجـبخالزالحبكالػفاءكالتقجيخكالعخفافبالجسضلتي
-/ بدسة الحجادالجكتؾرةإلىالأستاذة تكشػلػجأ-جامعةىػمبػلتالسانيا ياستاذ

الأسالضبالتخصيصية-السعمػماتكالحاسبات مغعمعمجيخمخكد قجمتو عمىما
يجييا عمى أتتمسح ليأف لذخؼعطيع كإنو متسضدة، بشاءة كتػجضياتعمسية نافع،
الكخيسة،كحشافالأـ،كلايسكغأفتعبخ الغديخ،كخمقيا الستسضد،كلعمسيا لإشخافيا

ت مغ ليا أكغ الكمساتعمىما كالتقجيخىحه الذكخ مشىجديل فميا كاحتخاـ قجيخ
كجداىااللهعشىخضخالجداء.

البحث ىحا بسشاقذة يقػـ أف كسخكرؼ كاعتدازؼ فخخؼ دكاعي لسغ كإنو
جامعةمػنتخياؿ–/ محمد عبجالعديد عبجالخازق الأستاذ الجكتؾر العالسافالجميلبف

 جام-كشجا . العمػـ .كمية الاصصشاعي الحكاء الذخيفاستاذ الأزىخ الأستاذ كعة
السدتقبمية-محمد ماجج خذبة /الجكتؾر كالجراسات الأعساؿ ادارة بالسعيجأستاذ

لمتخصيط الكثضخة،القػمي العمسية مذاغميسا رغع الخسالة، بسشاقذة لتفزميسا ،
كارتباشاتيساالستعجدة،جداىسااللهعشىخضخالجداء.

قجيخكالامتشافلأساتحتيالأفاضلالحيغكلايدعشيإلاأفأتقجـبػافخالت
تفزمػابتذخيفيعليبتحكيعأدكاتالبحثالحاليفجداىعاللهعشىخضخالجداء.

كلااندػػػػيالتعبضػػػػخبرػػػػادؽالذػػػػكخكالعخفػػػػافلكػػػػلمػػػػغقػػػػجـلػػػػييػػػػجالعػػػػػف
كالسداعجةأثشاءالبحثمغإرشادكتػجيو،فاللهاسأؿأفيجدييععشىخضخالجداء.



 (ج)

ىالػفاءأفأتقجـبخالزالذكخكالتقجيخكالعخفافبالجسضلإلػىأبػىكيقتز
،كسػاالستػاصػلكالػجعاءالػحؼلايشقصػعكأميلساقجماهليمغيػجالعػػفكتذػجيعيع

أتقجـبأسسىآياتالذكخكالتقجيخكالعخفافبالجسضلإلىزكجتيكأبشائيالحيغعاشػػا
داعيػػا -تذػجيعفميػعمشػىكػلالذػكخمعػينبزػاتمدػضخةىػحاالعسػلبكػلالحػبكال

،كأفيجدييععشىخضخالجداء.السػلىعدكجلأفيبارؾليفضيع

كأحبابي كأىمي كزملبئي لأساتحتي كالامتشاف التقجيخ بػافخ أتقجـ كسا
الأفاضلالحيغتفزمػابتذخيفيعبالحزػرلسشاقذتيفجداىعاللهعشىخضخالجداء.

ؼأعانشيعمىإتساـىحاالبحثكإخخاجوبيحهالرػرة،كأخضخا أحسجاللهالح
أكػفقجكفقتؼيسػاقرػجتواللهأسأؿأفيكػفليحاالجيجالعمسيمايشتفعبو،كأف

فإفكافكحلظفسغاللهكإفكافغضػخذلػظ،فحدػبيالسحاكلػةكالاجتيػادفالكسػاؿ 
 .كحجه،كآخخدعػاناأفالحسج ربالعالسضغ

 
 ولى التؾفيق،،، والله

 الباحث   
  



 (ح)

 الإهداء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رحمها الله رحمة وادعة  الغالية أمي روح إلى  

  العزيز وإلى أبى

خواتي الأعزاءإلى أ   

الأعزاء وأبنائي الغالية زوجتيإلى    



 (خ)

 المطتدلـــــص

 م 0202الدشة :  السذخف: أ.د/ بدسة محخم الحجاد
 معيج التخظيط القؾمي الجرجة العمسية: ماجدتيخ التخظيط والتشسية

الاصصشاعيعشؾان الخسالة الحكاء تقشيات عمى بالارتكاز الخقسي لمتدػيق نطاـ تصػيخ : 
 .بالتصبضقعمىمخحمةالتعميعقبلالجامعيللؤجانببالأزىخالذخيف""

:أحسجعبجاللهعصيةسالعالباحث
الػافجيغ الصلبب لسشطػمة الخقسي التدػيق عسميات تصػيخ إلى الجراسة ىحه تيجؼ

بالأ الجراسة في الخاغبضغ كالأجانب الػافجيغ الذخيفلاستيجاؼالصلبب بالأزىخ زىخكالأجانب
الذخيفكذلظمغخلبؿتصػيخنطاـلمتدػيقالخقسيبالارتكازعمىتقشياتالحكاءالاصصشاعي
كخاصةتقشيةالسحادثةالحكية،كأحجتصبيقاتتقشياتالحكاءالاصصشاعي،كتصبضقلشسػذجعسمي
الجراسي لمبخامج التدػيق خلبؿ مغ كذلظ الذخيف بالأزىخ لمجراسة الخقسي لمتدػيق  ةمقتخح

 الخاصةبالصلببالػافجيغكالأجانبالخاغبضغبالجراسةبو.
الخقسى التدػيق أدكات بضغ التذابكية العلبقة  دراسة تع فقج ذلظ تحقضق سبضل كفى
كخاصةالسػاقعالإلكتخكنيةكتقشياتالحكاءالاصصشاعيخاصةبػتاتالسحادثةالحكيةكدكرىافي

الذخ بالأزىخ لمجراسة الخقسى الػافجيغالتدػيق الصلبب الخاصة الجراسية لمبخامج لمتدػيق يف
القرػر أكجو عمى لمػقػؼ الكتخكنى استبياف عبخ مضجانية دراسة إجخاء تع كسا كالأجانب،
السػقع خجمات مع التػاصل دكف كالأجانبكتحػؿ الػافجيغ الصلبب تػاجو التي  كالسذكلبت

يتعمقلأمثلكالفعاؿالػافجيغبالذكلاالإلكتخكنيلسشطػمةالصلبب الػضعالحاليؼيسا كتقضيع ،
بخرائزالسػقعالإلكتخكنيمغحضثالثقةكالأمافكجػدةتقجيعالخجماتلمصلببالػافجيغكالخد

كفىالعصلب  .تالخسسيةككحلظتجخبةالسدتخجـعمىالاستفداراتكالاتاحةعمىمجارالضػـ
بالػافجيغكالأجانبفيالأزىخالذخيفكلتعديدجػدةالتدػيقالخقسيلسشطػمةالصلب

كجعموأكثخفاعميةكتجاكب،تعترسيعنسػذجعسميييجؼإلىتحدضغجػدةالتدػيقالخقسي
السحادثة بػتات تقشية خاصة الاصصشاعي، الحكاء بتقشيات الإلكتخكني السػقع ربط خلبؿ مغ

إلىتعديدعسمياتالتػاصلالفعّاؿ"كالحؼييجؼالأزىخ وافجالحكيةمغخلبؿالسداعجالحكي"
زمشية قضػد دكف السدتسخة الػصػؿ إمكانية كتػفضخ التعخيفبسختمفأك ككحؾ البخامجمكانية

 .الجراسيةبالأزىخالذخيف
–الحػسبةالدحابية–تدػيقالخقسىال-بػتاتالجردشة–الحكاءالاصصشاعي:الكمسات الجالة
.السداعجالحكىكافجالأزىخ-صلببالػافجيغمشطػمةال–الأزىخالذخيف



 (د)

 ملدص الدزاضة

كالحكاء الخقسى التدػيق مفيػمي إيزاح إلى الجراسة ىحه تعخضت
الاصصشاعيكدراسةالعلبقةبضشيسا،معبيافاستخجاـتقشياتالحكاءالاصصشاعي

الخب ككحلظ الدحابية الحػسبة عمى السختكدة الآلية السحادثة تقشية معكخاصة ط
كالتعخيف كالتدػيق التخكيج في كالاستجابة التفاعمية لتعديد الإلكتخكني السػقع

الذخيفب بالأزىخ الجراسية التدجضلالبخامج عسمية في السداعجة إلى بالإضافة ،
.الذخيفلمصلببالػافجيغكالأجانبكالالتحاؽبالأزىخ

الصلب لالتحاؽ السشطسة كالقػانضغ المػائح دراسة تع كالأجانبكسا بالػافجيغ
لمجراسةبالأزىخالذخيف،كفىسبضلذلظتعتقجيعمقتخحإشارعاـلتصػيخعسميات
التدػيقالخقسىلسشطػمةالصلببالػافجيغبالأزىخالذخيفكبيافأثخذلظفيتحقضق
الخارجية البضئة كتحمضل رصج تع كسا مرخ"، في "ادرس مثل: الخئاسية السبادرات

لسشطػمةالصلببالػافجيغبالأزىخالذخيفمغالسشطػرالتدػيقي.كالجاخمية
تدػيقرقسيمختكدعمى نطاـ كتصػيخكتشفضح ترسيع فيسبضلذلظتع
فيمجاؿ مقتخحتصبيقو الآلية السحادثة تقشية الاصصشاعيخاصة تقشياتالحكاء

بالبخ كالتعخيف الذخيف بالأزىخ كالالتحاؽ لمجراسة الخقسى الجراسيةالتدػيق امج
 كالستشػعة الحكىالسختمفة السداعج كتصػيخ كبخمجة بترسيع الباحث خلبؿ مغ

ككحلظتعنذخهعمىبػابةالأزىخالإلكتخكنيةبالتػبضبالخاصبسخكد"وافج الأزىخ"
.بذكلتجخيبىمغخلبؿفخيقالشذختصػيختعميعالصلببالػافجيغكالأجانب
الػ السشيج استخجاـ تع كترسيعكقج تصػيخ ككحلظ التحمضمي كالسشيج صفي

إجخاءدراسةمضجانيةعبخ بكافةجػانبالجراسة،كساتعكبخمجةنسػذجعسميللئلساـ
استبيافكتصبضقإحرائيلمػقػؼعمىأبخزالسذكلبتكالسعػقاتالتيتػاجوالصلبب

التدجضل كشخؽ الذخيف الأزىخ ببخامج التعخيف في كالأجانب كالالتحاؽالػافجيغ
كتحمضلأسبابيا،كبيافأثخذلظعمىجػدةالاستجابةلتداؤلاتالصلببكالإتاحةلمشطاـ

اسعة أمى رحمها الله رحمة وإهداء إلى   

 و إلى أبى 

  إلى أخى وأختى 

 إلى زوجتى وأبنائى 

 .إلى كل أحبائى 

 أهدى إليكم هذا العمل 



 (ذ)

الى السػقعالإلكتخكنيكالتعاملمعوبالإضافة فياستخجاـ كسيػلةاستخجاموكالثقة
التصخؽنحػحلالسذكلبتالستعمقةبشقزالسػاردالبذخية.

 في الجراسة إعجاد خسدةكتع لمجراسةفرػؿ العاـ إلىالإشار بالإضافة
تزسغ الجراسة،الحؼ كتداؤلات الجراسة، محل السذكمة كشبيعة لمجراسة، مقجمة

كأىجافيا،كأىسضتيا،كالسشيجيةالتيتعاتباعيا،كالجراساتالدابقةفيمجاؿالجراسة،
كخصةالجراسة.

 

سةإلىالسػضػعاتكقجتعخضتبعسالأدبياتالدابقةالتيتشاكلتمػضػعالجرا
الآتية:

.أثخاستخجاـكسائلالحكاءالاصصشاعيعمىتصػيخالتدػيقالخقسي:دراسةتصبيؿية .1
كأنطسةالحكاء Chatbots العػاملالسؤثخةفيتبشياستخجاـركبػتالسحادثة .0

 الاصصشاعيكعلبقتيابإدارةالعلبقاتمعالعسضل.
الاصصشاعي .3 بالحكاء التدػيق مسارسات ككلاءدكر السجركة الؿيسة تغضخ في

متاجخ عسلبء عمى تصبيؿية دراسة العسلبء، عمى تصبيؿية دراسة العسلبء،
 .(التجدئةالإلكتخكنية)أمازكفبسرخ

 التدػؽالحكيمفيػموكتكضيفوالذخعيكأثخهعمىالدػؽالإسلبمية. .2
عسلبء .5 كمشاعة خبخة عمى بػت الذات السحادثة ركبػتات خرائز تأثضخ

.خكاتالاترالاتفيمرخش
دراسةتصبيؿيةعمىعسلبء –لخقسيعمىالؿيسةالسجركةلمعسضلأثخالتدػيقا .6

 الخصػطالجػيةالسرخية.
تػضيفتقشياتالحكاءالاصصشاعيكآليةلتفعضلالتدػيقالخقسيعخضلأمثمة .7

 .كتجاربعالسية
نتائج الجراسات وتججر الإشارة إلى أن ىحه الجراسة قج قامت بالبشاء عمى  

الدابقة وأضافت إلييا في الجانب  التظبيقي والتقشي لمجانب التدؾيقي باقتخاح 
إطار عام لتعديدىا، بالإضافة إلى ترسيؼ وتظؾيخ وتشفيح نغام قابل لمتظبيق، 



 (ر)

ييجف إلى القزاء عمى السذكلات الستعمقة بدخعة الاستجابة واختلاف المغة 
 ية الجقة.والؾقت والخبخة والسؾارد البذخ 

 :وقج جاءت فرؾل الجراسة عمى الشحؾ الأتى
التالفرل الأول  تشاكؿ الحؼ كجامعة: الذخيفجامع كالتعخيفعخيفبالأزىخ ،

الأزىخلمفتػػككحلظ كبارالعمساءكمخصج بالأزىخمثلىضئة بالقصاعاتالخئيدة
يفبسشطػمةمجسعالبحػثالإسلبميةكقصاعالسعاىجالأزىخيةبالإضافةإلىالتعخ

الصلببالػافجيغبالأزىخالذخيفكالقاءالزػءعمىالخصةالإستخاتيجيةلمصلبب
.الػافجيغكالأجانببالأزىخالذخيف

التدػيقالخقسىكالياتكأدكاتالتدػيقالفرل الثانيكتعخض إلىتشاكؿمفيػـ
دالجكلةالخقسىكبالإضافةإلىمفيػـالحكاءالاصصشاعيكإلقاءالزػءعمىجيػ
فيمجاؿالحكاءالاصصشاعيكذلظالتدػيقالخقسىمغمشطػرإسلبمي.

 تشاكؿ حضغ كتصبيقاتوالفرل الثالثفي كتعخيفاتو  الدحابية الحػسبة ،مفيػـ
كخرائريا،كعشاصخىا،كشخؽبشائيا،كمكػناتيا،كمفيػـبػتاتالسحادثةالحكية

ى.كأثخاستخجامياعمىجػدةنطعالتدػيقالخقس
 الصلببالخابع الفرل كعخض لسشطػمة الخاىغ التدػيقى التقشى لمػضع تقضيع

شالبكاحجلجراسةاتجاىاتيعنحػ022الػافجيغكتععسلاستبيافالكتخكنىلعضشة
عمىتػفضخقشاةاتراؿمخنةمعالصلببكتعخرائزالسػقعالإلكتخكنىكقجرتو

تحمضلنتائجالإستبياف.
تدػيقرقسيمختكدعمىتقشياتالحكاءمذ الخاالفرل كعخض نسػذجلشطاـ

 السحادثة تقشية خاصة الآليةالاصصشاعي التدػيق مجاؿ في لمتصبضق مقتخح
عخض مع كتشفضحه، تصػيخه كأدكات كشخيقة، ترسيسو، مشيجية كبياف الخقسى
إلىأف الإشارة كتججر الشطاـ مغ الحرػؿعمضيا لبعسالشتائج حالاتعسمية

إعجادهضسغأعساؿالخسالةقجخزعللبختبارالش السقتخحالحؼتع كالتقضيع،طاـ
،كتعؾياسالشتائجػعةمغالصلببالػافجيغكالأجانبحضثتعتجخبتوبسعخفةمجس

.مغخلبؿنسػذجتقضيعتعإعجادهليحاالغخض



 (ز)

 :وخمرت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج أبخزىا ما يمي
تعمغ الجراسة،كبتصبضقالاستبانةكنسػذجعمىضػءما أعساؿفيىحه

تقضيعنطاـالسداعجالحكيالحؼتعإعجاده،كتحمضلبياناتيسا،نػردؼيسايميبعس
الشتائجالتيتعالتػصلإلضيا:

 فيعسميةالتدػيقلمجراسةبالأزىخالذخيف.يمعبالتدػيقالخقسيدكرا ىاما  .ٔ
ا .ٕ الإلكتخكني السػقع الحكاءلتفاعمياستخجاـ بتقشيات السختبط الستجاكب

الاصصشاعيكخاصةتقشيةالسحادثةالحكيةكأداةتدػيؿيةلودكربارزبديادة
.الػعيببخامجالأزىخالتعميسيةكالتعخيفبإجخاءاتكشخكطالالتحاؽ

بػتاتالسحادثةالحكيةلوأكاستخجاـأدكاتالحكاءالاصصشاعيبػتاتالجردشة .ٖ
ؿفيزيادةالارتباطبالسػقعالإلكتخكنيكتػفضخردلأسئمةالصلببفيدكرفعا

 أؼكقتحضثإفالسػقعيخاشبالعالعبأثخه
استخجاـبػتاتالجردشةالآليةكافلودكرفعاؿفيتػفضخقشاةاتراؿمخنومغ .ٗ

 اسئمةالصلببكتػفخقجركبضخمغالإتاحة.
كال .٘ الخقسي استخاتيجياتالتدػيق كزيادةتعدز الجسيػر تفاعل مغ الستسضد سحتػػ

.الانخخاط،مسايؤدؼإلىزيادةعجدالصلببالسيتسضغبالالتحاؽبالجراسةفيالأزىخ
تحدضغتجخبةالسدتخجـعمىالسػقعالإلكتخكنيكجعموسيلالاستخجاـيمعبدكرا .ٙ

.الجراسيةميسافيتحفضدالدائخيغعمىالتفاعلكالتعخؼعمىالسديجحػؿالبخامج
تحقضقالتػاصلكالتفاعلالسدتجاـمعالصلببالسحتسمضغيتصمبرصجدكرؼ .ٚ

.كتحدضغالاستجابةلاحتياجاتيعكمتصمباتيع
مفتاحا .ٛ الخقسية الاتراؿ الصلببكالستقجمضغعبخكسائل مع الفعاؿ التػاصل

.لمتدػيقالشاجحالفعاؿكبشاءعلبقاتشػيمةالأمج
  -: وفيسا يخص التؾصيات

في السداىسة شأنيا مغ التي التػصيات مغ بسجسػعة الجراسة اختتست
:تحقضقأىجاؼالجراسة،كمغأىسيا



 (س)

يػصىبتعطيعالاستفادة-:"الأزىخ تعغيؼ الاستفادة مؽ السداعج الحكي "وافج .1
فيالتعخيفبالبخامجالجراسيةكتديضلعسمية"الأزىخ  وافجمغالسداعجالحكي"
بالأزىخالذخيف.التدجضلللبلتحاؽ

التػسعفياستخجاـالسػاقعالإلكتخكنية-:تبديط عسميات الالتحاق والتدجيل .0
.السختكدةعمىتقشياتالحكاءالاصصشاعيلتبديطعسمياتالتدجضلكالالتحاؽ

إشلبؽحسلبت-:إطلاق حسلات دعائية عمى محخكات البحث .3 في التػسع
.ضيػرالسػقعفينتائجالبحثدعائيةمجفػعةعمىمحخكاتالبحثلتحدضغ

استغلبؿكتعطيعدكرمشرات-:تعغيؼ استخجام مشرات الحؾسبة الدحابية .2
.الحػسبةالدحابيةفيجيػدالتدػيقالخقسي

زيادةالجيػدالسبحكلةفياستخجاـ-:تدؾيق رقسي مخرص للأزىخ الذخيف .5
بذ السعمػمات كتكشػلػجيا عاـ بذكل الخقسي التدػيق  مغ خاصالسديج كل

.لتعديداستقصابالصلببالػافجيغ
الإلكتخكني-:الخبط مع السشرات التعميسية الجولية .6 العسلعمىربطالسػقع

.بالسشراتالتعميسيةالجكليةلديادةالػعيكالتخكيج
ركبػتات-:استخجام التكشؾلؾجيا لتدييل العسميات الإدارية .7 تبشي ضخكرة

.يلتديضلالعسمياتالإداريةالسحادثةكتقشياتالحكاءالاصصشاع
مػضفي-:تجريب مؾعفي شؤون الظلاب .8 لتجريب السبحكلة الجيػد تعطيع

 .شؤكفالصلببعمىاستخجاـالتقشياتالحجيثةكالشطعالخقسيةلذؤكفالصلبب
ضخكرةتذجيعالدفاراتالسرخيةفيالخارجعمى-:تعديد التخويج الخارجي .9

التخكيجلمسػقعالإلكتخكني.
فعالياتكنجكات-:غيؼ فعاليات ونجوات عبخ الإنتخنتتش .12 تشطيع ضخكرة

القبػؿ عسمية حػؿ الػافجيغ لمصلبب شاممة معمػمات لتقجيع الإنتخنت عبخ
كالتدجضلكالحياةالأكاديسيةفيالأزىخالذخيفكالتعخيفبخرائزالسداعج

.الأزىخ"  وافج"الحكي
 

  



 (ش)

 السحتؾيات فيخس

ٕٕ-ٔةالإطار العام لمجراس
ٔ أولًا : السقجمة

ٖ مذكمة الجراسة ثانياً :
ٙ وأدوات الجراسة ثالثاً :أىجاف

ٛ تداؤلات الجراسة رابعاً :
ٜ خامداً :أىسية الجراسة

ٔٔ سادساً : مشيجية الجراسة
ٕٔ سابعاً : حجود الجراسة

ٕٔ ثامشاً :الجراسات الدابقة
ٕٕ تاسعاً :خظة الجراسة

 الفرل الأول
الأزىخ الذخيف ومشغؾمة الظلاب الؾافجيؽ والأجانب

ٕٖ-ٗٔ

ٕٗالأزىخ الذخيف جامع وجامعة  1-1
ٕ٘ىضئةكبارالعمساءٔ-ٔ-ٔ

ٕٙالجامعالأزىخٕ-ٔ-ٔ

ٕٛجامعةالأزىخٖ-ٔ-ٔ

ٜٕقصاعالسعاىجالأزىخيةٗ-ٔ-ٔ

ٜٕمجسعالبحػثالإسلبمية٘-ٔ-ٔ

ٖٓبعػثالإسلبميةقصاعمجفالٙ-ٔ-ٔ
ٖٔالدياق العام لتعميؼ الظلاب الؾافجيؽ بالأزىخ الذخيف 1-0
كالأجانبٔ-ٕ-ٔ الػافجيغ الصلبب بسشطػمة التعخيف

بالأزىخالذخيف
ٖٕ



 (ص)

ٖٚتجكيلالتعميعبالأزىخالذخيفٕ-ٕ-ٔ
 الفرل الثاني

التدؾيق الخقسى وتقشيات الحكاء الاصظشاعي
ٕٗ-ٚٚ

ٕٗالخقسي التدؾيق 0-1
التدػيقالخقسىٔ-ٔ-ٕ ٖٗمفيػـ

٘ٗأىسيةالتدػيقالخقسيٕ-ٔ-ٕ

ٚٗأدكاتالتدػيقالخقسيٖ-ٔ-ٕ

ٔ٘التدػيقالخقسيكالذخيعةالإسلبميةٗ-ٔ-ٕ

ٖ٘مخاحلالتدػيقالخقسي٘-ٔ-ٕ

٘٘أنػاعالتدػيقالخقسيٙ-ٔ-ٕ

التدػٚ-ٔ-ٕ ٛ٘ؽالحكيمفيػـ

ٓٙؽالحكيضداتالتدػمسٛ-ٔ-ٕ
ٔٙالحكاء الاصظشاعي 0-0
ٔٙماىػالحكاءالاصصشاعئ-ٕ-ٕ

الحكاءالاصصشاعيٕ-ٕ-ٕ ٕٙمفيػـ

ٗٙمسضداتالحكاءالاصصشاعيٖ-ٕ-ٕ

ٙٙالعلبقةالتذابكيةبضغالحكاءالاصصشاعيكالتدػيقالخقسيٗ-ٕ-ٕ

ٔٚيمغمشطػراسلبمىمذخكعيةتصبيقاتالحكاءالاصصشاع٘-ٕ-ٕ
الحكاء الاصظشاعي وتقجيؼ ميدة تشافدية اقترادية لمتدؾيق  0-3

 الخقسي وعلاقتيسا التذابكية
ٖٚ

  



 (ض)

 الفرل الثالث
الحكية الحؾسبة الدحابية وتقشيات السحادثة

ٚٛ-ٔٓ٘

ٛٚالحؾسبة الدحابية 3-1
ٛٚتعخيفالحػسبةالدحابيةٔ-ٔ-ٖ

ٓٛلدحابيةمداياالحػسبةإ-ٔ-ٖ

ٕٛأنػاعالحػسبةالدحابيةٖ-ٔ-ٖ

ٖٛخجماتالحػسبةالدحابيةٗ-ٔ-ٖ

ٗٛخرائزالحػسبةالدحابية٘-ٔ-ٖ

٘ٛأمغالحػسبةالدحابيةٙ-ٔ-ٖ
ٜٛبؾتات الجردشة 3-0
ٜٓماىيتقشيةالذاتبػت؟ٔ-ٕ-ٖ

ٖٜأىسيةالذاتبػتٕ-ٕ-ٖ

ٜ٘ادثةالحكيةتصبيقاتبػتاتالسحٖ-ٕ-ٖ

ٜٚمكػناتبػتاتالسحادثةٗ-ٕ-ٖ

ٓٓٔآليةعسلبػتاتالسحادثة٘-ٕ-ٖ

ٕٓٔأنػاعبػتاتالسحادثةٙ-ٕ-ٖ
 الفرل الخابع

لسشغؾمة الظلاب مؽ السشغؾر التقشى تقييؼ الؾضع الخاىؽ 
 الؾافجيؽ والأجانب بالأزىخ الذخيف

ٔٓٙ-ٕٜٔ

(SWOTالتحمضلالخباعيّ)ٔ-ٗ لسشطػمةالتعميعقبلالجامعيِّ
لمػافجيغبالأزىخالذخيف

ٔٓٙ

ٚٓٔتحمضلالبضئةالخارجيةلسشطػمةالتعميعقبلٔ-ٔ-ٗ



 (ط)

الجامعيلمػافجيغبالأزىخالذخيف
لسشطػمةالتعميعقبلالجاخميةتحمضلالبضئةٕ-ٔ-ٗ

الجامعيلمػافجيغبالأزىخالذخيف
ٜٔٓ

السؾقع الإلكتخوني عمى  ماتقياس أثخ استخجام خج 2-0 
التخويج لسشغؾمة الظلاب الؾافجيؽ

ٖٔٔ

ٖٔٔالتعخيفبالسػقعالإلكتخكنيكخجماتو.ٔ-ٕ-ٗ

ؾياسأثخخجماتالسػقعالإلكتخكنيقبلربصوٕ-ٕ-ٗ
"وافج الأزىخ"بالسداعجالحكي

ٔٔ٘

ٕٚٔنتائجالجراسةفيضػءتداؤلاتياٖ-ٕ-ٗ
 الفرل الخامذ

م السقتخح لمتدؾيق الخقسى بالارتكاز عمى تقشيات الحكاء الشغا
الاصظشاعي وافج الأزىخ

ٕٔٗ-ٖٔ٘

ٖٓٔالتعخيف بالشغام السقتخح " وافج الأزىخ"  5-1
ٕٖٔكصفالسذكمةٔ-ٔ-٘

ٕٖٔأىسيةالشطاـالسقتخحٕ-ٔ-٘

ٖٖٔ"وافج الأزىخ"كصفالشطاـالحكيالسقتخحٖ-ٔ-٘
شغام السقتخح لمتدؾيق الخقسى بالارتكاز عمى تظؾيخ ال  5-0

 تقشيات الحكاء الاصظشاعي 
ٖٔٗ

السشصمقاتلتصػيخنطاـالتدػيقالخقسىبالخبطٔ-ٕ-٘
معتقشيةالسحادثةالآليةالذاتبػت

ٖٔٗ

ٖ٘ٔإشارالعسللمشطاـالحكيالسقتخحٕ-ٕ-٘

ٖٙٔترسيعكبخمجةالشسػذجالسقتخحٖ-ٕ-٘

ٙٗٔمخخجاتالشطاـالحكيالسقتخحٗ-ٕ-٘



 (ظ)

ٓ٘ٔتقضيعالشطاـالحكيالسقتخح٘-ٕ-٘
ٗ٘ٔ الشتائج والتؾصيات

ٗ٘ٔ أولًا : الشتائج
٘٘ٔ ثانياً : التؾصيات

ٙ٘ٔ قائسة السخاجع
ٙ٘ٔ أولًا : مخاجع بالمغة العخبية

ٓٙٔ ثانياً : مخاجع بالمغة الإنجميدية
 ٖٙٔ السلاحق

 I بالمغة الانجميديةممخص البحث 
 VII مدتخمص البحث بالمغة الإنجميدية 

 
  



 (ع)

 فهسع الأغهال 
رقعالرفحة عشؾان الذكلالخقع
ٖٕالييكلالتشطيسيالخئيديللؤزىخالذخيفٔ-ٔ
ٔ-ٕ التشطيسي الييكل كحجات فزضمةلبعس مكتب قصاع

الإماـالأكبخشيخالأزىخ
ٕٗ

ٖٛخجماتالحػسبةالدحابيةٔ-ٖ
ٜٚمكػناتركبػتاتالجردشةٕ-ٖ
ٖٓٔترشيفركبػتاتالسحادثةالحكيةٖ-ٖ

 ٓٔٔالذاشةالخئيدةلمسػقعالإلكتخكنئ-ٗ
 ٔٔٔىجاؼالسػقعالإلكتخكنيإٔ-ٗ
ٔٔٔالفاعمياتالخئيديةلمسػقعالإلكتخكنيٖ-ٗ
ٕٔٔنياستسارةالتقجيعللبلتحاؽبالأزىخالذخيفعمىالسػقعالإلكتخكٗ-ٗ
ٕٔٔرحمةالسدتخجـلتقجيعللبلتحاؽبالأزىخالذخيف٘-ٗ
ٕٛٔمخصطالشتائجالشيائيةٙ-ٗ
 ٓٗٔانذاءبػتالسحادثةعمىبضئةميكخكسػفتالدحابية ٔ-٘
 ٓٗٔ"الأزىخ وافجتدسيةبػتالسحادثةالألية"ٕ-٘
ٔٗٔعخضبػتاتالسحادثةالحكيةٖ-٘
ٕٗٔةترسيعالجردشةالحكيٗ-٘
ٖٗٔترسيعالييكمةالبشائيةلمبػت٘-٘
ٖٗٔالقشػاتالسختمفةالتييسكغالشذخمغخلبليالمبػتٙ-٘
 ٗٗٔإضافةمرجرمغقاعجةالسعخفةلخبصيابالبػتٚ-٘
 ٗٗٔعخضالشساذجالسختمفةلسرادرقاعجةالسعخفةلخبصيابالبػتٛ-٘
٘ٗٔاستعخاضمػضػعاتالبػتٜ-٘
 ٘ٗٔستعخاضاختبارالبػتآٔ-٘



 (غ)

ٙٗٔمخحمةعسلنذخلمبػتٔٔ-٘
 ٙٗٔمعالصالبلدؤالوالمغةالسفزمةلمتػاصلالبػتمحادثةٕٔ-٘
معشالبلدؤالوىليػدالالتحاؽبالأزىخالبػتمحادثةٖٔ-٘

 Mobile View  أـلا

ٔٗٚ

 WebViewٔٗٚمعالصالبالبػتمحادثةٗٔ-٘
 WebViewٔٗٛياراتلأكثخالأسئمةالذائعةشاشةبيااخت٘ٔ-٘
Mobile Viewٔٗٛشاشةبيااختياراتلأكثخالأسئمةالذائعةٙٔ-٘
ٛٗٔمعشالبلدؤالوعغالمغةالسفزمةالبػتمحادثة ٚٔ-٘
 Mobile viewٜٔٗمعشالبلدؤالوعغالعسخالبػتمحادثة ٛٔ-٘
ٜٗٔلالتحاؽبالأزىخأـلامعشالبلدؤالوىليػداالبػتمحادثة ٜٔ-٘
 ٓ٘ٔاختيارالبخنامجالتعميسيالسشاسبٕٓ-٘
 ٓ٘ٔنسػذجاستسارةالتدجضلٕٔ-٘
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (ؼ)

 الججاولفيخس 

 عشؾان الججول الخقؼ
رقؼ 

 الرفحة
تحمضلالبضئةالخارجيةالتدػيؿيةلسشطػمةالتعميعقبلالجامعيلمػافجيغٔ-ٗ

(ةكنقاطالزعفنقاطالقػ)بالأزىخالذخيف
ٔٓٚ

لسشطػمةالتعميعقبلالجامعيلمػافجيغبالأزىخالذخيفالخارجيةتحمضلالبضئةٕ-ٗ
)الفخصكالتحجيات(

ٔٓٛ

التدػيؿيةلسشطػمةالتعميعقبلالجامعيلمػافجيغالجاخميةتحمضلالبضئةٖ-ٗ
(نقاطالقػةكنقاطالزعف)بالأزىخالذخيف

ٜٔٓ

ٖٔٔلجراسةشبقالمجشديةتػزيعمجتسعاٗ-ٗ
٘ٔٔلمشػعتػزيعمجتسعالجراسةشبقا٘-ٗ
الصلببٙ-ٗ تعميع تصػيخ مخكد مػقع ترسيع نحػ السبحػثضغ اتجاىات

الػافجيغكالأجانب
ٔٔ٘ 

اتجاىاتالسبحػثضغنحػسيػلةالاستخجاـكالػصػؿالىمػقعمخكدٚ-ٗ
تصػيختعميعالصلببالػافجيغكالأجانب

ٔٔٚ

اتجاىاٛ-ٗ الفعاؿ التػاصل نحػ السبحػثضغ تعميعت تصػيخ مخكد لسػقع
الصلببالػافجيغكالأجانب

ٔٔٛ

اتجاىاتالسبحػثضغنحػالسرجاؾيةكالأمافلسػقعمخكدتصػيختعميعٜ-ٗ
الصلببالػافجيغكالأجانبالخئيديةلمسػقعالإلكتخكني

ٕٔٓ

ٕٔٔعمىتخؽيفأعباءالػقتكالجيجكالساؿاتجاىاتالسبحػثضغنحػقجرةالسػقعٓٔ-ٗ
مقتخحاتتعطيعالاستفادةمغالسػقعالإلكتخكنيبسخكدتصػيختعميعٔٔ-ٗ

الصلببالػافجيغكالأجانب
ٕٕٔ

ٕٗٔالفخكؽبضغالصلببالحكػركالإناثؼيسايتعمقبتحجيجىعلسدتػػالجراسةٕٔ-ٗ
ٕٚٔالشتائجالخئيدةلمجراسةٖٔ-ٗ
ٔ٘ٔالأزىخكافجالسقتخحتقضيعفاعميةنطاـالسداعجالحكئ-٘
ٕ٘ٔتصػرأعجادالصلببالػافجيغٕ-٘
ٖ٘ٔتصػرأعجادالصلببالػافجيغٖ-٘

 



 (ؽ)

 ( ABBREVIATIONقائسة الاخترارات )
السجلػؿ/السرصمح

Symbols 
بالمغةالإنجمضدية بالمغةالعخبية

 Artificial Intelligence AIالحكاءالاصصشاعي

 Search Engine Optimization SEO تحدضغمحخكاتالبحث

 Search Engine Marketing SEMتدػيقمحخكاتالبحث

 Pay Per Click PPCالجفعلكلنقخة

 Content Management System CMS نطاـإدارةالسحتػػ

نطاـإدارةمحتػػخاص
 بسيكخكسػفت

DotNetNuke DNN 

ششيلمسعايضخالسعيجالػ
 كالتكشػلػجيا

National Institute of Standards 

and Technology 

NIST 

 Platform as a Service PaaS مشرةكخجمة

 Infrastructure as a Service IaaS بشيةتحتيةكخجمة

 Software as a Service SaaS بخمجياتكخجمة

 Application Programming كاجيةبخمجةالتصبيقات

Interface 

Api 

 Single Sign-On SSO تدجضلدخػؿمػحج

 Service Level Agreement SLA اتفاؾيةمدتػػالخجمة

 Natural Language Processing NLP معالجةالمغةالصبيعية
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