


 

 

 جمھوریة مصر العربیة
 معھد التخطیط القومي

درئیس المعھ  
علاء زھران .أ.د  

أوراق السیاسات سلسلة   
 في 

)8التخطیط والتنمیة المستدامة رقم (  

الثورة الصناعیة الرابعة (الذكاء 
 التحول الرقمي) –الاصطناعي 

محرم الحداد ومحمد إبراھیمتألیف/   

 

: معھد التخطیط القوميىولالأ الطبعة

-

-

2021

 تقاطع ش صلاح سالم مع ش الطیران  
مدینة نصر -جمھوریة مصر العربیة  

ص ب 11765

0222621151 – 0222634747 

Salah Salem intersection with Al 
Tayran st, Nasr City, Cairo, Egypt  

www.inp.edu.eg 

والتنفیذ ةالطباع  

 معھد التخطیط القومي

 2757/2021 یداع:الإرقم 

       ISBN: 978.6641.74.7 

تعبر عن رأي  ھذه السلسلةالواردة في  الأراء
 ولا تعبر بالضرورة عن رأي المعھد. المؤلف

وظة لمعھد التخطیط والنشر محفحقوق الطبع 
 و الاقتباسالقومي، یحظر إعادة النشر أو النسخ أ

ذن كتابي من معھد التخطیط بأي صورة إلا بإ
 .المصدر أو بالإشارة إلى القومي



 )8الإصدار رقم (                                                    سلسلة أوراق السیاسات في التخطیط والتنمیة المستدامة            
 

 محمد إبراھیم أ. –الحداد  محرم د.أ.                                 2         )يالرقم التحول – الاصطناعي الذكاء( الرابعة الصناعیة الثورة

 سلسلة أوراق الس�اسات
 في

 التخط�ط والتنم�ة المستدامة

 تقد�م

فكر لجم�ع أجهزة ومؤسسات الدولة �صفة عامة یتبنى معهد التخط�ط القومي كبیت خبرة وطني، وكمركز 
ووزارة التخط�ط والتنم�ة الاقتصاد�ة �صفة خاصة، إصدار هذه السلسلة من أوراق الس�اسات في مجالات 
التخط�ط والتنم�ة المستدامة، كم�ادرة علم�ة وعمل�ة تهدف إلى دراسة القضا�ا الآن�ة والملحة التي تطرأ على 

وتقی�م آثارها وتداع�اتها على الاقتصاد المصري، وذلك من خلال تحلیل الأ�عاد  الساحة في شتى المناحي،
المختلفة للقض�ة محل الدراسة، وطرح بدائل للس�اسات المختلفة، من قبل الخبراء والمتخصصین �غرض دعم 

 صانعي الس�اسات ومتخذي القرارات.

أدت التطورات السر�عة والمتلاحقة التي �شهدها العالم في المجالات التنمو�ة المختلفة، الس�اس�ة والاقتصاد�ة 
والاجتماع�ة والتكنولوج�ة والبیئ�ة والثقاف�ة وغیرها، إلى مز�د من التشب�ك والتعقید في عمل�ة التنم�ة وتحقیق 

طورات الحادثة، ودراسة المستجدات أو المتغیرات على كافة أهدافها، لذا یتطلب الأمر متا�عة مستمرة لكافة الت
المستو�ات العالم�ة والإقل�م�ة والمحل�ة، والذي �ستدعي �الضرورة إعادة النظر في قضا�ا التنم�ة المستدامة 

ومن ثم قد تأتي الحاجة لإعادة ص�اغة الاستراتیج�ات والس�اسات التنمو�ة �ما یتناسب المختلفة وأولو�اتها، 
ع ما �فرضه الواقع الجدید المتغیر على الدوام. وهو ما �مكن أن تقدمه السلسلة الحال�ة من أوراق م

 الس�اسات.

ولا �فوتني في هذا المقام أن أتوجه بخالص الشكر والتقدیر للأستاذة الدكتورة/ هالة السعید وز�رة التخط�ط 
مجلس الإدارة، لدعمهم المستمر لكافة أنشطة  والتنم�ة الاقتصاد�ة ورئ�س مجلس إدارة المعهد وجم�ع أعضاء

ومنتجات المعهد العلم�ة، كما أتوجه بخالص الشكر والتقدیر لجم�ع أعضاء الهیئة العلم�ة معدي أوراق هذه 
السلسلة، والتي تخضع للمراجعات والتدقیق من قبل المراكز العلم�ة المختصة �المعهد، مع كل الأمل �غد 

 رنا الغال�ة.مشرق �حمل كل الخیر لمص

 أ.د. علاء زهران
  رئ�س معهد التخط�ط القومي
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 ملخص

جاءت الثورة الصناع�ة الرا�عة لتطلق شرارة الجیل الرا�ع من العولمة، ولتفرض معها المز�د من التغیرات 

الجدیدة أمام الحكومات والساسة في العدید من دول العالم، وذلك في محاولة للتأقلم سواء تنظ�م�اً أو أخلاق�اً 

والاستعداد لخوض غمار التنافس�ة الجدیدة، والتي أص�حت قائمة على المساهمة في أو ق�اس مدى القدرة 

الإبداع والابتكار، وتحو�ل ذلك لتطب�قات قادرة على الاستحواذ على الأسواق التجار�ة والفوز �المكانة والس�طرة 

 في " العالم الجدید".

طناعي والتنم�ة الاقتصاد�ة من خلال دور وفى هذا الس�اق، تبرز أهم�ة تناول العلاقة بین الذكاء الاص

تطب�قات الذكاء الاصطناعي في تحقیق تنم�ة اقتصاد�ة حق�ق�ة تعود �النفع على المواطن العادي في مختلف 

  إلى: الورقةوهكذا تهدف القطاعات الاقتصاد�ة. 

و الجیل الثالث حفي المبررات العلم�ة والعمل�ة لاستخدام التحول الرقمي كمدخل للانتقال ن ال�حث-1

 للإصلاح الإداري 

 طر�ق إلى الحكومة الرقم�ة في مصر خارطة-2

 مي للجیل الثالث للإصلاح الإداري آل�ات التحول الرق تحلیل-3

 الس�اسات الاستراتیج�ة العامة والنوع�ة تطو�ر-4

�مكن اتخاذها لمواجهة وتختتم الورقة �أهم التحد�ات التي تواجه التحول الرقمي في مص وأهم الم�ادرات التي 

 تلك التحد�ات.

 التحول الرقمي –الذكاء الاصطناعي الكلمات الدالة: 
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   مقدمة

، وندفع عجلة الإصلاح من جانب المصري ونحن نواجه تحد�ات تفعیل مقومات الدولة و�ناء الإنسان 

من جانب ثالث، یبدو  والتكنولوجي العلميمن جانب ثان، نسعى للحاق بركب التقدم  الاجتماعي الاقتصادي

العالم أمام تحدى الانتقال إلى حضارة جدیدة، حضارة تمتلك من المضامین والأنساق المجتمع�ة الإنسان�ة ما 

�مكنها من ص�اغة واقع جدید للعالم، بل لمفهوم الإنسان�ة وما یرت�ط بها من ثقافة وتفاعلات وق�م وقوة وواقع 

 ة والقوة المعرف�ة.تترجمه عمل�ة المزج بین القوة الذهن�

الدول النام�ة الساع�ة إلى حجز موقعها وتفعیل دورها ومساهمتها  و�اقيالآن یرت�ط �موقعنا كمصر  فالتحدي

نقطة  البدء ترت�ط �التساؤل حول ك�ف�ة الانتقال إلى مرحلة تحدید  و�التاليهذه الحضارة الجدیدة،  في

تلك الحضارة، ول�س مجرد  فيقوة منتجة للمعرفة ومشاركة المقومات والمسارات القادرة على تفعیل دورنا ك

ما �عنى �الت�ع�ة القدرة على الانتقال بخطوات متسارعة وتراكم�ة  وثقافتها وهومستقبل ومستخدم لمنتجاتها 

وإعادة تشكیل التكو�نات المجتمع�ة وثقافتها التقلید�ة، وتحدید سبل الاشت�اك مع الثقافة  ،نحو إنتاج المعرفة

 .الاصطناعيسوف تولدها الثورة الصناع�ة الرا�عة، وتفاعل الإنسان مع الآلة والذكاء  التيعولم�ة الجدیدة ال

وهنا ُ�مكن التأكید  ،مقوماته وامتلاكهنا ننتقل إلى الس�اسات القادرة على إعادة ص�اغة الواقع نحو المستقبل 

یجب مراعاتها ضمن  التي الرقميوالتحول  التكنولوجيعلى مجموعة من المقومات الداعمة لعمل�ات التمكین 

 :الانتقال�ةالمرحلة 

�ستند إلى جملة من  وأن ،وثقاف�اً الحاجة لنموذج تنموي داعم لإعادة ه�كلة الح�اة اقتصاد�اً واجتماع�اً  -

مل�ة أفرزتها ع التيقادرة على مواجهة الاختلالات  ،الس�اسات الداعمة لتحقیق تنم�ة شاملة ومستدامة

، وما رسخّته تلك العمل�ة من انتقائ�ة وعشوائ�ة صناعيإلى مجتمع حدیث  زراعي تقلیديالانتقال من مجتمع 

ومقوماته، وتركت �صمتها على هو�ة وثقافة المجتمع، ومنظومته  التنموي انعكست على تشوه النموذج 

جامع �ساعد  مجتمعيو�ناء وعى  ما یتطلب ص�اغة جدیدة لمفهوم التنم�ة، وه�كلة للاقتصاد، وهو الق�م�ة

الناتجة عن المراحل السا�قة ومتطل�ات  ،المجتمعيعلى تلافى التداع�ات السلب�ة المهددة لحالة الاستقرار 

 الإصلاح والبناء الراهنة.
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بناء أطر مؤسس�ة وتنظ�م�ة رسم�ة وغیر رسم�ة قادرة على تنظ�م التفاعلات الس�اس�ة والمجتمع�ة،  -

، وتكون قادرة أ�ضاً على والصناعي الزراعيومجتمع ما �عد  ،مساراتها الداعمة لبناء الدولة الحدیثةوتحدید 

فحالة التجاذب  ،تفرضه من عادات وتقالید وثقافة مُقیدة للتقدم وما ،است�عاب القوة الرافضة للتغییر والتطور

�عض المظاهر الاجتماع�ة  ترسخالق�م و واختلال منظومة  القائمة، والاجتماعي الس�اسيوالاستقطاب 

 جمعیها تحد�ات تفرض نفسها على حركة المجتمع وتقدم الدولة. السلب�ة،

 هندسة الخصوص�ة المجتمع�ة وتجاوز غل�ة الق�م التقلید�ة، من خلال إطار جدید داعم لأطر توافق�ة، -

ن أن �عنى ذلك عدم الاستفادة دو  ،على منظومة الق�م المجتمع�ة الحاكمة، وهو�ة المجتمع وثقافته الرئ�س�ة

فمواجهة عولمة القضا�ا وتحد�ات  ،المصري المجتمع  فيمن ثراء التنوع والتعدد الثقافي والاجتماعي القائم 

وتهیئة المجتمع  الاستعدادولكن تعنى أهم�ة  تعنى الذو�ان أو استمرار التشوه، الثورة الصناع�ة الرا�عة لا

 ق�م الثقاف�ة والاجتماع�ة.لتحمل نتائج تغییر الكثیر من ال

التنم�ة والتحدیث،  لعملیتيإن مقتض�ات تسر�ع عمل�ة بناء الدولة والمجتمع على أسس داعمة  �معنى أدق،

والدافعة لتحقیق قفزات  السر�ع من ناح�ة، التكنولوجيتتطلب جملة من الس�اسات والإجراءات الداعمة للتطور 

على التعامل مع حالة عدم التكافؤ الراهنة عبر سلسلة من حرق المراحل علم�ة كبیرة من ناح�ة ثان�ه، وقادرة 

وتقلیل حجم التداع�ات والتأثیرات السلب�ة الناتجة  لتعظ�م أوجه الاستفادة من الفرص المتاحة من ناح�ة ثالثة،

 را�عة. ناح�ةعن �طء التحرك نحو المستقبل وعدم امتلاك قوته من 

متطل�ات إعادة التأهیل والتكییف وامتلاك إرادة التحرك نحو المستقبل، �سعى بین الحتم�ة التكنولوج�ة و  ما

هذا ال�حث لطرح رؤى داعمة لأهم�ة اللحظة الراهنة ومحور�ة عامل الوقت، فضلاً عن مقتض�ات تحدید 

حیث سیتم تناول  ،المسئول�ات والأدوار للتحرك السر�ع تجاه بناء الدولة الحدیثة واستكمال خطواتها

  -التال�ة: وضوعات الم

 الصناع�ة الرا�عة ... تحد�ات وفرص الاستحواذ على القوة الجدیدة الثورة-1
 مصر فيالطر�ق نحو حكومة رقم�ة  خارطة-2
 مصر في الإداري  للإصلاحكمدخل للجیل الثالث  الرقمي التحول-3
 العامة والنوع�ة الاستراتیج�ةالس�اسات  تطو�ر-4
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 الثورة الصناع�ة الرا�عة ... تحد�ات وفرص الاستحواذ على القوة الجدیدة أولاً:

جاءت الثورة الصناع�ة الرا�عة لتطلق شرارة الجیل الرا�ع من العولمة، ولتفرض معها المز�د من المتغیرات 
الثورة وتتطلب التحد�ات والفرص الناجمة عن  العالم،العدید من دول  فيالجدیدة أمام الحكومات والساسة 

تستدعى تكاتف الجهود بین الحكومات والشركات  أنهاالصناع�ة الرا�عة فهما دق�قا لك�ف�ة التعامل معها، كما 
 من اجل تحقیق اقصى استفادة ممكنة. والأفراد والأكاد�میینوصناع القرار 

 وخصائص الثورة الصناع�ة الرا�عة  تعر�ف-1

 تعر�ف الثورة الصناع�ة الرا�عة  1-1

أص�ح لها انعكاس على  والتيجملة من التغییرات ذات الطب�عة التكنولوج�ة والعلم�ة،  الدولي�شهد المجتمع 

 الس�اسيالمجال  فيالفرد والمجتمع والدولة، و�دأت تظهر إرهاصات ثورة علم�ة جدیدة أص�ح لها قوة التأثیر 

تصح�ح  فيتخدم الآل�ات التقن�ة الجدیدة وغیرها، حیث أص�حت تس والأمني والثقافي والاجتماعي والاقتصادي

الاستجا�ة للمطالب الشعب�ة عبر تقد�م الخدمات الحكوم�ة �سهولة  فيالعلاقة الم�اشرة بین الحاكم والمحكوم 

و�سر وأص�ح للثورة الصناع�ة تأثیرات على مستوى الإنتاج وأسواق المال والأعمال والاقتصاد إلى جانب 

 ظل تصاعد : في، وتأتى تلك المتغیرات التأثیرات العلم�ة والصح�ة 

جاتها من منت مستمر، لتمكنعلى الشركات أن تعزز مواردها �شكل تفرض  التيالعولمة التنافس�ة الحال�ة أ. 

 الاستحواذ على الأسواق.

 .الحق�قيالوقت  فيتسمح للمؤسسات بجمع الب�انات  التيالابتكارات الرقم�ة ب. 

 .الشخصي�طالب �منتجات متزایدة على المستوى  الذيالمتعلم  الرقميظهور نمط جدید من المستهلك ج. 
 

أو  "Industrial Revolution 4الرا�عة وتم التعبیر عن تلك التحولات ف�ما أطلق عل�ه بــــــــ " الثورة الصناع�ة 

تشیر لـــــــ " عمل�ة الدمج بین العلوم الفیز�ائ�ة أو  والتي" )Globalization 4)1"الجیل الرا�ع من العولمة 

ت التصن�ع عبر آلات یتم التحكم فیها إلكترون�اً وآلات ذك�ة عمل�ا في والبیولوج�ةالماد�ة �الأنظمة الرقم�ة 

                                                                 
 التحول الرقمي. ،Digital Transformationو�تم وصف تلك المتغیرات كذلك عبر الانتشار الإعلامي لمفهوم  )1(
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 فيوالرو�وتات وغیرها  الاصطناعيمتصلة �الإنترنت مثل إنترنت الأش�اء والط�اعة ثلاث�ة الأ�عاد والذكاء 

 )2(جم�ع مجالات الح�اة والعمل  فيشكل تطب�قات تدخلت 

 

 خصائص الثورة الصناع�ة الرا�عة  1-2

الثروة والدخل وتحسین أنماط ح�اة ال�شر  فيعلى الرغم من أن الثورات الصناع�ة السا�قة جاءت معها ز�ادة 
�مر بها المجتمع الدولي جاءت بخصائص فر�دة  منذ انطلاقها في مطلع القرن  التي، إلا أن الثورة الرا�عة )3(

ین تعز�ز التداخل بین ما هو خارجي وداخلي الحادي والعشر�ن ،و�تم ذلك في شيء من السرعة والتعقید وما ب

 ،وما هو خاص �الدولة ،وما هو خاص �السكان ،وما بین الفاعلین من الدول، والآخر�ن من غیر الدول،

، السرعة ومستوى التعقید، أولهاوتتمیز الثورة الصناع�ة الرا�عة عن سا�قاتها من الثورات، �أ�عاد ثلاثة : 

،تعدد�ة النظام، حیث �مكن لهذه الثورة إحداث  ثالثهاو، التأثیر الممتد والشامل لجم�ع نواحي الح�اة، وثانیها

 خصائصها: ومنبینها تغییر جذري في العلاقات بین الدول والشركات والمجتمعات داخل، كل منها وف�ما 

 ا ككل.بل ستعمل على تغییر النظم المعمول به جدیدة فقطأنها لن تأتي بخدمات  أ)

 "موجه".  أوشكل طفرات هائلة للنمو ول�س �صورة خط�ة  تأتي فيعمل�ة التطور من خلالها  ب) أن

 ج) أنها تعتمد على الاستفادة من كل المنجزات الحضار�ةـ

 د) أن تأثیرها لن �قتصر على ما نقوم �ه من أفعال بل ستغیر ما بداخلنا.

 الإنتاج �صورة أكبر من رأس المال.هـ) تصاعد دور الإبداع والابتكار في عمل�ة 

 

                                                                 
(2) Bernard Marr, the 4th Industrial Revolution Is Here - Are You Ready? Forbes, Aug 13, 2018 
Https://Goo.Gl/Jvgpzw,Last Visited 20/11/2018 

كتأثیر اكتشاف الكهر�اء في نمط المع�شة وفي  استعمار اللیل وامتداد ساعات العمل إلى جانب تطب�قات الكهر�اء في عمل�ة الإنتاج،  ) 3(
 مثل التأثیر الذي أحدثه إدخال الطاقة البخار�ة بد�لا للفحم في السفن التجار�ة وكیف أنها أحدثت تنش�ط في حركة التجارة العالم�ة وفي

وى الاستعمار�ة التي حاولت أن تر�ط نفسها �مناطق إنتاج المواد الخام في العالم الثالث ،حیث أدت عمل�ة الم�كنة وإدخال الكهر�اء بروز الق
في وفرة الإنتاج ومن ثم ال�حث عن فتح الأسواق الخارج�ة ،والتي نتجت عنها فكرة الحما�ة أما للأسواق أو لموارد المواد الخام في شكل 

 تعمار الأورو�ي.حركة الاس
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 وتحد�ات الثورة الصناع�ة الرا�عة مكاسب-2

 مكاسب الثورة الصناع�ة الرا�عة  2-1

وتحسین ورفع مستوى الرعا�ة  ،والإنسان�ةمعدلات نمو عال�ة في التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة  تحقیق-أ 

وخفض تكلفة  مناطق متعددة،واختصار الكثیر من الوقت في عمل�ة التطور وانتشار المنجزات في  الصح�ة،

وتوفیر وظائف جدیدة  الإنتاج وتامین الخدمات وتسهیل وسائل النقل والاتصال �شكل أكثر كفاءة واقل تكلفة،

رمجة الرو�وتات والأنظمة نتاج، و�الطا�عات الثلاث�ة الأ�عاد للتصم�م والإ تتحهاترت�ط �المجالات الجدیدة التي 

 )4( الذك�ة

 

،وذلك من خلال ،إحداث تحول رقمي لمجموعه المنتجات والخدمات  تحقیق إیرادات إضاف�ة للاقتصاد -ب  

الحال�ة ، وإیجاد نماذج أعمال جدیدة ، و�روز منتجات وخدمات وحلول رقم�ة جدیدة ، وتقد�م ب�انات 

وتحل�لات كبیرة على شكل خدمات ، ومنتجات مصممة وفق الطلب وتخص�ص شامل ، مع تعز�ز الفرصة 

الفهم الأعمق للعملاء من خلال تحلیل الب�انات ، وهو ما �حقق أر�احاً مرتفعة ،  في كسب الأسواق من خلال

و یؤثر في ز�ادة حصة السوق من المنتجات الأساس�ة وتوظیف وابتكار سلاسل تور�د متطورة في بیئة تجار�ة 

مستقبل عالم�ة تدمج الشركات متعددة الجنس�ات والمشار�ع الصغیرة والمتوسطة وتحدث نقلة نوع�ة في 

 )5(الإنتاج. 

 

إنتاج مرنه  الحق�قي وتطب�قات،من خلال مراق�ة الجودة في الوقت  الكفاءةتخف�ض التكلفة وز�ادة  -ج 

ومصممه للعملاء ، والاستفادة من الاطلاع على العمل�ات وت�این المنتجات في الوقت الحق�قي ، واستخدام 

خوارزم�ات التنبؤ لتحسین الأداء ، والتكامل الرأسي من خلال الاستشعار في نظام التنفیذ وتخط�ط الإنتاج 

المخزون ، وإحداث تحول رقمي في العمل�ات  ءأدا،والتكامل الأفقي بتت�ع المنتجات وتعقبها لتحسین 

، والتخط�ط الشامل في الوقت الحق�قي والتعاون  و"أتممتها" لاستخدام الموارد ال�شر�ة �طر�قة أكثر ذكاءً 

 �استخدام الحوس�ة السحاب�ة وز�ادة حجم السوق.

                                                                 
(4) Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution: What It Means, How To Respond ",Global Agenda, 
World Economic Forum, 14 Jan2016      https://goo.gl/GDCYWK,lastvisited 2/11/2018 
(5) Derek O’Halloran ,Nicholas Davis, The Fourth Industrial Revolution Is Driving Globalization 4.0, 
World Economic Forum, 08 Nov 2018    https://goo.gl/NLMQQX, visited 25/11/2018 
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 تحد�ات الثورة الصناع�ة الرا�عة  2-2

�اختفاء الكثیر من الوظائف وفرص العمل بنس�ة  لصناعي، والتهدیداالشركات الكبرى على الإنتاج  ه�منة-أ 

 .التحولما �فرض تحد�اً �انتشار ال�طالة و�خاصة في الدول غیر المستعدة لعمل�ة  %، وهو50

�شكل غیر م�اشر في عدم المساواة واتساع الفجوة نسب�اً بین الفقراء والأغن�اء، والانح�از  المساهمة-ب 

 ( (الصناع�ةللمهارات التي تتواكب مع التغییرات التي تفرضها الثورة 

مواجهة المجتمع عمل�ة إعادة اله�كلة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وتحمل ت�عات ذلك التغییر على  تحدي-ج 

  ف�ة والاجتماع�ة أو على مستوى سلوك الدول والفاعلین من غیر الدول.الق�م الثقا

عدد من الحكومات معضلة التحول في میزان القوى بین القطاعات الصناع�ة، والجهات الحكومّ�ة  مواجهة-د 

 .أخري وغیر الحكومّ�ة من جهة، والبلدان النام�ة والمتقدمة من جهة 

 أوغیر مشروعة  �أفعالللعمل على الق�ام  الرا�عة�ات الثورة الصناع�ة توظیف مقدرات ومزا�ا تقن احتمال-ه 

الإلكترون�ة  الجر�مة مثل تنامي�الأفراد  أو�الق�م  أووالتي من شأنها الإضرار �المجتمع  غیر أخلاق�ة،

تطور والحیلولة دون  ،كراه�ة والتطرف والأخ�ار الزائفةونشر ال وانتهاك الخصوص�ة، ،والحروب السیبران�ة

 وجهات نظر عالم�ة أكثر تنوّعاً واتساعاً.

إلى أطر ومناهج ونظم وتشر�عات  الرا�عة، والحاجةالفجوة التشر�ع�ة التي تفرضها الثورة الصناع�ة  تحدي-و 

جدیدة للتعامل معها مثل التعامل مع الجر�مة التي �مكن أن تقع من الرو�وتات، أو الحوادث التي تسببها 

الوضع القانوني  إلىلق�ادة، ومدى إمكان�ة منح الرو�وت الشخص�ة القانون�ة، �الإضافة الس�ارات ذات�ة ا

 .الوراثّ�ةللعملات الرقم�ة والتحد�ات الأخلاق�ة للهندسة 

التعامل مع الملایین من الموظفین والعمال الذین من المتوقع أن �ص�حوا عاطلین عن العمل  ك�ف�ة-ى 

�سبب التوسع في التحول الرقمي للأعمال والاعتماد �شكل أكبر على الرو�وت لكي �حل محل الإنسان 

بین  وطب�عة العلاقاتفي منظومة الق�م �المجتمع وأثر ذلك في الأمن  الوظائف، والتأثیرفي �عض 

 ال�شر.
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 وق�ادة التغییر داخل الحكومات الرقمي التحول-3

جانب  إلىتسارعاً في حجم التغییرات التي أصابت النظم المال�ة والاقتصاد�ة  أحدثت الثورة الصناع�ة الرا�عة
النظم الس�اس�ة والاجتماع�ة ،وامتد تأثیرها كذلك إلى الأ�عاد الثقاف�ة والمعرف�ة ،وذلك عبر انتشار واستخدام 
تقن�ات الثورة الصناع�ة الرا�عة، والتي �حركها عدة محفزات لعل أهمها، التحول الرقمي والتكامل لسلاسل الق�مة 

العملاء  إلىات والخدمات ، وتطو�ر نماذج أعمال رقم�ة للوصول والتحول الرقمي في المنتج الأفق�ة والرأس�ة،
،والارت�اط بین الإنسان والآلات والتفاعل بینهما في الوقت الحق�قي، والتأثیر الم�اشر في الاقتصاد الدولي، 

 وحركة رأس المال ونشاته.

ي �ع�ش بها الناس و�عملون على أنه إطار �عید تشكیل الطر�قة الت "مفهوم التحول الرقمي" إلىو�تم النظر 

و�فكرون و�تفاعلون و�تواصلون بها اعتماداً على التقن�ات المتاحة مع التخط�ط المستمر والسعي الدائم لإعادة 

"التحول الرقمي" إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة ،تنافس�ة ومستدامة  ص�اغة الخبرات العمل�ة، و�وفر

وذلك مع تحسین  لف الأطراف من مستهلكین وموظفین ومستخدمین،عبر تحقیق تغییر جذري في خدمات مخت

تجار�هم وإنتاجیتهم عبر سلسلة من العمل�ات التي تلائم الإجراءات اللازمة للتنفیذ ،وتشمل تأثیرات "التحول 

وتحسین خبرة العمیل وتحسین العمل�ات والتفكیر  الرقمي" تغییر طرق المتاجرة �المنتجات والخدمات،

وتتكون عمل�ة وضع  6وإعادة ص�اغة الثقافة التنظ�م�ة والاهتمام �المجتمع وتحلیل الب�انات یجيالاسترات

 :هيأر�عة عناصر رئ�س�ة للتحول الرقمي الأخذ �عین الاعت�ار  استراتیج�ة

 

 البن�ة التحت�ة المعلومات�ة الأول:العنصر  

و�وا�ات للدفع  متكاملة،والتي تتكون من ش�كات الاتصالات الثابتة ومراكز الب�انات ومنصات خدمات  

 .الرقم�ة الجغراف�ة، والثقة المفتوحة والخرائط متصلة والب�اناتالب�انات، ومستشعرات  الإلكتروني، وتحلیل

 )Digital Environment( یرت�ط �البیئة الرقم�ة الثاني:العنصر 

  الأعمال، والشراكات، والتنظ�م والتشر�ع، والإبداع ور�ادة الرقم�ة والتمو�ل الحوكمة، والمهاراتوهي ترت�ط بتوافر 

 
                                                                 

(6) Definition of  Digital Transformation, Dictionary ,Techopedia, 
https://www.techopedia.com/definition/30119/digital-transformation,visited 3/11/2018 
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  )Digital Supply(جانب العرض الرقمي  الثالث:العنصر 

والأمن  الذك�ة، الإلكتروني الاستخدامات الصح�ة والتعل�مالخدمات  الإلكترون�ة، وتطب�قاتیتكون من الحكومة 

 .والمدن الذك�ة الذك�ة،والمواصلات  الرقمي،والإعلام  الرقمي،الإلكتروني، والتمو�ل 

 )Digital Demand(یرت�ط �عنصر الطلب الرقمي  الرا�ع:العنصر 

أركان التغییر للدخول في التحول الرقمي من جانب  والحكومة، وتشملیتكون من فئات الأفراد ورجال الأعمال  

 الإبداع،وتنم�ة ثقافة  والعملاء،للتحول الرقمي، وارت�اط التحول �الموظفین  استراتیج�ةالحكومات، أهم�ة تبني 

وتبني مشروعات لتطو�ر الصناعات التكنولوج�ة والبرمج�ات، وتحدیث الأطر  المعلومات�ة،وتوفیر البن�ة التحت�ة 

جانب أهم�ة  إلىو�أتي ذلك  والرصد.إلى جانب أهم�ة الب�انات والتحل�لات في التطو�ر  والقانون�ة،التشر�ع�ة 

الدولة في  ما �ساعد في تعز�ز موقف الحكومي، وهوالإنفاق  الخدمات، وترشیدبناء نماذج عمل مبتكرة وجودة 

و�ناء قاعدة  والتدر�ب،التنافس�ة الدول�ة. وأن تسعى الحكومة إلى تطو�ر أدائها في مجال التمو�ل، وإدارة الإبداع 

وتوفیر الخدمات الحكوم�ة �شكل �س�ط أمام  الإلكترون�ة،ثقة المجتمع في التعاملات  معلومات، وتعز�ز

على تطور التعل�م المستمر �ما یتناسب مع احت�اجات الجمهور، و�تطلب بناء مجتمع رقمي، أهم�ة العمل 

 السوق العالمي.

ومن جهة أخري، إن الترا�ط الرقمي على مستوى الحكومات والبنوك والأفراد وجمع المعلومات ثم تحلیلها �ساعد 

 )7( المستقبلالدولة والقطاع الخاص معا للعمل من خلال بیئة سل�مة للأعمال في 

و�ناء على ذلك، یجب أن تدرك الحكومة في عصر الثورة الصناع�ة الرا�عة حق�قة دورها المطلوب منها ،وعدم 

التركیز على طب�عة التمییز بین الدول الفقیرة و الغن�ة �قدر الاهتمام �حجم الإنفاق على الإبداع والابتكار ، وأن 

الشكل الهرمى التقلیدي بل �التحول إلى منصات  تعید الحكومات تشكیل نفسها من جدید ل�س �الاعتماد على

للتطب�قات للتواصل مع المواطنین ، وأن تركز الحكومات على تنم�ة رأس المال ال�شري والمهارات والمواهب 

                                                                 
ملیون شخص وظائفهم في دول عر��ة، منها الإمارات وال�حر�ن ومصر والكو�ت وسلطنة عمان،  20ما یؤدي إلى فقدان نحو  (7)

ن على ال�حث عن وظائف بدیلة، نتیجة الاعتماد على الرو�وتات في والسعود�ة خلال السنوات الخمس المقبلة، الأمر الذي یجبر الملایی
 القطاعات الإنتاج�ة والصناع�ة والتجار�ة.
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التي تجعل البلدان ذات ق�مة مضافة في العالم المعاصر ، وهو ما یرت�ط بتنم�ة المهارات الخاصة �الاقتصاد 

 . بیرة من السكان وإشراك كافة الشرائحالرقمي لقطاعات ك

 منها:و�توقف ذلك على أر�عة أ�عاد 

 الأ�عاد،والط�اعة ثلاث�ة  الاصطناعي والرو�وتات،، حیث إن التقدم في مجال الذكاء ال�عد التكنولوجي الأول:

لتكلفة مما وإنترنت الأش�اء س�ضغط على الشركات من أجل التشغیل الآلي وأن ت�قى ذات تنافس�ة مع ضغوط ا

 .الأخرى مجموعة كبیرة من الوظائف  وإعادة تعیینتقل�ص كبیر في عدد العمال "التقلیدیین"  إلىسیؤدي 

كانت الأرض والعمالة ورأس المال والمشروعات هي عوامل الإنتاج والنمو  أن الثاني: ال�عد الاقتصادي،

من القدرة على تنظ�م المشروعات، والتي تقل �شكل كبیر  )8(% 52�ملك سوى  فان العالم لاالاقتصادي 

الرغم من امتلاك الشركات الكبیرة القدرة على التكیف مقارنة �الشركات الأصغر إلا أن عمل�ة  تدر�ج�اً، وعلى

 دعم رواد الأعمال والشركات الصغیرة ومتوسطة الحجم لها دورا كبیر في الاقتصاد العالمي.

یرت�ط �قدرة التطور التكنولوجي على تغییر الق�م المجتمع�ة، والثقاف�ة، فعلى سبیل  ،اعيالاجتمالثالث: ال�عد 

مع تمكین التكنولوج�ا  الخاص، و�خاصةمن القوى العاملة في الولا�ات المتحدة �عملون لحسابهم 9% 36المثال 

 من العمل في أي وقت وفي أي مكان.

قائماً على المهارات التي یتطلبها  وأن �كون من التنم�ة الاقتصاد�ة  وهو جزء لا یتجزأ التعل�م والتدر�ب، الرا�ع:

 التعل�م المستمر لمواك�ة التغیر في الطلب على الوظائف. الجدید، وأهم�ةسوق العمل 

 مصر فيطر�ق نحو حكومة رقم�ة  خارطة-ثان�اً 

 البدا�ة ول�ست التكنولوج�ا هيالرقم�ة  الاستراتیج�ة-1

المنظمات الأقل نضجاً من الناح�ة الرقم�ة  وأهدافها وتمیلنطاقها  في الرقميتكمن قوة استراتیج�ة التحو�ل 

و�حدد مشروع الدراسات  �التكنولوج�ا فحسب، الرقميولا یتعلق النجاح  إلى التركیز على التقن�ات الفرد�ة،

                                                                 
8 The New Merchants of Data: Creating a More Equitable Exchange of Data Between Digital Businesses and their 
Customers, Harvard Business Review, November 14, 2017, 
9 The New Merchants of Data: Creating a More Equitable Exchange of Data Between Digital Businesses and their 
Customers, Harvard Business Review, November 14, 2017, 
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 Mt Sloan Management Review Andمن قبل  2015وال�حوث التنفیذ�ة العالم�ة الرقم�ة لعام 

Deloitte  الساحة الرقم�ة، وكشفت دراسة لـــــــ  في الرئ�سيالاستراتیج�ة �اعت�ارها المحركKANF  وآخر�ن

 :یلي ، عما2015عام 

 .الرقميالاستراتیج�ة الرقم�ة النضج  تحرك- أ

 نطاقها وأهدافها. في الرقميقوة استراتیج�ة التحو�ل  تكمن-ب 

 نضج المنظمات الرقم�ة بناء على المهارات اللازمة لتحقیق الاستراتیج�ة. �كون -ج 

 عاماً.60إلى  22الموظفون العمل مع قادة الرقم�ة عبر الفئات العمر�ة من  یر�د-د 

 ثقافة العمل. فيالمخاطرة قاعدة أساس�ة  تص�ح-ه 

 )10( القمة.من  الرقميتنفیذ جدول الأعمال  یتم-و 

 للتنفیذ ول�ست خطوات م�ادئ-2

�شركة ماكنزى الدول�ة للاستشارات مع ثلاثة من الخبراء عشرة م�ادئ للتحول  رئ�سيزمیل  Catlinحدد 

 وهي: الرقمي

 التزام الإدارة العل�ا. -

 وضع أهداف طموحة وواضحة. -

 والإسراع �ه. الرقميتأمین الاستثمارات المال�ة لإطلاق التحول  -

 سر�عة الحوافز. البدء �المشروعات -

 من شخص�ات مهمة. الرقميتعیین فر�ق إطلاق التحول  -

 ).التنظ�مياله�كل  فيإجراء التنظ�م اللازم لطرق جدیدة ورش�قة للعمل (عبر إنشاء وحدة رقم�ة  -

 ).الثقافيتعز�ز الثقافة الرقم�ة (عبر بناء الزخم اللازم للتغیر  -
                                                                 

(10) Kane , Gerald C. and  Others (2015) Strategy not Technology Drives Digital Transformation ,  
Becoming a Digitally Mature Enterprise, https://sloanreview.mit.edu  
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 ة.م�ادرات رقم�ة للحصول على عوائد سر�ع -

 ).استراتیجيتكنولوج�ا المعلومات لتقوم بدور  (تحدیثبناء القدرات الرقم�ة  -

 (11) اعتماد نموذج تشغیل جدید -

والمدیر العام للشركة  Orcale Communicationsنائب رئ�س شركة  Doug Suriano دبینما حد

 :یلي ، كما)12( رئ�س�ةخمسة متطل�ات  في الرقميمتطل�ات التحول 

 بین النقاط (تطور الش�كة، والأعمال الرقم�ة وتجارب العملاء).الر�ط  –أ 
 ثم دمج ثم دمج (لتأس�س بن�ة تحت�ة متكاملة للش�كات والاتصالات السحاب�ة والأنظمة الأساس�ة).  دمج-ب 
 الوقت المناسب).  فيخلال إشراك العملاء على القناة الصح�حة  (منتجر�ة كاملة للعمیل  توفیر-ج 
 ،الاجتماعي ، والاستماع(ML) الآليوالتعلم  ،AI)( الاصطناعيدمات رقم�ة مبتكرة (عبر الذكاء خ تقد�م-د 

 والب�انات الضخمة).
من أحدث الابتكارات التكنولوج�ة (مثل السحا�ة العال�ة القابلة للتوسع والموثوق�ة والبن�ة التحت�ة  الاستفادة-ه 

 block وقواعد الب�انات المتسلسلة biometricsوالتنقل عبر الجیل الرا�ع والجیل الخامس والق�اسات الحیو�ة 
chain). 
ثلاثة متطل�ات  ،Ascension Global Technologyلشركة  التنفیذيالرئ�س  Delta Munozوحددت 

 الرقمي، وهي:أساس�ة لنجاح التحول 

العملاء الساخطون �مكن أن ینقلوا أفكارهم إلى العملاء المحتملین  (حیثعلى تجر�ة العملاء أولاً  التركیز-أ 
 ).الاجتماعيوالحالیین عبر الإنترنت ووسائل التواصل 

 .الرقميالش�كات القو�ة والموثوقة لتحقیق التحول  اخت�ار-ب 

 .)13(ةالرقم�متعدد التخصصات ملتزم �الثقافة  تعاونيفر�ق  بناء- ج

 

                                                                 
(11) Catlin, Tanguy and others (2017) A roadmap for a digital transformation, www.mckinsey.com. 
(12) Suriano (2018) Top 5 requirements for a successful digital transformation, ttps://inform.tmforum.org. 
(13) Munoz, Delta (2018) Ready for Digital Transformation in 2018? Here are 3 Key Requirements for 
Successful digital Transformation, https://ascensiongt.com. 
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 الرقم�ة الثقافة-3

تصف شیئاً أوسع وأدق من ذلك. وهو �شمل  فهي الرقميالعمل  فيتتجاوز الثقافة الرقم�ة الأعمال الیوم�ة 

توفر المعلومات عن  التيالتقدیر والاستكشاف والتمتع المشترك لمختلف الأدوات والبیئات والحقائق الرقم�ة 

 .)14(العمل وتسهل الق�ام �ه

 وهناك خمس خصائص یجب على المنظمات تبنیها لخلق ثقافة رقم�ة:

 الجهود والعقول ترجع إلى صنع ق�مة العمیل. العمیل، وكلكل شيء یدور حول  �العمیل:الهوس  -1

 یتم تمكین الأشخاص من التنفیذ عبر فرق متماسكة متعددة الوظائف. :التعاون�ة -2

 في�مكن إیجاد ق�مة مضافة من خلال التعلم السر�ع والتكیف مع التغیرات  والمرونة:الاستجا�ة   -3

 .العمل�ات والبن�ة والاستراتیج�ة والتكنولوج�ا

�شعر الناس �الأمان لت�ادل الأفكار �شكل صر�ح، وتوضح الق�ادة بوضوح  والانفتاح:الشفاف�ة  -4

 الاستراتیج�ة والأولو�ات. 

 الابتكار تغذى- من الأخطاء والتعلم-یدرك الناس أن المخاطر المحسو�ة  والابتكار:المخاطرة  -5

(15). 

 الرقمي النضج-4

 یلي:، ف�ما الرقميوتتمثل الأ�عاد الرئ�س�ة للنضج  ،الرقميو�ناء على ما سبق �مكن الوصول إلى النضج 

لهم �استخدام قنوات التفاعل المفضلة  رقميحیث ینظر العملاء إلى المنظمات كشر�ك  –العملاء  -1

 مستقبلهم مع المنظمات. فيلدیهم للتحكم 

أو تشغیل الأعمال لز�ادة میزتها التنافس�ة من خلال  التركیز على ك�ف�ة تحول –الاستراتیج�ة  -2

 الم�ادرات الرقم�ة، وهو جزء لا یتجزأ من استراتیج�ة الأعمال العامة.

                                                                 
(14) Rowles, Daniel and Brown, Thomas (2017) Building Digital Culture: A Practical Guide to Successful 
Digital Transformation (London: Kogan Page Limited). 
(15) Colon, Tony (2018), The First Step to Shift to a Digital Culture, Forbes, https://www.forbes.com. 
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إنشاء ومعالجة  في�مكن دعم نجاح الاستراتیج�ة الرقم�ة من خلال المساعدة  –التكنولوج�ا   -3

 كلفة منخفضة ونفقات عامة منخفضة.وتخز�ن وتأمین وت�ادل الب�انات لتلب�ة احت�اجات العملاء بت

یتم تنفیذ العمل�ات والمهام المتطورة من خلال استخدام التقن�ات الرقم�ة لدفع الإدارة  –العمل�ات  -4

 الاستراتیج�ة وتعز�ز كفاءة وفاعل�ة الأعمال.

لتقدم یتم تحدید وتطو�ر ثقافة رقم�ة مع عمل�ات الحكم والموه�ة لدعم ا –الثقافة والأفراد والمنظمة  -5

 (16) والابتكار.النمو  فيظل مرونة لتحقیق أهدافها  في الرقميعلى طول منحنى النضج 

 سحاب�ة حكوم�ة خدمات-5

�شرى، الخدمة دون تدخل  تكون: ذات�ةیجب أن  والتيتهدف الحكومة الرقم�ة إلى تقد�م خدمات سحاب�ة، 

خلال واجهة ق�اس�ة لطلب الخدمة ومتا�عتها، ومعتمدة على  الخدمات، ومنقائمة ثابتة ومعرفة من  وضمن

 )17(تجم�ع الموارد، ومرنة وسر�عة، وذات مؤشرات أداء خاضعة لاتفاق�ة مستوى الخدمة.

) �أنها نموذج لتطو�ر ونشر (Cloud Computingللاتصالات الحوس�ة السحاب�ة  الدوليو�عرف الاتحاد 

مكان وعند  أيالخدمات من الوصول �شكل ملائم وفى  طالبي، �ما �مكن وتقد�م تكنولوج�ا المعلومات الناشئة

الطلب إلى تجمع مشترك من موارد الحوس�ة القابلة للتكو�ن مثل الش�كات والخوادم والتخز�ن والتطب�قات 

 تمكن الحوس�ة الخدمة و�ذلك�مكن توفیرها �سرعة وإطلاقها �أدنى حد من جهد الإدارة ومزود  والتيوالخدمات 

ش�كة ثابتة أو محمولة و  أيوقت عند الطلب من خلال  أي فيالسحاب�ة من تقد�م الخدمات السحاب�ة 

 )18(أجهزة اتصال أو تكنولوج�ا الحوس�ة السحاب�ة، وهناك فئات للخدمات السحاب�ة من أبرزها: أي�استخدام 

الفئة على مزود ، وتعتمد هذه )IaaS Infrastructure as a Service( خدمات البن�ة الأساس�ة -

حب یوفر خدمات الش�كات والتخز�ن وخدمات البن�ة التحت�ة الأخرى، ولا  خدمات افتراضي قائم على السُّ

 .�قوم العمیل بإدارة مركز الب�انات أو التحكم ف�ه، ولكن �مكنه التحكم في الب�انات وأنظمة التشغیل

                                                                 
(16) Tmforum (2017) Digital Maturity Model Project, https://www.tmforum.org. 

 https://www.yesser.gov.sa السعودیة،) برنامج المعاملات الإلكترونیة الحكومة 2018یسر ( )17(
(18)Chawki, Jamil (2012), Cloud Computing Standards: Overview and ITU-T positioning, ITU workshop 
on “Cloud computing “(Tunis: Tunisia, 18 -19 June). 
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�ستط�ع العملاء استعمال تطب�قاتهم ، ومن خلالها )(PaaS Platform as a serviceخدمات المنصة  -

م خدمات الحوس�ة السحاب�ة، كما �ستط�ع العمیل التحكم في الب�انات وفي جزء  على البن�ة التحت�ة لمُقدِّ

 .من المنصة المض�فة

م  ،(SaaS Software as a service خدمات البرمج�ات - وف�ه �ستط�ع العملاء النفاذ إلى تطب�قات مُقدِّ

الشكل الأكثر شیوعاً لخدمات الحوس�ة  الإنترنت، وهولسحاب�ة من خلال ش�كة خدمات الحوس�ة ا

 (19) .الإلكترونيالسحاب�ة، وتستخدمه أغلب ش�كات التواصل الاجتماعي ومقدمي خدمات البر�د 

تقدم خدمات  التيو�مكن القول �أن الخدمات السحاب�ة الحكوم�ة تشكل تطوراً هائلاً من الحكومة الإلكترون�ة 

تقدم خدمات سحاب�ة عبر  التيإلكترون�ة عبر ش�كات ثابتة و�استخدام تكنولوج�ا محددة إلى الحكومة الرقم�ة 

ولكن ی�قى  اتصال،تكنولوج�ا  أيوقت عبر ش�كات ثابتة أو متحركة و�استخدام  أي في العالميالفضاء 

 لاستفادة منهم.للموظفین الحكومیین ل التحو�لي التقنيالتدر�ب  في التحدي

 الرقميومعوقات التحول  تحد�ات-6

 فيوجود تفاوت  –على سبیل المثال  – تحد�ات إدار�ةمصر ومنها  في الرقميهناك تحد�ات تواجه التحول 

أخذ المنظمات والمؤسسات �أس�اب تفعیل الأنظمة المعلومات�ة الإدار�ة، وغ�اب إرادة التغییر �حیث إن التحول 

الداخل�ة والخارج�ة مما �ستوجب  الحكوميإلى نموذج الحكومة الإلكترون�ة سیؤدى إلى تغییر علاقات الجهاز 

، وصعو�ة التحول إلى التنظ�م الإداري  یتعامل معها ذلك الجهاز التيإعادة تصم�م العمل�ة الإدار�ة 

تدخل تلك التحد�ات  تحد�ات تقن�ة وتكنولوج�ة، ومقاومة التغییر من قبل العاملین، كما أن هناك الإلكتروني

 التيالدول  فيإطار (مهمة تكو�ن البن�ة التحت�ة المعلومات�ة اللازمة) وتتعلق هذه العق�ات أو الصعو�ات  في

الاحت�اج إلى استثمارات مال�ة ضخمة لإیجاد  فيإلكترون�ة، وتتمثل هذه التحد�ات  لا تملك صناعات تقن�ة

التقن�ات الدق�قة، وأ�ضاً  فيالتقن�ة المعلومات�ة لبناء البن�ة التحت�ة المعلومات�ة، وفى الافتقار إلى الخبرة اللازمة 

، وفى وجود العوائق التعل�م�ة المعلوماتيتعارض الاعتماد على التقن�ات المعلومات�ة مع حفظ الأمن  في

 فيضعف البن�ة التحت�ة  في صع�ة وكذلكعمل�ة  الرقميتجعل دخول العالم  التيوالاقتصاد�ة والتنظ�م�ة 

 مجالات الاتصالات.

                                                                 
 https://cloudworld.io السحابیة،) ما ھي نماذج الحوسبة 2015أیمن ( الله،عبد ) 19(
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التقن�ات  فيول�س المقصود بها أن یتحول كل أفراد المجتمع إلى متخصصین : والتحد�ات المعرف�ة

الإلكترون�ة، ولكن إیجاد وعى ومعرفة جماهیر�ة معلومات�ة، وهذا یواجه �عض الصعو�ات ومنها حداثة التقن�ة 

لا  والذيالعمل�ة التعل�م�ة،  فياستخدام التقن�ات الرقم�ة  في�النس�ة لمجتمعنا، وتأخر المؤسسات التعل�م�ة 

تقدمة نتیجة لاحتكارها الصناعات المعلومات�ة وس�طرتها تنجزها الدول الم التيیتناسب مع الخطى السر�عة 

 )20( العالمي. المعلوماتيعلى اقتصاد�ات السوق 

 الرقميالقانون�ة للتحول  المشكلات-7

المتسارع ظهرت ثغرات أمن�ة عدیدة ، وتنامت التهدیدات  التقنيومع التطور  الرقميمع تطبیق التحول 

�التعامل مع تلك التقن�ات، ومنها (تهدیدات الاختراقات، التهدیدات المال�ة كالسطو والتزو�ر، تهدیدات الجر�مة 

المنظمة كتجارة المخدرات وجرائم غسیل الأموال، وتهدیدات المواقع المعاد�ة، وتهدیدات القرصنة والتجسس 

تدمیر، والتهدیدات الجنس�ة أو الممارسات غیر الأخلاق�ة)، ولم تظل تهدیدات بل أص�حت جرائم إلكترون�ة وال

شدیدة الخطورة، وخاصة أن البیئة الإلكترون�ة تتمیز �عدم وجود حدود مكان�ة أو زمن�ة، فقد اخترقت الحدود 

، فاتجاه الإنسان )21(لى مدار الساعةوالمسافات الجغراف�ة واخترقت كذلك عامل الزمن كونها بیئة نشطة ع

الح�اة أدى إلى انتشار ظاهرة الجرائم  مناحيمختلف  في الآلي�سرعة فائقة نحو تعم�م استخدام الحاسب 

وتكنولوج�ا المعلومات �استخدام البرامج  الرقميالإلكترون�ة على نطاق واسع، وتكون مواجهة مهددات التحول 

 التيسد الثغرات الأمن�ة  في القانونيحدیثة، ومن خلال من �ملكون القدرة والحق والنظم الأمن�ة الإلكترون�ة ال

 تطرأ نتاج استخدام هذه التكنولوج�ا. وهذه المواجهة تتطلب الحفاظ على سر�ة المعلومات وسلامتها.

الم�ادئ القانون�ة المستقرة منذ قرون،  فيدفع رجال القانون إلى إعادة النظر  التكنولوجيوهذا التطور 

مجال  فيصدرت  التي�الإضافة إلى استحداث قواعد جدیدة لتحكم التكنولوج�ا الحدیثة، ومن أمثلة التشر�عات 

التكنولوج�ا الحدیثة وما قد ینتج عنها من مشكلات قانون�ة تصل إلى حد ارتكاب الجرائم الإلكترون�ة، القانون 

، 2003لسنة  10شأن حما�ة حقوق الملك�ة الفكر�ة ، قانون "تنظ�م الاتصالات" رقم � 2002لسنة  82رقم 

                                                                 
، تار�خ الاطلاع https://hrdiscussion.comلإدارة الموارد ال�شر�ة  العر�يمقال منشور �المنتدى  الإلكترون�ة،الحكومة  )20(

26/11/2018. 
، تار�خ الاطلاع https://hrdiscussion.comلإدارة الموارد ال�شر�ة  العر�يمقال منشور �المنتدى  الإلكترون�ة،الحكومة  )21(

26/11/2018. 

https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/
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، )22(2004لسنة  15وإنشاء هیئة تنم�ة صناعة تكنولوج�ا المعلومات" رقم  الإلكترونيوقانون "التوق�ع 

نات مشروع قانون لحما�ة الب�ا وأخیراً ، 2018لسنة 175وقانون" مكافحة جرائم تقن�ة المعلومات" رقم 

مصر یهدف إلى رفع مستو�ات أمن الب�انات داخل الدولة، وتنظ�م عمل�ات نقلها عبر الحدود  فيالشخص�ة 

 .الحال�ةخلال دورته  المصري ، ومن المقرر عرضه على مجلس النواب الإلكترونيوأنشطة التسو�ق 

 مصر في الإداري  للإصلاحكمدخل للجیل الثالث  الرقميالتحول  ثالثاً:

والعشر�ن �أخذ مدخلاً جدیداً وهو التحول  الحاديمصر منذ بدا�ات القرن  في الإداري بدأ الإصلاح 

صاحبت الثورة  التيعبر عن التطورات التقن�ة  والذيعبر عنه برنامج الحكومة الإلكترون�ة  الذي الإلكتروني

 New Publicارة العامة الجدیدة كما عبر عن مدرسة الإد والتكنولوج�ا،الصناع�ة الثالثة ثورة المعلومات 

Management  فيومحاولاتها للتخلص من البیروقراط�ة، بید أن هذه البیروقراط�ة المعقدة مازالت مستمرة 

 مصر. في الإداري مما یجعل من الأهم�ة �مكان ال�حث عن مدخل جدید للإصلاح  مصر،

والانتقال إلى الجیل الثالث  الرقميلتحول تتناول الدراسة فرض�ة وجود علاقة طرد�ة إیجاب�ة سبب�ة بین ا

 وهي:وتثیر الفرض�ة المطروحة ثلاثة تساؤلات �حث�ة رئ�س�ة، الإداري للإصلاح 

للانتقال إلى الجیل الثالث  الإلكترونيكمدخل بدیل عن التحول  الرقميلماذا الحاجة إلى التحول  -

 مصر؟ في الإداري للإصلاح 

 مصر؟ في الإداري للانتقال إلى الجیل الثالث للإصلاح  الرقميآل�ات التحول  ما هي -

 مصر؟ فيكیف �مكن الوصول إلى حكومة رقم�ة  -
 

 والإصلاح الإداري  الرقمي التحول-1

للإصلاح  الإلكترونيكبدیل عن مدخل التحول  الرقميثمة حاجات علم�ة وعمل�ة وتنمو�ة لمدخل التحول 

إلى  Public Administrationالتحول من الإدارة العامة  الحاجة إلى في:تتمثل  وهيمصر،  في الإداري 

                                                                 
 .2016جامعة القاهرة ، الحقوق،كل�ة  الدكتوراه،رسالة  الإلكترون�ة،الجرائم  فيالإث�ات  السید،هند نجیب ) 22(
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، والحاجة إلى التخلص من New Public Managementالإدارة العامة الجدیدة أو إدارة الأعمال العامة 

 .للبیروقراط�ة، والحاجة إلى شراكات حكوم�ة مع قطاعات أخرى  الوراثيالعنصر 

 العامة الجدیدةالتحول من الإدارة العامة إلى الإدارة  1-1

 الإدارة العامة الجدیدة أو إدارة الأعمال العامة الإدارة العامة

 الإدارة �النتائج الإدارة �الإجراءات
 اله�اكل التنظ�م�ة الأفق�ة والش�ك�ة اله�اكل التنظ�م�ة الرأس�ة

 الإدارة الرشیدة / الذك�ة الإدارة
 الإدارة الشاملة إدارة الجودة

 فرق العمل مجموعات العمل
 القائد المدیر
 اللامركز�ة المركز�ة

 خدمة العملاء خدمة المواطنین
 الرقا�ة الذات�ة الرقا�ة
 التقو�م التقی�م

 موازنة البرامج والأداء موازنة البنود والنفقات
 التمكین التفو�ض

 إعادة الهندسة إعادة اله�كلة
 / الم�ادر الوقائيالنهج  / رد الفعل العلاجيالنهج 

 Osborne and Garbler)(هذا الجدول �الاستناد إلى عدة مراجع:  إعدادتم  .تطور من الإدارة العامة إلى الإدارة العامة الجدیدة* 
و(الدقن، ) 28( )2016و(الدقن،  )27( )2015و(الدقن،  )26() 2010و(الدقن،  )25() 2010، عزازي و( )24() 2009، عزازي و() 23(1993:
 )29( )2017وآخرون،  و(النمر) 2018

                                                                 
 (23)Osborne, David and Garbler, Ted (1993) Reinventing government: How the entrepreneurial spirit is transforming 
the public sector (New York: Penguin books). 

  )للنشر والتوزیعالعالمیة  القاھرة: المكتبة0العامة والمحلیة  الإدارة في )، مدخل2009( ،حسنمحمد  ازي،لعزا )24(
ومصر  الأردن( بالتطبیق على  العربيالقطاع العام على مستوى الوطن  في)، ھیكلیة الموارد البشریة 2010، محمد حسن، ( العزازي)  25(

القطاع العام الذى انعقد بمقر جامعة الدول العربیة خلال  فيلإدارة وتنمیة الموارد البشریة الأول  العربيوالمغرب) بحث مقدم إلى المؤتمر 
 .2010دیسمبر 21-20الفترة 

 مقدم إلىإدارة الشئون الاقتصادیة والاجتماعیة وفقاً للتطورات العالمیة، بحث  فيتطور دور الحكومات  )،2010أحمد السید ( الدقن،) 26(
 .2010دیسمبر  21-20انعقد بمقر جامعة الدول العربیة خلال الفترة  الذيالقطاع العام  فيوتنمیة الموارد البشریة  الإدارة العربيالمؤتمر 

مركز  (القاھرة:دوریة رؤى مصریة لإشكالیات فلسفیة،  تاریخي، تحلیل الإداري)، التخطیط للإصلاح 2015السید (یونیو  الدقن، أحمد )27(
 للدراسات الاجتماعیة والتاریخیة) الأھرام
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هذه التطورات الفلسف�ة للإدارة الحكوم�ة لتجسیدها  فيالاضطلاع بدوره  الإلكترونيولقد حاول مدخل التحول 

على أرض الواقع، بید أنه لم یتمكن من تحقیق هذا الهدف، حیث انتقلت الكثیر من أسالیب الإدارة العامة 

كان تركیزها على م�كنة هذه الأسالیب والحفاظ علیها بدلاً من تحقیق  التيالتقلید�ة إلى الحكومة الإلكترون�ة 

 مصر. فيالتطور المنشود للإدارة العامة الجدیدة 

 الشراكة مع القطاعات الأخرى  1-2

لا �مكنه الاضطلاع بجم�ع الوظائف الس�اد�ة والإنتاج�ة والخدم�ة �الكفاءة  الحكوميأن القطاع  تأكد

 (الجمع�ات(القطاع الخاص) والقطاع الثالث  الثانيیتطلب الشراكة مع القطاعین  لذياالمنشودة، الأمر 

كما یتضح من  الأهل�ة) وذلك من خلال الشفاف�ة والمساءلة والمشاركة، وذلك تطب�قاً لمصطلح الحوكمة،

 التالي:الشكل 

 مثلث الحوكمة

 

 

 

 

) 2009، عزازي و() 2010، عزازي و( )31()2014و(عبد اللطیف،  )30( )2017(الدقن،  إلى:المصدر: تم إعداد هذا الشكل �الاستناد 
 ).2001و(جمعة، 

                                                                                                                                                                                                               
 

جلة العربیة والتوجھ نحو اقتصاد السوق، المالصین ومصر  في الإداري)، تجربتا الإصلاح 2016(نوفمبر محمد السید  الدقن، أحمد) 28(
 (القاھرة: المنظمة العربیة للإدارة).1، ع35للإدارة، مج 

 ).الشفري الریاض: مكتبةالأسس والوظائف ( –)، الإدارة العامة 2017سعود وآخرون ( النمر، )29(
الحوكمـة الإلكتــرون�ة فـي دعـم مشـاركة العمـلاء فـي تحسیــن جـودة الخدمـات الحكومیـة �اسـتخدام  )، دور2017الدقـن، أحمـد السـید (ینایــر،  )30(

 جامعة القاهرة، المجلد الثامن عشر، العدد الأول –الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة إطـار أهـداف مراقبـة أنظمـة المعلومـات والتكنولوجیـا، مجلـة كلیـة 
، 2014مارس  1 الإلكترونيمجلة التعل�م  الإلكترون�ة كمدخل لتطو�ر الإدارة المدرس�ة ،محمد ، الحوكمة  عبد اللطیف ،ه�ة (31)

http://emag.mans.edu.eg 

 * الإدارة بالشفافیة
 * الإدارة بالمشاركة

 لیس على* المساءلة على أساس النتائج و
 الإجراءات للتخلص من البیروقراطیة

 والشفافیة
(القطاع الخاص) الثانيالقطاع   

)الحكومة( الأول القطاع  

)المدني (المجتمع الثالث القطاع  
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 الحكوميتتطلب من القطاع  والتي ل�عبر عن الإدارة الرشیدة، Governanceوهكذا ظهر مصطلح الحوكمة 

في إطار شراكة متناسقة ) 32(الق�ام بدور الحد الأدنى وإتاحة الفرصة للق�ام �الأدوار الأخرى للقطاعین الآخر�ن

الق�ام بهذه  الإلكترونيولقد حاول مدخل التحول  الشفاف�ة والمساءلة والمشاركة،تحكمها ثلاثة محاور وهى : 

ولكن نموذج الحكومة  المحاور عبر الشفاف�ة الإلكترون�ة والمساءلة الإلكترون�ة والمشاركة الإلكترون�ة،

ار، ومن ثم كانت والاستقر  Staticالاتجاه و�تسم �حالة الث�ات  أحاديالإلكترون�ة �قوم على بروتوكول اتصال 

وتحقیق الإصلاح  الحاجة ماسة إلى مدخل جدید یتسم �الدینام�ك�ة المطلو�ة لإش�اع الحاجات السا�قة،

 .الإداري المنشود عبر الانتقال إلى الجیل الثالث للإصلاح  الإداري 

 الإداري لتحقیق الإصلاح  الرقميالتحول  آل�ات-2

الرقم�ة والمنظمات  وهما: الإدارةآلیتین رئ�سیتین  في الإداري لتحقیق الإصلاح  الرقميتكمن آل�ات التحول 

 .الرقميتحدید مفهوم التحول  الآلیتین یجدرالرقم�ة، وقبل الحدیث عن هاتین 

 الرقميمفهوم التحول  2-1

فإن " الرقمنة هي عمل�ة التغییر  ،Gartner IT Glossaryوفقًا لمصطلحات جارتنر لتكنولوج�ا المعلومات 

 )33( عروف أ�ضًا �اسم التمكین الرقميوالم "،من الشكل التماثلي إلى الرقمي

الر�ح�ة  في الرقميتتمثل الدوافع الرئ�س�ة للتحول  ،Forrester Consulting(ووفقاً لدراسة �حث�ة لشركة 

للمنظمات تحقیق إنتاج�ة أكبر للقوى العاملة وز�ادة الكفاءة وتحسین  الرقميورضا العملاء، و�ت�ح التحو�ل 

�مكن للمؤسسات الاستفادة من التقن�ات لتحقیق أهداف  رقمي، است�اقيالمیزة التنافس�ة. وعند اتخاذ نهج 

 ).34(الفرص وتحسین تجر�ة العملاء العمل وتحسین

 

                                                                 
القاهرة: مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة �كل�ة الاقتصاد والعلوم )، إدارة شئون الدولة والمجتمع (جامعة 2001( شعراوي سلوى  جمعه،) 33(

 الس�اس�ة).
(33 )Gartner (2018), Digitization, Gartner IT Glossary, https://www.gartner.com/it-glossary/digitzation/. 
(34) Munoz, Delta (2018) Ready for Digital Transformation in 2018? Here are 3 Key Requirements for 
Successful digital Transformation, https://ascensiongt.com.   
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 Digitalization)والرقمنة ( Digitization)الرقم�ة ( 2-1-1

خذ معلومات تناظر�ة وترمیزها إلى أصفار �حیث �مكن لأجهزة الكمبیوتر أإلى  أساساً و�شیر مفهوم الرقم�ة 

 )35.(المعلوماتتخز�ن ومعالجة ونقل هذه 

هذا التحول �ستدعى  الإلكترون�ة،الأسالیب التقلید�ة المعهود بها إلى نظم الحفظ  فيوتعنى الرقمنة التحول 

على كل الطرق والأسالیب القائمة واخت�ار ما یتناسب مع البیئة الطال�ة لهذا التحول، وأص�ح التحول  التعرف

وتعقد  الحكوميإلى الرقم�ة أمراً ضرور�اً لحل كثیر من المشكلات المعاصرة من أهمها القضاء عل الروتین 

 .)36( الاسترجاعوكذلك القضاء على مشاكل التكدس وصعو�ة  الإجراءات،

) هما مصطلحان یرت�طان ارت�اطاً وث�قاً، وكثیراً ما Digitalizationوالرقمنة ( )Digitizationالرقم�ة ( إن

 Daniel Kreissو Scott Brennenمجموعة واسعة من الأدب�ات. وط�قاً لـــــ  في�ستخدمان �شكل مت�ادل 

یتم بها إعادة ه�كلة العدید من مجالات الح�اة الاجتماع�ة حول البن�ة  التيهو الطر�قة  الرقميفأن التحول 

تقر�ر صادر عن معهد بروكینجز: " فأن التحو�ل  فيالتحت�ة للاتصالات والاتصالات الرقم�ة. ووفقا لما ورد 

النجاح �قوم بتحو�ل عالم العمل، �حیث �ص�ح اكتساب المهارات الرقم�ة الآن شرطاً أساس�اً لتحقیق  الرقمي

الواقع أجهزة  فيتعنى  والتي –" ومع ق�ام المؤسسات بتنفیذ "التقن�ات الرقم�ة" والإقل�مي والصناعي الفردي

تتغیر وظائف الأفراد ، ف�مكن تخیل عمال المصانع یتركون  –الكمبیوتر وتكنولوج�ا المعلومات الأخرى 

التكنولوج�ا  الكمبیوتر وتز�دكم فیها عن طر�ق یتم التح التيالمطارق والمخارط و�ستخدمون أجهزة الكمبیوتر 

 ).3(كفاءة العمل�ات وتحسن شفاف�ة الب�انات الرقم�ة من

 ) Mechanizationوالم�كنة ( (Automation) الأتمتة 2-1-2

الأتمتة  إلى) Mechanizationمن الم�كنة ( مفاه�ميعن تطور  الرقميو�عبر مفهوم التحول 

Automation)استخدام الحكمحین أن الأتمتة توفر  فيتوفر الم�كنة استخدام العضلات ال�شر�ة  )، حیث 

                                                                 
(35 )Bloomberg, Jason (2018) Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: confuse them at 
Your Peril, Forbes, https://www.forbes.com. 

   /https://ar.wikipedia.org/wiki) ، رقمنة 2008ویكبیدیا ( )36 (

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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خلق فرص العمل للعمال المهرة على  وهيتفكیر ال�شرى �الحواسیب والآلات استبدال ال هيفالأتمتة  ال�شرى،

 )37(حساب العمال غیر المهرة وش�ه المهرة.

 الذيللأعمال  الاستراتیجيمصطلح أوسع للتحول  ولكنهالأعمال  أتمتهل�س مجرد  الرقميولكن التحول 

یتطلب تغییراً تنظ�م�اً شاملاً، �الإضافة إلى توظیف التقن�ات الرقم�ة. و�تطلب التحول  والذي�حتاجه العملاء 

تص�ح  جوهر�اً، حیثمما یجعل التغییر  من المنظمة أن تتعامل �شكل أفضل مع التغییر �شكل عام، الرقمي

كما یتم رقمنة العمل�ات  ولذلك یتم رقمنة المعلومات، جهة نحو العملاء من البدا�ة إلى النها�ة.المؤسسة مت

الأساس تعبیراً عن التكنولوج�ا  في هيكانت الرقمنة  وهكذا إذاتشكل عمل�ات الشركة.  التيوالأدوار 

 .)38(میل یدور حول الع الرقميالتحول  المتطورة، فإن

 (Digital Management)الإدارة الرقم�ة  2-2

والاستثمار  الواعي�شیر مفهوم الإدارة الرقم�ة إلى منهج�ة جدیدة تقوم على الاست�عاب الشامل أو الاستخدام 

ممارسة الوظائف الأساس�ة للإدارة على مختلف  فيلتقن�ات المعلومات والاتصالات الحدیثة  الإیجابي

تحقیق الغا�ة الأساس�ة للمنظمات  فيتسهم الإدارة الرقم�ة المنظمات المعاصرة. و  فيالمستو�ات التنظ�م�ة 

الساع�ة إلى التمیز وذلك بتمكینها من بناء قدرات تنافس�ة عال�ة وفعالة تجعلها قادرة على الوصول السر�ع 

 للأسواق واستقطاب معاملات الشرائح المستهدفة من العملاء. والمجدي

تفعیل نتائج الأعمال وتعظ�مها، هذا  فيودینام�كیتها ودورها ولعل أفضل تجسید لحیو�ة الإدارة الرقم�ة 

التحول الكبیر الملحوظ الذى تشهده بیئة الأعمال الیوم من الإدارة المكان�ة الحدیثة إلى الإدارة الرقم�ة / 

الافتراض�ة، حیث تتسارع خطى الشركات والمنظمات والمؤسسات الكبیرة الحجم والمتوسطة والصغیرة لتنتقل 

كل نوعى إلى عالم الإدارة الرقم�ة الافتراض�ة تاركة وراءها كل ما تعلمته عن الإدارة المكان�ة الحدیثة، " �ش

                                                                 
 السعود�ة. –) القطاع الثالث والإدارة الحدیثة للدولة ، مجلة جامعة الأمیر سلطان ، الر�اض 2013الدقن ، أحمد السید (مارس   (37)

(38) Bloomberg, Jason (2018) Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: confuse them at 
Your Peril, Forbes, https://www.forbes.com. 
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فقد صار من أبرز معاییر تقی�م رقى المنظمات قدرتها على التحول من الأنماط الإدار�ة الحدیثة إلى الأنماط 

 )39(الإدارة" فيالرقم�ة 

ظل الحجم الهائل للب�انات المتاحة عن العملاء  في الرقميمفهوم التحلیل  الرقم�ة، �ظهروفى ظل الإدارة 

تحلیل هذه  فيعبر التطب�قات الرقم�ة، حیث تتنامى حاجة المؤسسات لبناء شراكات مع جهات مختصة 

�قوم بها العمیل  التيالب�انات ضمن معاییر مناس�ة، �ما �ساعد هذه المؤسسات على دراسة جم�ع الإجراءات 

�مكن المؤسسات من اتخاذ القرارات المناس�ة بناء على ردود أفعال وتوقعات  تحلیل�ة، مماخلال أنظمة  من

وتوص�ات للإجراءات اللازمة  العملاء من خلال عمل�ات تفاعل�ة ناجحة وتقد�م تحلیل مقارن للمنافسین،

 )40( أفضل.لتحقیق أداء 

 )41( والنوع�ةالعامة  الاستراتیج�ةتطو�ر الس�اسات  را�عا:

 القوم�ة معتطو�ر الس�اسات المرت�طة �التكنولوج�ا الحدیثة على رأس أولو�ات الاستراتیج�ة  �أتي

 التأكید على مراعاة مصالح الفرد والمجتمع والحفاظ على حقوق المستخدم وتحدید واج�اته 

 ومسئول�اته. و�راعى عند تطو�ر تلك الس�اسات الاعت�ارات التال�ة: 

  ص�اغة س�اسات أكثر مرونة في التجاوب مع الطلب المتزاید لخدمات الاتصالات، وذلك بتعز�ز ودعم

المتزاید،  مواجهة الطلبمتواصلین للبن�ة التحت�ة لقطاع الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات حتى تستط�ع 

غة س�اسات أكثر والذي أثبتت التجر�ة أنه �كون أح�انا غیر متوقع نتیجة لظروف طارئة، وكذا ص�ا

مرونة، وذلك �الاعتماد �شكل رئ�سي على دراسات السوق التي تحدد الاحت�اجات ذات الأولو�ة للمستهلك 

المصري وقطاع الأعمال، وفي الوقت ذاته تكون على درا�ة �التحد�ات التي تواجه القطاعات المستهلكة 

 لهذا النوع من الخدمات.

                                                                 
تسییر وتمیز منظمات الأعمال مع الإشارة لنموذج للإدارة  فيالإدارة الرقم�ة كإبداع  )،2010( بودي الصمد،وعبد  بوديالقادر، عبد  )39(

د�سمبر  13 – 12المنظمات الحدیثة خلال الفترة  في التنظ�ميحول الإبداع والتغییر  الدوليالمنظمات العر��ة، الملتقى  الرقم�ة في
2010. 

  business-https://www.ccc.net.sa/ar/digitalوتكنولوج�ا حدیثة، شركة مراكز الاتصال رقميحول ت )40(

 المعلوماتلاستراتیج�ة القوم�ة للاتصالات وتكنولوج�ا ا )41(

https://www.ccc.net.sa/ar/digital-business
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 كین مصر من التقدم في استخدام الاتصالات وتكنولوج�ا ص�اغة س�اسات أكثر شمولا من أجل تم

المعلومات لأغراض التنم�ة، وذلك من خلال تعز�ز انتشار البن�ة الأساس�ة في المناطق المهمشة وتشج�ع 

 المعلومات.ز�ادة استخدام الاتصالات وتكنولوج�ا 

 ن تتم متا�عتها �صورة دور�ة.وضع س�اسات قابلة للق�اس الكمي ومداومة رصد التقدم الذي یتحقق، على أ 
  

 

 وتنقسم الس�اسات إلى نوعین:

 العامة: الس�اسات-أولا: 

 المصري،والمشروعات لما تمثله من أهم�ة وأولو�ة قصوى للمجتمع  جم�ع البرامجالتي نسعى إلى تعم�مها على  

ولكونها تمس قضا�ا لها تأثیر واضح وم�اشر على نجاح وفاعل�ة أعمال قطاع الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات 

 :الس�اسات وتشمل هذهفي هذه المرحلة من تطوره 

 الرقم�ةالهو�ة  إدارةس�اسات  -1

 الآل�ات الأهداف م

1 
رفع الوعي �الهو�ة الرقم�ة وتعم�م 

المختلفة استخدامها على القطاعات 
 �الدولة

  للهو�ة الرقم�ة والقضا�ا  الأساس�ةتعر�ف واضعي الس�اسات �المفاه�م
 المثارة حولها.

  الكرتون�ة�طاقة  الليالتحول من �طاقة الهو�ة الورق�ة. 
  مثل التوق�ع  الرقم�ة،نشر فهم الفوائد والمخاطر المحتملة المتعلقة �الهو�ة

 .الإلكترونيالرقمي والتوثیق 

2 
الخاص  والأمنمراعاة الخصوص�ة 

 بتداول المعلومات

  تشمل حما�ة الخصوص�ة  أنالهو�ة الرقم�ة یجب  إدارةتطو�ر وتنفیذ نظم
 وامن الب�انات.

  والأمانالتكنولوج�ا لدعم كل من الخصوص�ة  إمكان�اتالاستفادة من. 

3 
الاعتماد على الهو�ة الرقم�ة  ز�ادة

وتعم�م استخدامها مع مراعاة 
 المعاییر الفن�ة التوافق�ة.

  العمل على ز�ادة وتحسین الخدمات التي یتم استخدام الهو�ة الرقم�ة من
 خلالها.

  لزام�ة.إالاعتماد على الهو�ة الرقم�ة �طر�قة  إلىالتحول 
  مستوى ممكن من  أفضل إلىمراعاة المعاییر الفن�ة والتوافق�ة للوصول

 السوق.الإخلال �التنافس�ة في  الت�ادل المرن والكفء للب�انات مع عدم
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4 
الهو�ة  إدارةتطو�ر ممارسات 

 الرقم�ة
  الأنترنتدعم تقد�م الخدمات ذات الق�مة المضافة عبر. 

5 
 لإدارةتطو�ر خطة قوم�ة متكاملة 

 الهو�ة الرقم�ة

  ص�غة تعاون�ة  إیجادتحدید الشركاء في المشروع القومي والعمل على
 وشفافة.واضحة 

 المستفیدین من الجهات الرئ�س�ة في منظومة العمل لضمان تطبیق  إدماج
 الاستراتیج�ة.

  إلىالتحول من تقد�م الخدمات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة �صورتها الحال�ة 
 الحال�ة.منظومة تقد�م الخدمات  إلى �الإضافةالخدمات الرقم�ة 

  الأنترنت.التطو�ر المستمر لاقتصاد 
 الأنترنت.تقوض التفاعلات الموثوقة على  التقلیل من المخاطر التي 
  الجمهور.بناء قدرات المستخدمین ورفع وعي 

6 
التنسیق مع خدمات الحكومة 

 الإلكترون�ة
  الهو�ة الرقم�ة وممارساتها عبر خدمات الحكومة  إدارةتنسیق س�اسات

 الرقم�ة.لضمان فعال�ة وتحقیق الهو�ة  الإلكترون�ة

7 
الهو�ة  التوازن في الاعتماد على

الرقم�ة والحد من المعوقات 
 والعق�ات

 المصلحة الآخر�ن من اجل تقلیل العق�ات التي  وأصحابتعمل الحكومة  أن
 الرقم�ة.الهو�ة  إدارةتواجه  أن�مكن 

 .التعاون لتطو�ر مز�د من الاعتراف المت�ادل �الهو�ة الرقم�ة 
  تهیئة الظروف من اجل التشغیل المتداخل المتوافق بین الخدمات التي

 الإقل�م�ةتقدمها الجهات المختلفة وذلك من خلال استخدام المعاییر 
 والدول�ة.

 وضع التعد�لات التشر�ع�ة اللازمة. أوالتشر�ع المناسب  إیجاد 
 

 الب�انات  وإتاحةس�اسات نشر  -2

 الآل�ات الأهداف م

 الإلكترون�ةز�ادة المعاملات  1
 الأنترنتومعدلات استخدام ش�كة 

  ز�ادة الوعي العام �أهم�ة قواعد الب�انات القوم�ة عن طر�ق النشر على
 للاستخدام.توض�ح شروط وحدود واضحة  وأ�ضا الأنترنتش�كة 

 الإلكترون�ةقة في المعاملات ثنشر استخدم قواعد الب�انات ودعم ال  
  الخدمات المقدمة للمواطنین.تحسین جودة 
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  التأكد من جودة الب�انات عن طر�ق وضع منهج�ة لجمع الب�انات وذلك من
مع جو خلال التعاون مع مختلف الهیئات الحكوم�ة المعن�ة في بناء 

 ومعالجة وتخز�ن وتوز�ع قواعد الب�انات القوم�ة.

2 

 

ضمان سلامة الب�انات مما �حقق 
اقصى فائدة من استخدام قواعد 

 القوم�ة الب�انات

  الممارسات في  أفضلتعظ�م سلامة وتوافر المعلومات من خلال استخدام
المعلومات مع وضع وتنفیذ ضمانات مناس�ة لحما�ة الب�انات  إدارةمجال 

المتعمد من من التعدیل غیر المصرح �ه أو من الحرمان المتعمد أو غیر 
 الوصول المصرح �ه للب�انات 

  استخدام التكنولوج�ا الحدیثة والحفاظ علیها على المدى الطو�ل وذلك على
وال�حث وتقن�ات الاسترجاع مع  الأرشفةوجه الخصوص في مجالات 

 تنم�ة المهارات الضرور�ة ذات الصلة.
 .ضمان تحقیق اعلى درجات التكامل 
  الفني المستمر لقواعد الب�انات.الص�انة والتطو�ر والدعم 
  إتاحةمراجعة القوانین الخاصة �النشر وحقوق الملك�ة الفكر�ة لت�سیر 

القاعدة  أناستخدامها مع فرض  وإعادةقواعد الب�انات القوم�ة لاستخدامها 
 قواعد الب�انات القوم�ة. إتاحةالأساس�ة هي 

 .تطو�ر صناعة خاصة �المحتوى الحكومي 

وتداول الب�انات وتحقیق إتاحة  3
 سهولة في استخدام قواعد الب�انات

 الب�انات.وتداول  إتاحةالتشر�ع المناسب لتنظ�م  إیجاد 
  إتاحتها �شكل  أو�عض قواعد الب�انات القوم�ة  إتاحةرفض  أس�ابتحدید

القومي أو الخصوص�ة الشخص�ة أو  الأمنمحدود مثل حما�ة مصالح 
على سبیل المثال أو تطبیق التشر�عات  الحفاظ على الملك�ة الفكر�ة

 الضرور�ة.القیود غیر  وإزالةلى هذه الب�انات عالوطن�ة للحصول 
  وفي  الأنترنتتحسین فرص الحصول على قواعد الب�انات القوم�ة عبر

 كتروني.�لإشكل 
  توفیر وتطو�ر نظم آل�ة لمنح تراخ�ص استخدام قواعد الب�انات القوم�ة

 الأنترنت.على 
  وتنظ�م تكامل قواعد الب�انات القوم�ة على مستوى  لإدارةإنشاء هیئة قوم�ة

 قطاعات الدولة.
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 التنم�ةجل أالمحمولة من  الأجهزةس�اسات تطب�قات  -3

 الآل�ات الأهداف م

1 
استدامة س�اسات النفاذ والوصول 
للمواطن �استخدام تطب�قات 

 المحمولة. الأجهزة

  الب�انات.تعر�فة الخدمات الصوت�ة وخدمات  أسعارتخف�ض 
  المحمولة.ت�سیر وحما�ة عمل�ات الاستثمارات المال�ة لتطب�قات الهواتف 
  استخدامالاهتمام ببناء نظم وس�طة لتأمین عمل�ة نقل المعلومات والب�انات� 

 المحمولة.تطب�قات الهواتف 
 الحیو�ة  تعز�ز تنم�ة استخدامات التطب�قات في كثیر من المجالات

 الحكوم�ة.الحكوم�ة منها وغیر 
  تطب�قات  �استخدامالاهتمام بتشر�ع قوانین لمشروعات التجارة الإلكترون�ة

 المحمولة.الهواتف 
  عند تطو�ر تطب�قات الهواتف المحمولة یراعى الاندماج التام مع البن�ة

 للمشروعات.التحت�ة الحال�ة 

2 

ضمان وصول الخدمات للمناطق 
المهمشة والفئات غیر الر�ف�ة و 

المتعلمة وتحقیق النفاذ لكل 
مواطن وخاصة ذوي الاحت�اجات 

 الخاصة.

  الصوت�ة.تطو�ر نماذج للخدمات مبن�ة على الخدمات 
  تشج�ع  أهم�ةتطو�ر خدمات تعتمد على احت�اجات المجتمع المحلى مع

 الابتكار.
 لزام�ة �مقدم إ یجب مراعاة تطو�ر تطب�قات حرة الاستخدام دون قیود أو

 �عینه.خدمات 
 

 الخاصةالاحت�اجات  ذوي س�اسات تسهیل نفاذ  -4

 الآل�ات الأهداف م

في تحدید  الإعاقةمشاركة ذوي  1
 الس�اسات والاستراتیج�ات

  والمنظمات الممثلة لهم  الإعاقةعقد جلسات وحوارات عامة مع ذوي
�ما في ذلك المنظمات غیر  الصلة،ومشاركة جم�ع الجهات الفاعلة ذات 

المصلحة وذلك لتكامل المنظومة في جم�ع مراحل  وأصحابالحكوم�ة 
 الس�اسات.وضع 

 المتخذة  الإجراءاتتقار�ر المقارنة والق�اس ومتا�عة التقدم �شأن  إصدار
 والبرامج.لصانعي الس�اسات لتقی�م فعال�ة الس�اسات  أساس�ة أداةتعتبر 

  جمع ب�انات مفصلة عن استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات من
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 الإعاقة.قبل ذوي 
  تحول دون المساواة في الحقوق بین ذوي  التيالحواجز  إزالةالعمل على

 �شكل عام. الإعاقةوغیر ذوي  الإعاقة

2 

 
من خلال نشر  الإعاقةتمكین ذوي 

تكنولوج�ات الاتصالات 
 والمعلومات

  الوزارات والجهات الحكوم�ة المختلفة لنشر تكنولوج�ا التعاون مع
 الإعاقة. ذوي تسمح تمكین  التيالاتصالات والمعلومات 

  و�رامج تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات للوزارات والهیئات  أدواتتوفیر
الكوارث  إدارةاتصالات الطوارئ عند الاحت�اج وفي حالات  إتاحةمثل: 

وتعز�ز  الداخل�ة،�التنسیق مع الجهات والوزارات المختصة كوزارة  والأزمات
توافر الكتب المدرس�ة والمناهج الدراس�ة في شكل رقمي �معاییر متعارف 

 Digitalنظام المعلومات الرقمي ( إتاحةعلیها عالم�ا مثل معاییر 
Accessible Information System DAISY حیث �حتوي الكتاب� (

تاب والر�ط بین النص كاللفات صوت�ة لشرح محتو�ات الرقمي على م
 وغیرها.والملف الصوتي والانتقال �سلاسة بین الملفات 

  وخاصة في المناطق  الإعاقةتوفیر خدمات التطبیب عن �عد لخدمة ذوي
 النائ�ة.

  من  الإلكترون�ةالوثائق  وإتاحةالمعلومات والمعرفة  إلىدعم الوصول
 ة.الجهات الحكوم�ة المختلف

  الإعاقةالعمل على موائمة بیئة العمل لذوي. 

3 
تكنولوج�ا  وأدواتبرامج  إتاحة

المعلومات والاتصالات من اجل 
 الإعاقةلذوي  الإتاحةز�ادة 

  وخدمات الحكومة  الإنترنتالخدمات المقدمة على  إلىتعز�ز الوصول
وفقا للمعاییر المعترف بها عالم�ا مثل معاییر م�ادرة الوصول  الإلكترون�ة

 )Web Accessibility Initiative( الإنترنتعلى 
  من اجل ت�سیر  الإعاقةلذوي  الإتاحةعال�ة  الإلكترون�ةتطو�ر المواقع

 المعلومات.حصولهم على 
  وإنتاجتشج�ع القطاع الخاص وصناعة تكنولوج�ا المعلومات على تطو�ر 

تكنولوج�ات المساعدة لذوي الاحت�اجات الخاصة وما یتصل بها من ال
 والاتصالات.معدات تكنولوج�ا المعلومات 

  تعمل على توفیر تكنولوج�ا  التيدعم الابتكارات التقن�ة وقدرات الخدمات
 الإعاقة.لذوي  الإتاحةالمعلومات والاتصالات عال�ة 
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  البرامج احت�اجات الهواتف المحمولة و  أجهزةتلبي  أنالعمل على
ال�صر�ة والسمع�ة والحرك�ة  الإعاقات أنواعالمستخدمین مع مختلف 

نص  إلىوتحو�ل الكلام  ي التنبؤ والذهن�ة مثل توفر خدمات النص 
)speech-to-text كلام ( إلى) ودعم وظائف تحو�ل النصspeech-

to-text) في الهواتف المحمولة وتوفیر الخدمات المرئ�ة (text-to-
avatar واستخدام برمج�ات التعرف الصوتي بدلا من لوحة المفات�ح (
 وغیرها.

  الهواتف العموم�ة �حیث تكون في وضع مناسب وفي متناول  وإتاحةتوافر
 الإعاقة.غیر ذوي  الأشخاص(كراسي متحركة) كغیرهم من  الإعاقةذوي 
  ر الهاتف مثل الحادثة عب لإجراء الإعاقةالمناس�ة لذوي  الأجهزةتوفیر

جهاز �شمل  أوالهاتف المرئي  أوالهاتف النصي  أوسماعة صوت 
 الوسائل الثلاث.

وتنم�ة مهاراتهم  الإعاقةدمج ذوي  4
 من خلال تكنولوج�ا المعلومات

  تأهیل مدراس الدمج ومدارس التر��ة الخاصة تكنولوج�ا من خلال توفیر
ال�صر�ة  الإعاقاتلذوي  الآليالحاسب الآلي و�رامج الحاسب  أجهزة

 الدمج.والسمع�ة لمدارس 
  تكنولوج�ا الإعاقةتأهیل الكوادر القائمة على تدر�ب وتعل�م ذوي 
  الإعاقةمحو أم�ة الحاسب الآلي لذوي. 
  على المهارات المختلفة للحاسب الآلي من اجل ز�ادة  الإعاقةتدر�ب ذوي

 .أفضلفرص التوظیف وتوظیف فرصة عمل 

5 

 
 والإقل�م�ةالمحل�ة تفعیل الشراكات 

والدول�ة في مجال دعم ذوي 
 الإعاقة

  تشج�ع الشراكة بین القطاع العام والخاص ومؤسسات المجتمع المدني لدعم
 الإعاقة.ذوي 
  تحفیز الشركات على توج�ه نس�ة من موارد مسئول�ة الشركات لدعم ذوي

 الإعاقة.
  الإعاقةوالدول�ة المتعلقة بذوي  الإقل�م�ةالمشاركة في الفعال�ات 
  المشتركة.البرامج  وإطلاقعقد شراكات دول�ة لت�ادل الخبرات في المجال 
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 الس�اسات النوع�ة: ثان�اً:

في حین تعتبر الس�اسات النوع�ة قاصرة في تأثیرها على عدد من البرامج في الوقت الحالي في مجالات مختلفة  

والتي تؤكد في مجملها أهم�ة هذه المجالات في المرحلة القادمة وترسم الملامح الرئ�س�ة التي ستساعد على تحدید 

 وتشمل: مقبلة،لس�اسات في مراحل ، مع إمكان�ة تعم�م هذه اللاستراتیج�ةالخطة التنفیذ�ة 
 

 س�اسات المحتوى الرقمي العر�ي -1

 الآل�ات الأهداف م

 

 

1 

 

 

 

تهیئة بیئة موات�ة لتطو�ر المحتوى 

 الرقمي العر�ي وتنمیته

 .توفیر البن�ة التحت�ة اللازمة من خلال مشار�ع خطة النطاق العر�ض 

  منظومة فاعلة بین الجهات ذات الصلة لضمان التنسیق  إلىالوصول

 والاستمرار�ة.

  دعم ال�حث والتطو�ر والابتكار في مجال خلق ونشر والحفاظ على

 والأجهزةالمحتوى الرقمي والش�كات الرقم�ة ذات الصلة والبرمج�ات 

 البیئي.والمعاییر المفتوحة والتشغیل 

 المعلومات  إلىل الوصول تحفیز خلق المعرفة ونشرها من خلال تسهی

خلق هذه المعرفة  الاستثمارات فيوالب�انات وال�حوث والمنشورات وتشج�ع 

 ونشرها وحفظها

 .تبني التشر�عات والتنظ�م اللازم 

  فعال�ة للمعلومات في القطاع الحكومي. أكثرتعز�ز وصول واستخدام 

 ت تشج�ع الاستثمار في البن�ة التحت�ة للش�كة والمحتوى والبرمج�ا

 والتطب�قات 

  تحسین التطب�قات لتقد�م واستخدام المحتوى الرقمي �ما في ذلك تعز�ز

مختلفة  أنواعتعزز وصول واستخدام  التي الأدواتوحفظ ونشر  إدارةفعال�ة 

 من المحتوى الرقمي

  غض النظر  الأفرادالمحتوى الرقمي من جم�ع  إلىالوصول  إمكان�ةتعز�ز�

 الأنترنتمنافع الكاملة لاقتصاد عن مواقفهم من اجل تحقیق ال
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  واستخدام المحتوى الرقمي من خلال التطبیق الفعال  أنشاءتعز�ز الثقة في

لحما�ة الخصوص�ة والمستهلك من خلال تثب�ط تشو�ه الهو�ة والسرقة 

من المحتوى الضار وعن طر�ق تعز�ز أمن المعلومات  الأطفالوحما�ة 

 الش�كات.وامن 

2 

 

للمحتوى الرقمي خلق صناعة قو�ة 

 العر�ي

  التنظ�م�ة.والتشر�عات  الأعمالتعز�ز مناخ 

  الممارسات في البیئة  أفضلمبتكرة ونشر  أعمالتشج�ع تطو�ر نماذج

 الرقم�ة 

  الرقمي.توض�ح القضا�ا الضر�ب�ة من حیث صلتها �منتجات المحتوى 

 .وضع س�اسات لتحسین نوع�ة المعلومات والمحتوى 

  سبیل المثال  علىونشر والحفاظ على المحتوى الرقمي (توفیر حوافز لخلق

من خلال استراتیج�ات الابتكار المفتوح والتعاون بین الجامعات ورجال 

ومن خلال حقوق الملك�ة  الأجلوتوفیر الحوافز لل�حوث طو�لة  الأعمال

 الفكر�ة).

  ع �ما في ذلك آل�ات الدفع والتوق� الأنترنتتحسین المعاملات التجار�ة عبر

 البیني.والتوثیق والتشغیل  الإلكتروني

 .دعم س�اسات غیر تمیز�ة لتعز�ز المنافسة 

 الإلكترون�ةس�اسات تفعیل التجارة  -2

 الآل�ات الأهداف م

1 

وز�ادة  الإلكترون�ةز�ادة التجارة 

 مساهمتها في النمو الاقتصادي

 

  الصلة.وضع استراتیج�ة متكاملة مع الجهات ذات 

  القانوني والتنظ�مي للتجارة الإلكترون�ة. الإطارخلق وتفعیل 

  إمداد المشرعین وواضعي س�اسات التجارة الإلكترون�ة �الخبرات والمعلومات

إطار فعال للتشر�عات لت�سیر تنفیذ م�ادرة  أعدادالمطلو�ة لكي یتمكنوا من 

 التجارة الإلكترون�ة.
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  عرض تطب�قات التجارة الإلكترون�ة عن طر�ق إمداد مقدمي هذه الخدمات

 المطلو�ة.�المهارات والخبرات 

  استخدام التشر�عات الخاصة �التجارة الإلكترون�ة في توج�ه عناصر السوق

 المختلفة إلى دفع نمو التجارة الإلكترون�ة والاستثمار ف�ه.

  مقدمي الخدمات والتطب�قات على مز�د من التعامل التجاري. الأفرادتشج�ع 

2 

 

ضمان بن�ة تحت�ة ملائمة للتجارة 

 الإلكترون�ة

  توفیر البن�ة التكنولوج�ة التي تشجع على ز�ادة التجارة الإلكترون�ة

 والتقن�ات المطلو�ة مع تحدید المعاییر اللازمة لهذه البن�ة.

 الإلكترون�ةز�ادة الثقة في التجارة  3

  التشر�ع.توفیر الأمن وحما�ة الخصوص�ة من خلال 

  والتوثیق.حما�ة الهو�ة 

  وشفافة.واضحة  إجراءاتمن خلال  الأنترنتتفعیل حما�ة المستهلك على 

  الرقمي.المحتوى  إلىتوس�ع فرص الوصول 

  الفكر�ة.تفعیل قانون الملك�ة 

4 
تحفیز م�ادرة التجارة الإلكترون�ة من 

 العام.خلال رفع مستوى الوعي 

 أس�اب ضعف ثقة المستهلك في التجارة الإلكترون�ة. أنهاء 

  الأنترنتتفعیل حما�ة المستهلكین والتجار المتعاملین على 

 طر�ق:تحفیز الم�ادرة عن 

  الأنترنت.فرض الشفاف�ة والحما�ة الفعالة للمستهلكین على 

  معلومات  الإلكترون�ةضمان توفیر الشركات العاملة في مجال التجارة

 دق�قة.

  والأحكامضمان توفیر الشركات العاملة معلومات كاف�ة عن الشروط 

 الأنترنت.المرت�طة �المعاملات التجار�ة على 

  الاستخدام.ضمان تزو�د المستهلكین �آل�ات دفع آمنة وسهلة 

5 
مجال بناء القدرات والخبرات في 

تطب�قات التجارة الإلكترون�ة وتوفیر 

  الحما�ة  وإجراءاتبرامج متكاملة لرفع الوعي �مزا�ا التجارة الإلكترون�ة

 الحكومة.اتخذتها  التي
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 ال�شر�ة.الموارد 

6 

في  الأعمالدعم الابتكار ور�ادة 

مجال تطو�ر تطب�قات المعاملات 

المال�ة للتجارة الإلكترون�ة على 

 المحمول.وعن طر�ق  الأنترنت

  الاستفادة من تزاید اختراق المحمول في مصر وتحفیز الطلب على التجارة

 مبتكرة.الإلكترون�ة من خلال تطب�قات 

 س�اسات الحوس�ة السحاب�ة  -3

 الآل�ات الأهداف م

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 نشر تكنولوج�ا الحوس�ة السحاب�ة

 منظومة تعاون مع الجهات ذات الصلة إیجاد 

  استخدام الحوس�ة السحاب�ة من خلال نشر الوعي وتطو�ر تحفیز

 المهارات والتعل�م

  اللازمة.دراسة التشر�عات 

 .تطو�ر المناهج التعل�م�ة في هذا المجال 

 .ز�ادة الثقة في استخدام هذه التكنولوج�ا 

  تشج�ع ال�حوث الجامع�ة في هذا المجال وتشج�ع الجامعات لوضع

 معا في سحا�ةش�كات تكنولوج�ا المعلومات 

 .دراسة ك�ف�ة التغلب على التحد�ات 

  والدول�ة. الإقل�م�ة�حث اطر التعاون مع المنظمات 

2 

 

تطو�ر وتنم�ة تكنولوج�ا الحوس�ة 

 السحاب�ة

  للتطب�قات ( البینيتشج�ع التشغیلInteroperability( 

  السحاب�ة.ت�ادل الخبرات في مجال الحوس�ة 

 السحاب�ة.الحوس�ة  خلق جیل من المتخصصین في مجال 

  تشج�ع الاستثمار في بناء البن�ة التحت�ة للسحا�ة الحوس�ة في البلدان

 النام�ة

  تنجم عن استخدام الحوس�ة السحاب�ة مثل  التيز�ادة الوعي �التحد�ات
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 القضا�ا المتعلقة �المنافسة ونظم فرض الضرائب.

  من  والأمانالخدمة العامة على الالتزام �معاییر الخصوص�ة  مقدميحث

شهادات لمتخصصي تكنولوج�ا المعلومات الذین �عملون  إصدارخلال 

 في الحوس�ة السحاب�ة وجودة الخدمة كمع�ار عقود الحوس�ة السحاب�ة

 س�اسات تصن�ع الحاس�ات اللوح�ة -4

 الآل�ات الأهداف م

1 

الإلكترون�ة  تطو�ر الصناعات

(الحاس�ات اللوح�ة) وز�ادة مساهمتها 

 في الدخل القومي

 مكننا من  والإلكترون�اتنظام داعم لقطاع الصناعات الدق�قة  أنشاء�

 العالم�ة.المنافسة 

  ز�ادة الطلب على الحاس�ات  إلىتشج�ع ودعم الم�ادرات التي تؤدى

اللوح�ة من الحكومة مثل م�ادرة تطو�ر التعل�م �التعاون مع وزارتي التر��ة 

 والتعل�م والتعل�م العالي.

  اللوح�ة.رفع قدرات الشركات العاملة في مجال تصن�ع الحاس�ات 

  وضع المعاییر والمواصفات الفن�ة للمعدات والأجزاء المستخدمة في عمل�ة

�ما �ضمن الحد من تدفق المنتجات الإلكترون�ة دون المستوى الصناعة 

 النهائي.السوق وضمان جودة المنتج  إلىوغیر الآمنة 

  وضع خطة تسو�ق�ة متكاملة لتشج�ع تصدیر المنتجات الإلكترون�ة والتقن�ة

 الإفر�ق�ة.الدول  إلىمنخفضة الثمن 

 ت الإلكترون�ة الحاس�ات اللوح�ة ضمن برنامج التخلص من النفا�ا أدراج

 لضمان تدو�رها �طر�قة سل�مة وآمنة �ما یدعم المحافظة على البیئة.

2 

تعز�ز النظام ال�حثي المتطور في 

مجالات تصن�ع الحاس�ات اللوح�ة 

وتشج�ع التصم�م والهندسة الابتكار�ة 

في هذا المجال وتشج�ع حصول 

  وحفظ حقوق الملك�ة  الأعمالتشج�ع عمل�ة ال�حوث والتطو�ر ور�ادة

الدق�قة من خلال وضع  والأجهزةالفكر�ة في مجال تصن�ع الإلكترون�ات 

 .الضوا�ط والمعاییر الحاكمة وتوفیر مصادر تمو�ل مختلفة
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المنتجات المصر�ة على حقوق الملك�ة 

الفكر�ة والمنافسة عالم�ا مع المنتجات 

 المثیلة.

 المصدر:س�اسات البرمج�ة مفتوحة  -5

 الآل�ات الأهداف م

1 
خلق جیل من الش�اب المتمرس في 

 البرمج�ات المفتوحة المصدر.

  تنفیذ م�ادرات لاستخدام نظام التشغیل لینوكس والبرمج�ات المفتوحة

 المصدر في وزارتي التر��ة والتعل�م والتعل�م العالي.

  والقدرات لدى الطل�ة في المرحلة الجامع�ة في تعز�ز المهارات والخبرات

 الكل�ات المتخصصة.

 .تشج�ع ال�حوث والتطو�ر في مجال البرمج�ات المفتوحة المصدر 

2 
نشر المنتجات مفتوحة المصدر في 

 الحكومة وفي التطب�قات التنمو�ة

  رفع قدرات الشركات المحل�ة في تطو�ر وتشغیل وص�انة نظم المعلومات

 برمج�ات المفتوحة المصدر.�استخدام ال

  تعز�ز المهارات والخبرات والقدرات ال�شر�ة داخل الحكومة لاستخدام

 الأكبر.حدها  إلىالمصادر المفتوحة 

  تشج�ع استخدام البرمج�ات مفتوحة المصدر في التطب�قات الحكوم�ة

 الملائمة.

 .تشج�ع استخدام البرمج�ات المفتوحة المصدر للتطب�قات التنمو�ة 

 في التقد�م للشركات في المناقصات المطروحة التي تقدمن  افضل�ه إعطاء

 المقدم.�حلول المصادر المفتوحة في حالة موائمة الحل 

  لاعتماد المنتجات مفتوحة المصدر  إجرائ�ةالتأكد من انه لا توجد حواجز

اعت�ار خاص لمختلف النماذج التجار�ة  إ�لاءمع  الحكومة،داخل 

 التور�د.سلة والعلاقات في سل
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 التحد�ات والم�ادرات المقترحةأهم  خامساً:
 

 :فيوتتمثل أبرزها  مصر، في الرقميتواجه التحول  التيهناك عدد من التحد�ات 

والإرادة الس�اس�ة المتوافرة من جانب السید رئ�س الجمهور�ة وكذا  الس�اسيبرغم الدعم  الاستراتیج�ة: التحد�ات-1

 في الرقميلا توجد استراتیج�ة واضحة متضمنةً خططاً و�رامج ومشروعات لتنفیذ التحول  الحكومة فإنهرئ�س 

 مصر.

ومنها قانون  الرقميلملف التحول  الداعمةعدم صدور �عض القوانین  فيتكمن  التشر�ع�ة: التحد�ات-2

�عتبر حجر الأساس لحج�ة المعاملات الإلكترون�ة �مختلف أشكالها.  الذيالمعاملات الإلكترون�ة ذلك القانون 

�الإضافة إلى ذلك عدم صدور قانون حما�ة الب�انات المعالجة إلكترون�اً، وكذا تأخر صدور قانون مكافحة الجرائم 

 صدر مؤخراً منذ أشهر قلیلة. الذيالإلكترون�ة 

هذا الملف الهام،  فيالاختصاصات والسلطات بین عدة وزارات وهیئات  فيهناك تداخل  الإدار�ة: التحد�ات-3

 �ه. فعلىتنفیذ المشروعات المتعلقة  فيوغیرها  الحر�يحیث تتداخل كل من وزارات الاتصالات والتخط�ط والإنتاج 

ر البن�ة وزارة الاتصالات وكذلك هناك برنامج لتحدیث وتطو� فيهناك قطاع البن�ة المعلومات�ة  سبیل المثال

 المطلوب.و�هذا تتداخل الوزارات والهیئات مما �عوق تطو�ر هذا الملف �الشكل  المعلومات�ة،

حیث إنه یجب تصنیف  الملف،للمشروعات المتعلقة بهذا محدد إلى الآن لا یوجد تصنیف  الفن�ة: التحد�ات-4

 وهي:إلى ثلاثة تصن�فات  الرقميالمشروعات المرت�طة �التحول 

وتُستخدم لتمكین  الرقميالمشروعات الأساس�ة لإدارة برنامج التحول  وهي التحت�ة:ات البن�ة مشروع –أ 

 التطب�قات القوم�ة والخدمات الذك�ة ومن أمثلتها مشروع الحوس�ة السحاب�ة.

تحتاجها  التيمشروعات التطب�قات المشتركة  وهي المعلومات�ة:مشروعات التطب�قات القوم�ة / البن�ة  –ب 

 عدة جهات حكوم�ة ومن أمثلتها مشروع قواعد الب�انات الإحصائ�ة ومشروع نظام المراسلات الإلكترون�ة.

�طلبها / �حتاجها المستخدم �حسب الأحوال  التيمشروعات الخدمات  وهي الذك�ة:مشروعات الخدمات  –ج 

والمشروعات المتعلقة بخدمة القبول  التجاري ومن أمثلتها المشروعات المتعلقة بخدمة إصدار السجل 

 �الجامعات والمشروعات المتعلقة بخدمة التوظیف وغیرها.
 

برامج الحكومة  رئ�سيغیر قاصر فقط على الحكومة الإلكترون�ة، ولكنه یتضمن �شكل  الرقميإن ملف التحول 

مج الحكومة الإلكترون�ة هو قلب التحول ولكن ٌ�عتبر برنا الإلكترون�ة،الإلكترون�ة والتجارة الإلكترون�ة والمدفوعات 



 )8الإصدار رقم (                                                    سلسلة أوراق السیاسات في التخطیط والتنمیة المستدامة            
 

 محمد إبراھیم أ. –الحداد  محرم د.أ.                                 40         )يالرقم التحول – الاصطناعي الذكاء( الرابعة الصناعیة الثورة

الأنشطة  �اقيلأنه كلما تحولت المعاملات الحكوم�ة إلى معاملات إلكترون�ة أدى ذلك إلى تحول  الرقمي

 والمعاملات إلى المنظومة الرقم�ة سواء كانت معاملات تجار�ة أو مصرف�ة أو غیرها.
 

 الرقميالتحول  م�ادرات
 

 مثل:تتخذها الحكومة المصر�ة  أنیجب  التيتحدید عدد من الم�ادرات  �مكنفي ضوء التحد�ات السا�قة 
 

التحول إلى نظم الحداثة  فيالمعاملات سواء الحكوم�ة أو التجار�ة أو المصرف�ة أو غیرها �ما �ساهم  رقمنة-1

 والرفاه�ة.

�عرف �أنه تدفق أكبر كم�ة ممكنة من النقد عبر المصارف والقنوات الرسم�ة. وعل�ه  الذي ي،المال الشمول-2

حیث إن الحكومة الإلكترون�ة والتجارة  الرقميبدون التحول  الماليفإنه من الصعب التحول إلى الشمول 

 .الإلكترونيالإلكترون�ة والمدفوعات الإلكترون�ة كلها لن تتم إلا من خلال السداد 

والاقتصاد القائم على المعرفة �حتاج إلى بن�ة رقم�ة قو�ة �ستند  المعرفة،إلى اقتصاد قائم على  لالتحو -3

التعل�م والتدر�ب، والإبداع والابتكار،  هيعلیها. فالاقتصاد القائم على المعرفة یرتكز على مرتكزات رئ�س�ة 

 وقوة عمل راق�ة ومؤسسات كفء. الات،والاتصوتكنولوج�ا المعلومات  ،التكنولوجيوالتطو�ر  العلميوال�حث 

لأفراد  التكنولوجيوالمستوى  التكنولوجي الوعي�ساعد على رفع  الرقميحیث إن التحول  ،الرقمي المجتمع-4

 المجتمع.
 

إدارة شئونها والوصول إلى  فيل�س مجرد أداة ولكنه أص�ح بن�ة تحت�ة للدول تستند علیها  الرقميإن التحول  ختاماً،

 الخدمات والمعاملات المؤتمتة للمستخدمین �مختلف أشكالهم. الرشیدة وتوفیرالحوكمة والإدارة 
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 المراجع

 العر��ة المراجع

الاستخ�ارات الأمر�ك�ة: الذكاء الصناعي الصیني یهدد التوازن العسكري العالمي، بي بي سي عر�ي،  •

 https://bbc.in/2BqzQ0t، متاح على الرا�ط التالي: 2017نوفمبر  29

  http://www.uaeai.aeاستراتیج�ة الإمارات للذكاء الاصطناعي، متاح على الرا�ط التالي:  •

 الاستراتیج�ة القوم�ة للاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات •

آلان بون�ه، ترجمة: د. على صبري فرغلي، الذكاء الاصطناعي ... واقعه ومستقبله، عالم المعرفة، أبر�ل  •

1993. 

ة للنشر القاهرة: المكت�ة العالم�0)، مدخل في الإدارة العامة والمحل�ة 2009، (نحس دمحمازى، زلعا •

  والتوز�ع)

، متاح على 2018سبتمبر  12أهداف تنمو�ة لاستراتیج�ة الإمارات في الذكاء الاصطناعي، الب�ان،  •

 https://bit.ly/2GhYfwLالرا�ط التالي: 

الأمر�كي على اله�منة التكنولوج�ة، مركز  –أ�عاد الصراع الصیني “: إیهاب خل�فة، مأزق " هواوي  •

، متاح على الرا�ط التالي: 2018د�سمبر  6راسات المتقدمة، المستقبل للأ�حاث والد

https://bit.ly/2BYWOPu 

شخصًا �س�طرون على  62تقر�ر منظّمة أوكسفام عن اجتماعنا السنوي في دافوس، والذي وجد أنّ هناك  •

 مل�ار شخص. 3.6أصول تز�د عن تلك التي �ملكها نصف سكان العالم الأكثر فقرًا، أي ما �قرب من 

)، إدارة شئون الدولة والمجتمع (جامعة القاهرة: مركز دراسات واستشارات 2001جمعه، سلوى شعراوي ( •

 الإدارة العامة �كل�ة الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة).

الحكومة الإلكترون�ة، مقال منشور �المنتدى العر�ى لإدارة الموارد ال�شر�ة  •

https://hrdiscussion.com 26/11/2018، تار�خ الاطلاع. 

الحكومة الإلكترون�ة، مقال منشور �المنتدى العر�ى لإدارة الموارد ال�شر�ة  •

https://hrdiscussion.com 26/11/2018، تار�خ الاطلاع. 

https://bbc.in/2BqzQ0t
https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/
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في إدارة الشئون الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وفقاً )، تطور دور الحكومات 2010الدقن، أحمد السید ( •

للتطورات العالم�ة، �حث مقدم إلى المؤتمر العر�ى لإدارة وتنم�ة الموارد ال�شر�ة في القطاع العام الذي 

 .2010د�سمبر  21-20انعقد �مقر جامعة الدول العر��ة خلال الفترة 

ة الحدیثة للدولة، مجلة جامعة الأمیر سلطان، ) القطاع الثالث والإدار 2013الدقن، أحمد السید (مارس  •

 السعود�ة. –الر�اض 

)، دور الحوكمـة الإلكتــرون�ة فـي دعـم مشـاركة العمـلاء فـي تحسیــن 2017الدقـن، أحمـد السـید (ینایــر،  •

لـة كلیـة جـودة الخدمـات الحكومیـة �اسـتخدام إطـار أهـداف مراقبـة أنظمـة المعلومـات والتكنولوجیـا، مج

 .جامعة القاهرة، المجلد الثامن عشر، العدد الأول –الاقتصاد والعلوم الس�اس�ة 

)، التخط�ط للإصلاح الإداري، تحلیل تار�خي لإشكال�ات فلسف�ة، دور�ة 2015الدقن، أحمد السید (یونیو  •

 .رؤى مصر�ة (القاهرة: مركز الأهرام للدراسات الاجتماع�ة والتار�خ�ة)

)، تجر�تا الإصلاح الإداري في الصین ومصر والتوجه نحو 2016السید محمد (نوفمبر  الدقن، أحمد •

 (القاهرة: المنظمة العر��ة للإدارة).1، ع35اقتصاد السوق، المجلة العر��ة للإدارة، مج 

الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العر��ة المتحدة، تقر�ر صادر عن وزارة الاقتصاد الإمارات�ة، متاح  •

 .https//bit.ly/2McDfc9ى الرا�ط التالي: عل

 – 1950شاد�ة سعودي كمال، دور التجارة الخارج�ة على التنم�ة الاقتصاد�ة في ال�ا�ان في الفترة ( •

 .https://bit.ly/2B0TZvA، متاح على الرا�ط التالي: 133م)، ص1990

الحادي والعشر�ن، سلسله كراسات القرن “عادل عبد الصادق، الب�انات الشخص�ة: الصراع على "نفط  •

-7ص  ، ص2018، أبر�ل 287استراتیج�ة، مركز الأهرام للدراسات الس�اس�ة والاستراتیج�ة، العدد 

12. 

)، الإدارة الرقم�ة كإبداع في تسییر وتمیز منظمات 2010عبد القادر، بودي وعبد الصمد، بودي ( •

نظمات العر��ة، الملتقى الدولي حول الإبداع والتغییر الأعمال مع الإشارة لنموذج للإدارة الرقم�ة في الم

 .2010د�سمبر  13 – 12التنظ�مي في المنظمات الحدیثة خلال الفترة 

مجلة التعل�م الإلكتروني  عبد اللطیف، ه�ة محمد، الحوكمة الإلكترون�ة كمدخل لتطو�ر الإدارة المدرس�ة، •

 .http://emag.mans.edu.eg، 2014مارس  1

http://emag.mans.edu.eg/
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 .https://cloudworld.io) ماهي نماذج الحوس�ة السحاب�ة، 2015عبد الله، أ�من ( •

)، ه�كل�ة الموارد ال�شر�ة في القطاع العام على مستوى الوطن العر�ي 2010العزازي، محمد حسن، ( •

صر والمغرب) �حث مقدم إلى المؤتمر العر�ي الأول لإدارة وتنم�ة الموارد (�التطبیق على الأردن وم

 .2010د�سمبر 21-20ال�شر�ة في القطاع العام الذي انعقد �مقر جامعة الدول العر��ة خلال الفترة 

ماجد الجمیل، سلب�ات " الذكاء الاصطناعي " قد تقود إلى إنشاء محكمة عالم�ة للملك�ة الفكر�ة،  •

 .https://bit.ly/2B4XC3B، متاح على الرا�ط التالي: 2017فبرایر  19الاقتصاد�ة، 

، Cairo ICT 2018 , www.sis.gov.egموقع الهیئة العامة للاستعلامات، تقر�ر حول معرض  •

 .28/11/2018تار�خ الاطلاع 

، Cairo ICT 2018 , www.sis.gov.egموقع الهیئة العامة للاستعلامات، تقر�ر حول معرض  •

 .28/11/2018تار�خ الاطلاع 

 الأسس والوظائف (الر�اض: مكت�ة الشفري). –)، الإدارة العامة 2017النمر، سعود وآخرون ( •

 .2016هند نجیب السید، الإث�ات في الجرائم الإلكترون�ة، رسالة الدكتوراه، كل�ة الحقوق، جامعة القاهرة ، •

 ./https://ar.wikipedia.org/wiki)، رقمنة 2008و�كبید�ا ( •

 .https://www.yesser.gov.sa) برنامج المعاملات الإلكترون�ة الحكومة السعود�ة، 2018�سر ( •

 الأجنب�ة المراجع
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Revolution., World Economic Forum, 19 Jan 2016, Https://Goo.Gl/Ra4wv7 
,Visited 20/11/2018. 
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https://cloudworld.io/
https://bit.ly/2B4XC3B
http://www.sis.gov.eg/
http://www.sis.gov.eg/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://www.yesser.gov.sa/
https://goo.gl/Ra4wv7
https://goo.gl/Jvgpzw
https://www.forbes.com/
https://www.mckinsey.com/
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Abstract 

The Fourth Industrial Revolution came to spark the fourth generation of 

globalization, and to impose with it more new changes in front of governments and 

politicians in many countries of the world, in an attempt to adapt, whether 

organizationally or morally, or measure the extent of ability and willingness to 

enter the throes of new competitiveness, which has become based on contributing 

to Creativity and innovation, and transforming this into applications capable of 

capturing commercial markets and winning status and dominance in the "new 

world". In this context, the importance of addressing the relationship between AI 

and economic development emerges through the role of AI applications in 

achieving real economic development that benefits the average citizen in various 

economic sectors. Thus, the paper aims to research the scientific and practical 

justifications for using digital transformation as an entry point for the transition 

towards the third generation of administrative reform, as well as analyzing the 

mechanisms of digital transformation for the third generation of administrative 

reform, and the paper also aims to reach to a roadmap for digital government in 

Egypt. Developing general and qualitative strategic policies. The paper concludes 

with the most important challenges facing digital transformation in Egypt and the 

most important initiatives that can be taken to meet those challenges.  

Key words: Artificial Intelligent – Digital Transformation 
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