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  لخلسيس 
ً
مكخب ، والري ًصدزه كظم الإحصاء والبياهاث في 8102كياض مجخمع المعلىماث  جدىاول الحللت عسضا

  .ويخكىن الخلسيس في وسخخه العاشسة مً مجلدًً جىميت الاجصالاث في الاجحاد الدولى للاجصالاث،

 :ًخكىن مً أزبع فصىل  المجلد الأول 

  كىىلىجيا المعلىماث والاجصالاثلخالفصل الأول: الىضع الحالي 

  للمظخلبلجكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث الفصل الثاوى: مهازاث 

  المعلىماث والاجصالاثجكىىلىجيا الفصل الثالث: اججاهاث الإًساداث والاطدثماز في 

 الفصل السابع: اججاهاث أطعاز جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث 

 

مجالاث  ثلاثاكخصاد مخخلف بالتركيز على  098ويظخعسض ملامح جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث في  المجلد الثاوى

جكىىلىجيا المعلىماث  في مجال زئيظيت: خدماث الهاجف المحمىل والخدماث الثابخت والظياطت الحكىميت

 والاجصالاث.

 

 ملدمت: 

 

  س كُاض مجخمع االإعلىماث ، طُيىن أهثر مً هصف طيان العالم 8102أهه بدلىٌ نهاًت عام  8102ًىشف جلسٍ

مظخخدمحن الؤهترهذ. وهرا ئهجاش مهم هدى مجخمع معلىماث أهثر شمىلُت ًىفس فسصًا حدًدة للخىمُت مً خلاٌ 

لللمت العاالإُت جدلُم الالتزام الأطاس ى جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث. وهرا ًدٌ على االإض ي في الاججاه هدى 

 غحر مدظاو في الىكذ الإجخمع االإعلىماث 
ً
 أن فىاةد زىزة جىىىلىحُا االإعلىماث مىشعت جىشَعا

ً
"ئهىا هدزن جماما

ل الفجىة السكمُت  الحاطس بحن البلدان االإخلدمت والبلدان الىامُت وداخل االإجخمعاث. هدً ملتزمىن جمامًا بخدىٍ

صداد تهمِشهمت للجمُع، خاصت لأولئً الرًً ئلى فسصت زكمُ  "ًمىً أن ًتروىا وٍ

  أطعاز الىفاذ هى أن في الىفاذ ئلى واطخخدام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث أخد أطباب الاججاه الخصاعدي

 االإخىللت والىؼاق العسٍع االإخىلل والىؼاقالهىاجف معلىلت، مع اهخفاض عالمي في أطعاز  ذأصبد والاطخخدام

ملحت ليي ٌظخخدم الىاض جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث بفعالُت، هىان خاحت  ،العسٍع الثابذ. ومع ذلً

 في اطخخدام هره الخىىىلىحُا. هازاثاهدظاب االإ ئلى طسوزة

  ىمُت، وافلذ الدوٌ الأعظاء في الاجداد على مجمىعت مىلدت ومىطعت مً االإإشساث الإإشس ج8102في عام 

، وكد أشسها ئلُه في عسطىا العام االإاض ى، (ICT Development Index (IDI)علىماث والاجصالاث )جىىىلىحُا االإ

الجدًد، اطدىادًا ئلى االإإشساث الجدًدة، بخلدًم فهم أفظل للخؼىزاث والفسص والخددًاث داخل  IDIَعد و 

مً أحل حظهُل عملُت و الدوٌ الأعظاء في الاجداد وصىاعت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث بشيل عام. 

، IDIًخم ئػلاق  فلمفُما ًخعلم بجمع البُاهاث، وخصىصا باليظبت للدوٌ الأعظاء للمإشساث الجدًدة الاهخلاٌ 
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س كُاض مجخمع االإعلىماث،  س والتي ًخم جظمُنها عادة في جلسٍ س على أن ًخم جظمُىه في جلسٍ عام في هرا الخلسٍ

8102. 

 

 المجلد الأول 

 الىضع الحالي لخكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاثالفصل الأول: 

 

 :وذلً بدزاطتجم دزاطت الىطع الحالي 

 الىصىل إلى جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث: 
االإخىللت اشتراواث الىؼاق العسٍع  -حغؼُت شبىت االإدمىٌ  -اشتراواث الىؼاق العسٍع الثابذ  -اشتراواث الهىاجف االإدمىلت  –)اشتراواث الهاجف الثابذ 

( -الأطس التي لديها ئمياهُت الىصىٌ ئلى الؤهترهذ  -الأطس التي لديها حهاش همبُىجس  -اليشؼت 
ً

 الأفساد الرًً ًمخليىن هاجفًا مدمىلا

 :اطخخدام جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث  

 على الاطخلصاءاث الإعسفت الاطخخداماث التي ًلىم بها االإشازوىن 
ً
خم الاعخماد أطاطا بجاهب البُاهاث الأخسي التي ًمىً وٍ

 جىفحرها
 ()الأفساد الرًً ٌظخخدمىن الؤهترهذ

 مهازاث جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث 
ت للأفساد ذوي مهازاث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث خسهت مسوز الؤهترهذ عسٍظت الىؼاق  -اطخخدام عسض الىؼاق الترددي الدولي  - )اليظبت االإئىٍ

 خسهت الؤهترهذ ذاث الىؼاق العسٍع االإخىللت( -الثابخت 

 

 ما أهميت الىفاذ والاطخخدام والمهازة؟

لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث جأزحر ئًجابي على الىمى الاكخصادي، هما ًىحد أًظًا العدًد مً الفىاةد الاحخماعُت 

االإسجبؼت باطخخدام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث. لرلً، لم ًىً مفاحأة أن الىفاذ ئلى جىىىلىحُا االإعلىماث 

لد االإاض ي، ختى عىدما وان العالم ًمس بأخد أهبر الأشماث االإالُت على والاجصالاث واطخخدامها كد هما بلىة خلاٌ الع

الؤػلاق. وهدُجت لرلً، أصبذ أهثر مً هصف طيان العالم الآن على الؤهترهذ. ومع ذلً، فلد جباػأ الىمى باليظبت لعدد 

 مً معد هىدُجت أنها أصبدذمً االإإشساث، لا طُما في معظم البلدان االإخلدمت، 
ً
بت حدا لاث الدشبع. وهرا ٌظمذ كسٍ

، باجخاذ خؼىاث لخللُص الفجىة السكمُت. ومع ذلً، ًلصم برٌ حهىد 
ً
للبلدان الىامُت، بما فيها أكل البلدان همىا

 للخىمُت االإظخدامت. Connect 2030مخىاصلت للىصىٌ ئلى أهداف الؼمىخاث الىازدة في خؼت 

س الظابلت فِظخمس الىفاذ ئلى شبياث الاجصالاث، لا طُما باليظبت للاجصالاث االإخىللت، وهى االإظاز  هما جم ذهسه في الخلازٍ

ٌ االإفظل، وخاصت في البلدان الىامُت. وكد طاز هرا حىبًا ئلى حىب مع جىطُع شبىت الهاجف االإ ، التي حغؼي الآن دمى

بًا، مما ًدُذ الىصىٌ ئلى شبىت  االإاةت مً طيان العالم. في  21أو شبىت ذاث حىدة أعلى ئلى  3Gحمُع طيان العالم جلسٍ

ادة أًظًا، خُث ٌظخخدم أهثر مً هصف طيان العالم الؤهترهذ.  خصل ٌظخمس الىفاذ ئلى الؤهترهذ في الصٍ معظم وٍ

 مظخخدمي الؤهترهذ مً خلاٌ اجصاٌ واطع الىؼاق.

د عً جبحن االإإشساث الجدًدة أهه في البلدان االإخلدمت، جىفس معظم اجصالاث الىؼاق العسٍع الثابذ طسع  Mbit / sاث جصٍ

، لا جصاٌ أعداد هبحرة مً الظيان حعاوي مً 8 
ً
 بؽء، لىً في هثحر مً البلدان الىامُت، وخاصت في أكل البلدان همىا
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عخبر اجصالاث الىؼاق العسٍع مشاهدة ملاػع الفُدًى عبر الؤهترهذ أهثر أوشؼت الؤهترهذ شعبُت مً خلاٌ الىمى اللىي . وَ

 الىؼاق العسٍع الثابذ واالإخىلل. للغاًت في خسهت مسوز 

 

 الفصل الثاوى: مهازاث جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث للمظخلبل

  

( أطاطُت للمشازهت في عالم زكمي متزاًد. ًمىً حعسٍف هره ICTحعد مهازاث اطخخدام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث )

االإعلىماث والاجصالاث بؼسق حظاعد الأفساد على جدلُم هخاةج االإهازاث السكمُت بأنها اللدزة على اطخخدام جىىىلىحُا 

 مفُدة وعالُت الجىدة في الحُاة الُىمُت لأهفظهم ولغحرهم، الآن وفي مظخلبل زكمي كادم.

لصد باالإهازاث هي   س ئلى: (Soft Skills) وٍ  اللدزة على الخعامل مع  جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث وكظمها الخلسٍ

  وسخ أو هلل ملف أو مجلد، واطخخدام أدواث اليسخ واللصم لخىساز االإعلىماث أو هللها داخل : أطاطيتمهازاث

د ئلىترووي   ، وهلل االإلفاث بحن الىمبُىجس والأحهصة الأخسي بها مسفلاثمظدىد، وئزطاٌ زطاةل بسٍ

 حهصة الجدًدة؛ ئوشاء اطخخدام الصُغت الحظابُت الأطاطُت في حدوٌ بُاهاث؛ زبؽ وجثبُذ الأ  :مهازاث كياطيت

ل وجثبُذ البرامج  عسوض جلدًمُت ئلىتروهُت باطخخدام بسهامج العسض الخلدًمي؛ وئًجاد وججزً

 هخابت بسهامج همبُىجس باطخخدام لغت بسمجت مخخصصت :مهازاث مخلدمت 

 

ذلً، ًىحد علاوة على  .ئدازة االإعلىماث  وخلم االإدخىي  مثل: (Soft Skills)   تاعمالىمهازاث لهىان خاحت متزاًدة ل

هدخاج ئلى ئلى ئهترهذ الأشُاء والرواء الاصؼىاعي  الخىحهاهدشاز السوبىجاث و مع و  اخخُاج ئلى مهازاث عمل الخىازشمُاث

ادة الهاةلت في همُت البُاهاث التي ًخم و مهازاث مخلدمت.  ادة حعلُد أهظمت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث، والصٍ مع شٍ

 عً االإهازاث السكمُت اللابلت للىلل والخعلم مدي الحُاة. حمعها، لا غنى

 

اث. ًفخلس زلث الأفجىحد فجىاث  ئلى االإهازاث  سادهبحرة في حمُع االإجالاث فُما ًخعلم باالإهازاث اللاشمت على حمُع االإظخىٍ

فلؽ مهازاث %  10السكمُت الأطاطُت، مثل وسخ االإلفاث أو االإجلداث أو اطخخدام أدواث اليسخ واللصم؛ ًمخلً 

نها أو اطخخدام الصُغ الأطاطُت في حداوٌ البُاهاث؛ و  فلؽ ٌظخخدمىن لغت  % 1كُاطُت، مثل جثبُذ البرامج أو جيىٍ

 مخخصصت لىخابت بسامج الىمبُىجس.

 

جم  هىان هلص في البُاهاث التيوبالسغم مً أن مدسومت بىحه خاص باالإهازاث السكمُت. فخعخبر لبلدان الىامُت وباليظبت ل

خاصت فُما ًخعلم  ،ولىً البُاهاث االإخاخت حشحر ئلى أن أوحه عدم االإظاواة ،حمعها خىٌ االإهازاث في االإىاػم الىامُت

 باالإهازاث الأطاطُت. 

 

د االإهازاث عىد العاملحن عً العاػلحن، والحاصلحن على حعلُم عالى ملابل  هما جىحد جفاوجاث داخل البلد هفظها خُث جصٍ

 الثاهىي وبحن السحاٌ واليظاء.الخعلُم 
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 ٌ ت الأ ، ولا جىحد بُاهاث عً االإهازاث االإخخلفت للبلدان الىامُت، وهىان خاحت ماطت لخجمُع البُاهاث في هره الدو ولىٍ

اللصىي هي حعل طُاطاث االإهازاث السكمُت فُما ًخعلم بالفجىاث في طىق العمل واالإخاوف بشأن جىطُع عدم االإظاواة 

 :ثر فعالُت. ًمىً اللُام برلً مً خلاٌالاحخماعُت أه

 حمع بُاهاث عالُت الجىدة وأهثر مىزىكُت خىٌ مجمىعت واملت مً االإهازاث السكمُت في مخخلف اللؼاعاث 

 مً اجباع ههج واخد ًىاطب الجمُع ،اطتهداف مجمىعاث مدددة خظب الحاحت والىخاةج االإساد جدلُلها 
ً
 بدلا

 ل والح  مً وطع مبادب الخمىٍ
ً
مً خلاٌ جدفحز  ،خُث ًخم جبادٌ أفظل االإمازطاث فلؽ ،ىافص خىٌ الىجاحبدلا

 شساواث أصحاب االإصلحت االإخعددًً اللؼاعاث مع الخبادٌ االإظخمس للدزوض االإظخفادة والخدظِىاث التي جمذ.

 

 الفصل الثالث: اججاهاث الإًساداث والاطدثماز في جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث

 في الاكخصاد العالمي، خُث بلغذ ئًساداث اجصالاث الخجصةت العاالإُت 
ً
 مهما

ً
 0.2ًلعب كؼاع الاجصالاث دوزا

يي في عام  لُىن دولاز أمسٍ % مً الىاجج االإدلي الؤحمالي العالمي. على االإظخىي  8.3، وهى ما ًمثل 8102جسٍ

صادي، لا طُما في العالم الىامي. جمثل ئًساداث الؤكلُمي، مً الىاضح أن أهمُت هرا اللؼاع في دفع الىمى الاكخ

 بيظبت  3في االإخىطؽ  8102الاجصالاث في عام 
ً
لُا والدوٌ العسبُت، ملازهت  8% مً الىاجج االإدلي الؤحمالي في ئفسٍ

ىخحن )باطخثىاء الىلاًاث االإخددة وهىدا(، وأكل مً  زابؼت في االإاةت في  8في االإاةت في آطُا واالإدُؽ الهادب والأمسٍ

 الدوٌ االإظخللت وأوزوبا.

اث الىطج 8102و  8101ومع ذلً، فلد سجل كؼاع الاجصالاث أداءً بؼُئًا في الفترة بحن  ، بظبب ازجفاع مظخىٍ

%خلاٌ هره الفترة، خُث ججاوش معدٌ  5في الظىق. وكد اهخفظذ ئًساداث اجصالاث الخجصةت العاالإُت بيظبت 

. اهخفع عدد االإىظفحن االإعادلحن بدوام وامل الرًً ٌعملىن 8102ام %في ع 011اختراق الهىاجف االإدمىلت 

 .8102و  8101%على مظخىي العالم بحن عامي  2لدي مشغلي الاجصالاث بيظبت 

في حمُع أهداء العالم. جىدظب  8102جمثل ئًساداث الخؼىغ الثابخت هصف ئًساداث الاجصالاث االإخىلدة في عام 

لثابخت والخدماث مخعددة اللعب والظباق لخدلُم وعد االإجخمعاث الرهُت أهمُت أهمُت الخلازب بحن الهىاجف ا

ىظس ئلى الدمج  ًُ في الأطىاق الىاضجت، خُث جخعؼل الاشتراواث وهمى الؤًساداث. على طبُل االإثاٌ، في أوزوبا، 

ٌ وىطُلت لدشجُع وكدزة االإشغلحن االإخلازبحن على الاطخفادة مً ملىُت الأصىٌ الثابخت واالإدخىي لدعم االإدمى 

 أطىاق مخىللت أهثر اطخدامت.

ملُاز  281، مً 8102و  8101%بحن عامي  2على الصعُد العالمي، اهخفظذ ئًساداث الهىاجف االإدمىلت بيظبت 

يي في عام  يي في عام  252ئلى  8101دولاز أمسٍ . ومع جدىٌ الهاجف االإدمىٌ ئلى ول ميان في 8102ملُاز دولاز أمسٍ

، اهخفظذ ئًساداث الهىاجف 8102و  8101جىكف همى ئًساداث الهىاجف االإدمىلت. بحن عامي  معظم االإىاػم،

%في العالم االإخلدم. هىان علاكت بحن الىمى الاكخصادي  5%في العالم الىامي، ملازهت ب  01االإدمىلت بيظبت 

أهثر مً أزبعت مً ول خمظت جم دفع  -وهمى ئًساداث الهىاجف االإدمىلت في الأطىاق خُث تهُمً االإدفىعت ملدمًا 

 .8102اشتراواث للهاجف االإدمىٌ في العالم الىامي في عام 

. ومع ذلً، بحن عامي  ٌعخمد همى ئًساداث الهاجف االإدمىٌ على حظهُل خدماث الؤهترهذ عبر الهاجف االإدمىٌ

ادة العاالإُت في ئًساداث البُاهاث )8102و  8101 يي(  21.8، واهذ الصٍ أكل مً الخظازة االإسجلت ملُاز دولاز أمسٍ
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يي(. في الىاكع، واهذ آطُا واالإدُؽ الهادب والىلاًاث االإخددة /  001.2في الؤًساداث الصىجُت ) ملُاز دولاز أمسٍ

ادة ئًساداث البُاهاث االإخىللت خلاٌ هره الفترة أهبر مً الخظازة في  هىدا االإىؼلخحن الىخُدجحن اللخحن واهذ فُه شٍ

شيل عام، جسجبؽ الأهمُت اليظبُت لإًساداث البُاهاث على ئًساداث الهىاجف االإدمىلت الؤًساداث الصىجُت. ب

باختراق الؤهترهذ في بلد ما. في معظم الاكخصاداث الىامُت، همذ اشتراواث الىؼاق العسٍع االإخىلل بشيل هبحر، 

ت االإخىللت ودعم الىمى في ئًسا  داث البُاهاث.مما عىع الخباػإ االإسجل في همى الاشتراواث الخلىٍ

 

 الفصل السابع: اججاهاث أطعاز جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث

 

ادة في ICTهخفظذ أطعاز جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث )ا ( على مظخىي العالم في العلد االإاض ي، بالخىاشي مع الصٍ

جىظُم جىىىلىحُا االإعلىماث الىصىٌ ئلى خدماث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث واطخخدامها. لعب جدظحن 

ا في تهُئت الظسوف لخفع الأطعاز التي شىهدث في الفترة  ًٍ ، بما 8102-8112والاجصالاث وصىع الظُاطاث دوزًا مدىز

ا ئلى العملاء. ًُ  ًظمً أن مياطب الىفاءة الىاججت عً جبني أعلى لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث ًخم هللها حصة

، ازجفعذ أطعاز 8105. ابخداءً مً عام 8105-8112اججاها جىاكصُا مظخمسا في الفترة  دمىلتالإا الهىاجفاجبعذ أطعاز 

ت االإخىللت ) ت االإخىللت وجيلفت طلت الخلىٍ دولاز  08.5زطالت هصُت كصحرة في الشهس( بمخىطؽ  011دكُلت و  50الخلىٍ

ا في نهاًت عام  يي شهسًٍ  35العسٍع الثابذ طلت، ولىً أعلى بيظبت  طعس الىؼاق. وهرا هى هصف مخىطؽ 8102أمسٍ

ت أطعاز لخفع مجاٌ هىان ًصاٌ لا أهه ئلى ٌشحر مما الهاجف، على االإخىلل العسٍع الىؼاق طلت%مً مخىطؽ   الخلىٍ

 .االإخىللت
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 المجلد الثاوى: ملامح الاجصالاث وجكىىلىجيا المعلىماث

 حالت مصس
س كُاض مجخمع االإعلىماث  جمثل ملامذ البلدان الىازدة في هرا االإجلد  مً حاهب الاجداد  8102الثاوي مً جلسٍ

ً
 شاملا

ً
حهدا

عت عً خالت أطىاق جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث في  خمدىز ول ملف حعسٍف خىٌ  028لخىفحر الإدت طسَ اكخصادًا، وٍ

 زلازت مجالاث زةِظُت: خدماث الهاجف االإدمىٌ والخدماث الثابخت والظُاطت الحيىمُت

 خدماث المحمىل:

حن الُىمُت مً خلاٌ حظهُل الىصىٌ ئلى الؤهترهذ، واللُام   في خُاة االإصسٍ
ً
 هاةلا

ً
جلعب خدماث الهاجف االإدمىٌ دوزا

 21بمعاملاث الخجازة الؤلىتروهُت، والىصىٌ ئلى وطاةل الخىاصل الاحخماعي وغحرها. وخُث أن عدد طيان ًبلغ أهثر مً 

ا
ً
اث اهدشاز عالُت للهىاجف االإدمىلت. وواهذ مصس مً  ملُىن وظمت، جمخلً مصس طىك هبحرًا للهىاجف االإدمىلت، مع مظخىٍ

س 8112في عام  3Gبحن الدوٌ الساةدة في االإىؼلت التي أػللذ خدماث  لفترة مً الىكذ. ومع ذلً،  LTE. جأخس جؼىٍ

ت ) سخُص خدماث مىخد مً الهُئت (، االإشغل الحالي للخؼىغ الثابخت، على أوٌ جTEخصلذ شسهت الاجصالاث االإصسٍ

. أصدز الجهاش اللىمي LTEبخلدًم خدماث  TE، مما طمذ لشسهت 8102( في أغظؼع NTRAالىػىُت لخىظُم الاجصالاث )

ا في عام 8102في مىخصف عام  LTEلخىظُم الاجصالاث أزبعت جساخُص لشبياث  ًُ . 8102، وجم ئػلاق الخدمت زطم

د مً الخؼبُلاث بأهىاع مخخلفت وفي مجالاث مخخلفت، مثل الصحت  LTEطُإدي الاهدشاز الىاطع لخلىُت  ئلى ئوشاء االإصٍ

د مً جدفم واطخخدام  والخعلُم والصزاعت والخدماث االإخخلفت. طُإدي ذلً ئلى ئخدار جأزحر ئًجابي على االإىاػً وطحزً

 البُاهاث واالإعلىماث وبالخالي الخدىٌ ئلى الاكخصاد السكمي.
 

ت م الخدماث الثابخت: ً االإخىكع أن ًىفس طىق اللاعبحن الأزبعت خُازاث أهبر للمظتهلىحن مً حاهب واخد، وجمىحن االإصسٍ

للاجصالاث مً جىفحر خصم بُاهاث مخخلفت وخدماث مجمعت للهىاجف االإدمىلت والظلىُت. طخلىم شسواث حشغُل الهاجف 

خدماث صىجُت زابخت، بعد أن خصلذ على  االإدمىٌ الثلازت، أوزاهج مصس، وفىدافىن مصس، واجصالاث مصس، باػلاق

، ومً االإخىكع أن ٌشهد طىق الاجصالاث أزبعت لاعبحن ًدىافظىن 8102جساخُص الخؼىغ الثابخت الافتراطُت في أهخىبس 

 لىحه عملاء الصىث والبُاهاث الثابخت واالإخىللت.
ً
 وحها

 

حظعى وشازة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإعلىماث ئلى جدلُم الاكخصاد السكمي مً خلاٌ اطخخدام  :الظياطت الحكىميت

ت والعدالت الاحخماعُت للجمُع. وجخمثل مهمتها في  أدواث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث ووشسها لخىفحر السخاء والحسٍ

س صىاعت جمىحن مجخمع كاةم على االإعسفت واكخصاد زكمي كىي ٌعخمد على الىص ىٌ االإىصف واالإعلىٌ ئلى االإعسفت؛ وجؼىٍ

جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث الىػىُت الخىافظُت واالإبخىسة. حعد االإعسفت والابخياز والبدث العلمي أخد السواةص السةِظُت 

ِس ي للىمى . حظلؽ الاطتراجُجُت الظىء على أهمُت كؼاع جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث همدسن زة8131لسؤٍت مصس 

س صىاعت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث على  الاكخصادي االإظخدام في االإظخلبل. بالإطافت ئلى ذلً، ًدعم جؼىٍ

الصعُدًً الؤكلُمي والدولي خاصت بعد جصمُم مبادزاث حدًدة مثل جصمُم وجصيُع الؤلىتروهُاث. خلم كؼاع 

اث غحر مظبىكت في  3.8في االإظاهمت في الىاجج االإدلي الؤحمالي للبلاد، والتي بلغذ  جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصالاث مظخىٍ

 مع أعلى معدٌ همى بحن اللؼاعاث الاكخصادًت الأخسي. 8102/8102االإاةت في 
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 ً أدث الجهىد التي برلتها وشازة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإعلىماث والجهاش اللىمي لخىظُم الاجصالاث على مداز العشسٍ

ا في الدوٌ العسبُت. عامًا االإاطُت
ً
، وعلى السغم مً الصعىباث الاكخصادًت، ئلى حعل مصس واخدة مً أهثر الدوٌ ازجباػ

شهدث مصس ازجفاعًا هبحرًا في اهدشاز الؤهترهذ في الظىىاث الأخحرة، هدُجت لتزاًد الاطخخدام بحن الؼبلت الىطؼى ومجخمع 

ع في الىؼاق الت فاث االإصاخبت له.الأعماٌ، مما أدي ئلى الخىطع الظسَ  عً اهخفاض الخعسٍ
ً
 رددي الدولي، فظلا

 وفيما ًلي خلاصه المداخلاث وحعليب المخحدث:

 ىىلىحُا االإعلىماث جبني مً خلاٌ وشازة الاجصالاث وجى تهخم مصس بصىزة واضحت بلظُت الخدىٌ السكمي

د مً الأبدار  مما، الخدىٌ السكمي طتراجُجُتا   االإىطىع. اهرفي والدزاطاث ًخؼلب االإصٍ

 ُولِع فلؽ جبىيها وجظمُنها في أوشؼت الدولتاث بساءاث  الاختراع االإخخلفت و لًيبغي أن جيىن  العبرة بعدد جؼب ،

 راءاث التي ًخم حسجُلها. بال عددالحدًث عً 

 ي زاز طلبُت على الىىاحآخخداماث الخىىىلىحُا الحدًثت مً مً الظسوزي الاهدباه الإا جخظمىه بعع اط

ت  زاز. ُاث الإىاحهت والحد مً مثل هره الآ، ومداولت ئًجاد آلالاحخماعُت والثلافُت والفىسٍ

  لا بد مً العمل بصىزة حادة ومىخظمت لتهُئت بحن أفساد االإجخمع االإصسي، في طىء معدلاث الأمُت الظاةدة

فساد مً أحل حعظُم االإجخمع لخلبل الخؼىزاث الخىىىلىحُت الحدًثت، وجىمُت االإهازاث الحاطىبُت لدي الأ 

 الاطخفادة بمثل هره الخؼىزاث.

  .طىزة الاهخمام ببىاء وىادز مخخصصت وعلى كدز عاٌ مً الىفاءة في مجاٌ أمً االإعلىماث والشبياث 

  عُت االإخخلفت في كظُت  جىىىلىحُا االإعلىماث وزفع الىعي االإجخمعي بها بما ًظمً خلىق أهمُت الجىاهب الدشسَ

 وواحباث االإظخخدمحن لها. 

  ،ت مً الخؼىزاث الىبحرة في البُاهاث وجىىىلىحُا االإعلىماث أهمُت دزاطت مدي ئمياهُت اطخفادة الحيىمت االإصسٍ

ومداولت جؼبُم وحعظُم الاطخفادة في  ، Internet of thingsهترهذ الأشُاء، وئBig Data والبُاهاث الطخمت

 اللؼاعاث والىشازاث االإخخلفت االإعىُت بهرا  الشأن. 

 وكُاض ذلً بحن اللؼاعاث في الأوشؼت الاكخصادًت االإخخلفت أهمُت دزاطت مدي جؼبُم  جىىىلىحُا االإعلىماث ،

  االإخخلفت داخل الدولت.

 ت ججاه كظُت الخدىٌ السكميل وآلُاث حغُحر وجأهُل الثلافت طسوزة البدث في طب ، وجؼبُم االإصسٍ

 .ثت في الأوشؼت الُىمُت والحُاجُتالخىىىلىحُاث الحدً

 ىىىلىحُت االإدظازعت على خللخؼىزاث ال  زاز الظلبُتالصحن في  الىجاح في الحد مً الآ ت ججسبتطأهمُت دزا

  االإجخمع. 

 م وجدفحزهم الشباب ودعمه بها ًلىم التي الخىىىلىحُت االإشسوعاث جبني في الأعماٌ زحاٌ دوز بخفعُل  الخىصُت

جي، وبشيل خاص وجلدًم ًد العىن لهم   الجامعاث في الخخصصاث الخىىىلىحُت. خسٍ

 

 


