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الم فـــي الآونـــة الأخیـــرة وعلـــى مـــدار العقـــدین الماضـــیین اهتمامـــا كبیـــراً بتطبیـــق شـــهد العـــ
الجـــودة الشـــاملة فـــي مختلـــف المجـــالات الصـــناعیة والخدمیـــة؛ لمـــا حققتـــه مـــن نجاحـــات 

ــــة(ملفتــــه للنظــــر فــــي العدیــــد مــــن المنظمــــات الدولیــــة  ؛ )الیابانیــــة، والأمریكیــــة، والأوروبی
لجــودة فــي هــذه الــدول؛ إلا إننــا لــم نجــد لهــا مكانــاً وبــالرغم مــن الإنجــازات التــي حققتهــا ا

ممــا دفــع الباحثــة إلــى تنــاول هــذا الموضــوع الهــام مــن , ١متمیــزاً فــي المجــال الإحصــائي
ــــة  خــــلال دراســــتها وعلاقتهــــا بالمنتجــــات الإحصــــائیة كوســــیلة لضــــمان اســــتمراریة وفاعلی

 .وكفاءة الجهاز الإحصائي
  

نهــــا الأســــاس الــــذي یعتمــــد علیــــه فــــي رســــم تتركــــز أهمیــــة جــــودة المنــــتج الإحصــــائي بأ
تخاذ القرارات السیاسات ٕ  .والخاص  العام القطاعین على مستوى المسئولین من قبل وا

  

عـن قسـم الإحصـاء بـالأمم المتحـدة إنـه  دلیـل المؤسسـات الإحصـائیة الصـادرأشار  حیث
د بإعـــدا   علـــى أجهـــزة الإحصـــاء مراعـــاة بعـــض الأمـــور الهامـــة لكونهـــا الجهـــة المخولـــة

عطـــــــاء الـــــــرقم الإحصـــــــائي ونشــــــر ٕ  ثقـــــــة الأولویـــــــة لجــــــودة البیانـــــــات لكســـــــب الرســــــمي، وا

 ٢ .المستخدمین
  

تجعلنــا نسـیر بخطــوات ر، ثـوق فیهــا فـي عملیـة إتخــاذ القـرافالاعتمـاد علـى إحصــاءات مو 
  ٣ .أكثر ثباتاً لتطویر وتحسین وتحقیق أهداف السیاسة العامة للدولة

                                                
دار وائــل للنشـــر  ،)"وجهــه نظــر(مــدخل إلــى المنهجیــة المتكاملـــة لإدارة الجــودة الشــاملة "، عمــر وصــفي، عقلــي ١

  .٢٠٠١والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
 للتـدریب والبحـوث بـيالعر  ، المعهـد)"تجربـة الأردن(العمل الإحصـائي  فيإدارة جودة البیانات "، غازيشبیكات،   ٢

  .٢٠٠٧الهاشمیة،  الأردنیة الإحصائیة، المملكة
مركز المعلومات ودعم  ،"دلیل ضبط جودة البیانات في العمل الإحصائى"رمضان، محمد عبد الغنى وآخرون،   ٣

          .٢٠١٢إتخاذ القرار بمجلس الوزراء، القاهرة، مصر، مارس 



  

     
  

  
  
  
  
  

 
 
 

 



  

 

 

 

الإحصاءات والمؤشرات دلیـل علـى مصـداقیة مـا تحققـه الدولـة فـي تقـدیم الخـدمات  تعتبر
للمواطنین على جمیع المستویات، وما یتحقق من تقدم نحو الأهداف المرجوة فـي مجـال 

بــالغ الأهمیــة علــى تقیــیم الوضــع الــراهن فــي المجتمــع، التنمیــة، بالإضــافة إلــى تأثیرهــا ال
  . ومن ثم إتخاذ القرارات المناسبة
العــــام للدراســــة مــــن خــــلال التعــــرف علــــى مشــــكلة الدراســــة  ویتبنــــى هــــذا الفصــــل الإطــــار

             ونهایـــــة الفصـــــل ،وأهـــــدافها، وأهمیتهـــــا وفروضـــــها، الدراســـــات الســـــابقة والتعقیـــــب علیهـــــا
  .من الدراسات غیرها عن ید الذي تقدمه هذه الدراسةتم التعرف على الجد

الجودة الشاملة للبیانات الإحصائیة  وأشتمل الفصل الثاني على المنهج النظري ومعاییر
  .الإحصائیة الجودة الشاملة على مستوى المنظمات الدولیة والمكاتب واستعراض معاییر

ها والهدف من إجرائها ومراحل والفصل الثالث تناول مقدمة عن المسوح الأسریة وأهمیت
وخاصة انعكاسها على  تنفیذها، ومعاییر جودة البیانات ومدى إنعكاسها على المسوح،

المنهجیات المعتمدة في مصر  وتستعرض الدراسة ،"الدخل والإنفاق والاستهلاك"مسح 
  .وبعض الدول العربیة والأجنبیة

لوضـع ل التعـرف علـى التقیـیم الـدوليخلال  كما تناول الفصل الرابع الإطار التطبیقي من
 البیانــات الإحصــائیة  ، وتقیــیم الخبــراء والمــواطنین عــن جــودةالحــالي لمنظومــة الإحصــاء

آراء  حــول المیدانیـة ثــم الدراسـة فـي مصـر، بالإضــافة إلـى تحلیـل الوضــع الحـالي للمسـح،
، یةالمنتجــات الإحصــائعــن جــودة  ومســتخدمیها كــلاً مــن منتجــي البیانــات ووجهــات نظــر

علــى رفــع قــد تســاعد  يووضــع بعــض التوصــیات التــ، وأخیــراً اســتخلاص نتــائج الدراســة
  .عند إجراء المسوح المیدانیة حصائیةالإ جودة البیانات



  

 
 

 

 

عد مسح  ُ مـن أهـم وأصـعب المسـوح المیدانیـة التـى تجریهـا " سـتهلاكالدخل والإنفاق والا"ی
أهمیــة هــذا المســح منــذ  أدركــت مصــر لــذاالأجهــزة الإحصــائیة علــى مســتوى دول العــالم؛ 

منـذ  فترة طویلة في سلسلة بحوث قام بتنفیذها الجهاز المركزي للتعبئة العامـة والإحصـاء
  .، وحالیاً یتم إعداده كل عامین١٩٥٥عام 

ـــم كبیـــر مـــن البیانـــات التـــي تعكـــس صـــورة حقیقیـــة عـــن مســـتوى معیشـــة المســـح یـــوفر  كَ
مـــن ) الدیموجرافیـــة، الاجتماعیـــة، الإقتصـــادیة(المـــواطن المصـــري فـــي كافـــة المجـــالات 

مؤشـــرات الفقـــر، متوسـط : خـلال مؤشـرات هامـة یـتم اسـتخراجها مـن نتائجـه، ومـن أهمهـا
، وســـوف ٤كي، والــدعم الغــذائيالاســتهلا والتعــرف علـــى إنفــاقهمدخــل الأســرة المصــریة، 

الـــدخل والإنفـــاق "نســـتعرض فـــي الجـــزء التـــالي بعـــض المؤشـــرات المســـتنتجة مـــن مســـح 
ــوفر المســح بیانـات عــن مســتو ، حیــث ٢٠١٢/٢٠١٣لعــام " والاسـتهلاك ُ  الفــرد معیشــةى ی

، "بخــط الفقــر"مــن خــلال تقــدیر الحــد الأدنــى مــن الإحتیاجــات الأساســیة، وهــو مــا یعــرف 
لأخیـرة شــهدت مصــر زیـادة كبیــرة فــي نسـب الفقــر؛ فنجــد أن أكثـر مــن ربــع ففـي الفتــرات ا

، مقارنـــة بعـــام ٢٠١٢/٢٠١٣ عـــام فـــي %٢٦،٣ فقـــراء حیـــث بلغـــت نســـبتهم مصـــر ســـكان
ـــــادة قـــــدرها% ١٦،٧والـــــذي بلغـــــت نســـــبة الفقـــــراء فیـــــه  ١٩٩٩/٢٠٠٠ خـــــلال   %١٠بزی

الســلام والاســتقرار الأخیــرة، فــالفقر والحرمــان یشــكلان خطــراً علــى  الســنوات الأثنــى عشــر
مــن أهـــم " الــدخل والإنفــاق والاســتهلاك"؛ لــذا كــان مســح السیاســي والاجتمــاعي والأمنــي

تسـاعد متخـذي القـرار فـي إتخـاذ الإجـراءات السـلیمة لرفـع مسـتوى ، التـى المسوح الأسریة
  .معیشة المواطن المصري

  

  .ل سنوات المسحخلا السكان تحت خط الفقروفیما یلي الشكل البیاني الذي یوضح نسبة 
  

                                                
، "٢٠١٢/٢٠١٣لعـــام  نتـــائج مســـح الـــدخل والإنفـــاق والاســـتهلاك"حصـــاء، الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإ ٤

  .٢٠١٣القاهرة، مصر، نوفمبر 



  

  )١(الشكل رقم 
  نسبة السكان تحت خط الفقر خلال سنوات المسح
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ــه،: المصــدر یــوم الإحصــاء  ، مــؤتمر"مؤشــرات الفقــر والتفــاوت فــي مســتویات المعیشــة" اللیثــى، هب

 .٢٠١٣الأفریقي، القاهرة، مصر، نوفمبر 
  

خـط (فقــر للأسـرة المصـریة، وفیمـا یلـي رسـم بیـاني یوضـح یقوم المسح ببنــــاء خـــط الكما 
" الـدخل والإنفـاق والاسـتهلاك"لأقالیم الجمهوریـة وفقـاً لبیانـات مسـح ) الفقر الكلى والمدقع

جنیــــه للفـــرد فــــي السنـــة  ٣٩٢٠، والذى بلـغ فیـه متـــوسط خــــط الفقــر٢٠١٢/٢٠١٣لعام 
ـــــه یحتـــــى ، )هرجنیهـــــا للفـــــرد فـــــي الشـــــ ٣٢٧أي بمـــــا یعـــــادل ( ســـــتطیع الوفـــــاء باحتیاجات

  .الأساسیة
  

  )٢(الشكل رقم 
  ٢٠١٢/٢٠١٣قیمة الفقر الكلى والمدقع وفقاً لأقالیم الجمهوریة عام 
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، مـؤتمر یـوم الإحصـاء "مؤشـرات الفقـر والتفـاوت فـي مسـتویات المعیشـة"اللیثى، هبـه، : المصدر

  .٢٠١٣قاهرة، مصر، نوفمبر الأفریقي، ال
الفقــر "المســتوى الأول : مــن الرســم البیــاني الســابق یتضــح أن هنــاك مســتویین للفقــر وهمــا

وهـم السـكان الــذین یكـون اسـتهلاكهم هـو الحــد الأدنـى مـن الاحتیاجـات الأساســیة " الكلـى
الطعـــام، المســـكن، الملابــس، التعلـــیم، الصـــحة، المواصــلات، وســـائل الاتصـــال : ویشــمل

% 

٢٥٧٠ 
خط الفقر المدقع 
 الجمھوریة

 بالجنیھ

٣٩٢٠ 
 خط الفقر الكلى 



  

ـــن یقـــع اســتهلاكهم ": الفقــر المــدقع"ترفیــه؛ أمــا المســتوى الثــاني وال ـــان الذیـ هــو نســبة السكـ
تحت خط الفقر الغذائي، وهو الحـد الأدنـى لقیـام الفـرد بالنشـاط الطبیعـي للبقـاء علـى قیـد 
الحیــاة، وكمــا نلاحــظ أن الســكان الأكثــر فقــراً یســكنون فــي الریــف؛ بینمــا الأقــل فقــراً فــي 

ضــریة، وهـــذا مؤشــر یوضـــح عــدم المســـاواة فــي مســـتویات المعیشــة بـــین المحافظــات الح
  . أقالیم الجمهوریة

  

  ) ٣(الشكل رقم 
  ٢٠١٢/٢٠١٣التوزیع النسبي لمصادر دخل الأسرة المصریة عام 

الأجر من العمل
% 70.4 

العوائد من 
الممتلكات
% 2.5 

العقارات والأراضى 
والمساكن
التحویلات النقدیة  10.4 %

والعینیة
% 16.7 

  
فـــاق مـــؤتمر إعـــلان نتـــائج الـــدخل والإن"الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء، : المصـــدر

  .٢٠١٣، القاهرة، مصر، نوفمبر٢٠١٢/٢٠١٣" والاستهلاك
  

  .مصدره العمل السابق أن حوالي ثلثي دخل الأسرة المصریةالشكل من یتضح 
دراسة أثر تطبیق معـاییر الجـودة الشـاملة علـى بیانـات لأهمیة  یوجدومن هذا المنطلق 

اد بجمیــــع هــــذا المســــح الهــــام والــــذى یعطــــي صــــورة كاملــــة عــــن مســــتوى معیشــــة الأفــــر 
خصائصــهم وظــروفهم المعیشــیة، فالإحصــاءات الجیــدة الصــادرة عــن نظــام إحصــائي 
ــــؤدي إلــــى وصــــول الدولــــة إلــــى تحقیــــق أهــــدافها التنمویــــة  ُ وطنــــي قــــوي وموثــــوق فیــــه ی

  . الخاصة بها
 
 
 
 
 
 



  

 

  :تبرز مشكلة الدراسة من خلال عده تساؤلات
الجــــودة ي للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء معـــاییر المركـــز  مـــــدى تطبیـــق الجهـــــاز مـــا - ١

  الإحصائیة؟ الشاملـة على منتجاته
 ما العوامل المؤثرة على جودة الأعمال المیدانیة التى یجریها الجهاز؟ - ٢
" الـدخل والإنفـاق والاستهــلاك"ما مدى إستخدام معاییر الجودة على نتائج مسـح  - ٣

تساقها؟ ٕ  ومدى منطقیة البیانات وا
ـــودة الشــاملة لتلبیــة  كیــف یمكــن تقیــیم - ٤ المنتجــات الإحصــائیة مــن وجهــة نظــر الجـ

 رغبات المستخدمین؟
 

 

  :تهدف الدراسة إلى تحسین جودة البیانات الإحصائیة في مصر، من خلال
التعــرف علــى مــدى تطبیــق الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء معــاییر  - ١

 . سوحه الأسریةإدارة الجودة الشاملة على م
وضــــع القواعــــد والأســــس العلمیــــة للتطبیــــق الســــلیم لإدارة الجــــودة الشــــاملة علــــى  - ٢

 .المیدانیة المسوح
 

 

تظهـــر أهمیـــة هـــذه الدراســـة مـــن خـــلال الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه المنتجـــات الإحصــــائیة، 
تخـاذ القـر  باعتبارها الأساس الـذي یعتمـد علیـه فـي رسـم السیاسـات ٕ ارات لخطـط الدولـة وا

مـا  التنمویة، الأمـر الـذي یـنعكس آثـره فـي التعـرف علـى المسـتجدات الحدیثـة فـي إطـار
ـــــة مـــــن دراســـــات،  ـــــة حدیثـــــةمتـــــوفر للباحث ـــــب راجـــــع علمی المجـــــال فـــــي عملهـــــا ، وبجان

  .الإحصائي
 

 

 


