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 –استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراسة الاتجاهات المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي 
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التواصل بالتركيز على شبكات  -شبكات التحليل  وطرق أهمية تتناول هذه الورقة البحثية 

وسيلة لرصد ودراسة الاتجاهات المجتمعية ، كما قامت الورقة بتحليل ك  - الافتراضية الاجتماعي
تواجدة مدى واتجاه الإقبال على الحسابات الخاصة ببعض وسائل الإعلام العربية الرسمية والخاصة الم

على شبكات التواصل الاجتماعي ، وأوضحت النتائج تفوق وسائل الإعلام الخاصة على الرسمية  في 
  .شبكات التواصل الاجتماعين لها وتفاعلهم معها على قارئيجذب ال

 

، بناء وتحليل الشبكات، تحليل الاجتماعي، وسائل الإعلام الاجتماعيشبكات التواصل  الكلمات الدالة :
 .الاجتماعيالتواصل شبكات 

 

Abstract 

  

Using Network Analysis Technique for studying Societal 

Trends on Social Networks - Application to assess the 

turnout of the official and private media on Social Media 

Networks 

 

This paper searches the importance of network analysis, focusing on social 

networks on the internet as a means to monitor and study societal trends, as the 

paper analyzes the extent and direction of the turnout for some Arab media 

official and private accounts on the social networks, and the results showed 

superiority of private media for attracting followers whom interact with them on 

their social networks accounts. 
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 مقدمة
العلاقات بين الوحدات )سواء كانت هذه الوحدات تمثل أفراد أو مجموعات  شبكة تحليليعتبر 

  ،1المختلفة خصصاتمستخدم منذ فترة طويلة في العديد من التسلوب .....( في المجتمعات أ-أو بلدان 
وهى أحد ( graph theoryنظرية الرسوم ) علىيعتمد التحليل حيث يعتبر أحد أفرع علم الاجتماع، و

، وغيرها من علوم الحاسبمجال الاقتصاد و  في متعددةحاليا تطبيقات لها ، وعلم الرياضياتأفرع 
 .العلوم

الآونة الأخيرة نتيجة الثورة  في يةشبكات الاجتماعالتزايدت أهمية دراسة وتحليل قد و 
 التفاعلويتم تدفق المعلومات الافتراضي حيث تلتواصل صاحبها من أشكال جديدة ل المعلوماتية وما

أى مجتمع واقعى يؤثر ويتأثر أفراده ببعضهم البعض من  الحال فيوكما هو  . معها بشكل فورى
 الافتراضيأفراد المجتمع أيضا تنبع من القيم الخاصة بهم، يتأثر  والتيخلال تصرفاتهم وأقوالهم 

من  اختلافاأن يضم مجتمعات أوسع وأكثر  الافتراضيمجتمع بعضهم البعض، ويمكن للفي ويؤثرون 
  .الافتراضي الغير محدودالمحدود مقارنة بالفضاء المكاني ذو المحيط   الفعليالمجتمع 

وميولهم لمعرفة  الأفراد واتجاهاتهميتم دراسة سلوك حيث  الواقعيالمجتمع  الحال فيوكما هو 
نفس الأمر أيضا في المجتمعات الافتراضية ، وعلى نفس يجرى خصائصهم والعوامل المؤثرة فيهم، 

نظراً لكمية التشابكات وسرعة تغيرها . وتجدر  أكثر تعقيداًالأمر يصبح وإن كان الدرجة من الأهمية 
2في على سبيل المثال فيدي الاجتماعيتحليل شبكات التواصل الإشارة الى أن 

تتبع مسارات البيانات   
لم  علاقات جديدة اكتشافبينها، وأيضاً فيما كبير من البيانات وإيجاد العلاقات تحليل كم ، والشبكة في

 والتأثير للمعلومات المتداولة . وقياس مدى الانتشار فيها كز التأثيراتحديد مرتكن ظاهرة و
منهجية تحليل الشبكات على بعض المواقع على شبكات التواصل الاجتماعى من أجل ق تطبوالدراسة 

فكار والأ معرفة التوجهات و الآراءلها ، والتى يمكن من خلاات المتفاعلين مع هذه المواقعرصد اتجاه
رصد بعض الاتجاهات إبراز أهمية ومن ثم فإن هذه الدراسة تهدف إلى   لهذه شريحة من المجتمع.

 المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعى من خلال استخدام المنهجية المذكورة.
بعض  الجزء الأولحيث يستعرض . بخلاف المقدمة أجزاء ستة ورقة البحثية من تتكون هذه ال 

المؤثرة على نمو  تكنولوجيا المعلومات لتطورات فيا الثانيالجزء الدراسات السابقة ، كما يعرض 
 الاجتماعيتعريف لبعض وسائل الإعلام فيتم فيه  الجزء الثالثأما  شبكات التواصل الاجتماعي .

الجزء الاجتماعي . ووطرق تحليل شبكات التواصل  تعريف  رابعالجزء الي حين يشرح ف ،المختلفة
                                                 

1
 Freeman,L. (2004). The Development of Social Network Analysis: A study in the Sociology 

of   Science, Vancover: Empirical Press. 
 
2
 Mislove, Alan E. (2009). Online social networks: measurement, analysis, and applications to 

distributed information systems. ProQuest. 
 



بالتطبيق على تقييم  –استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراسة الاتجاهات المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي 
 الإقبال على وسائل الإعلام الرسمي والخاص على تلك الشبكات

- 2 - 

 

الجزء ويلقى  دور شبكات التواصل الاجتماعى فى رصد الاتجاهات المجتمعية.يركز على الخامس 
يتناول : محورين مصر وينقسم إلى  في الاجتماعيالضوء على شبكات التواصل  السادس والأخير

تحليل بعض   المحور الثانييتناول مصر، و في الاجتماعيطور شبكات التواصل ت المحور الأول
الحسابات الخاصة ببعض وسائل الإعلام العربية  الرسمية والخاصة على كل من موقعي التواصل 

  .Twitter، وتويتر  Facebookالاجتماعي : فيسبوك 
  الاجتماعيبكات التواصل شكافة أجزاء البحث  فييقصد بها ،  الاجتماعيشبكات التواصل 

  .الانترنت  –الشبكة الدولية للمعلومات على 

 

 الدراسات السابقة .1

 وذلك من خلال ثلاثة محاور رئيسية: الشبكات بدراسة توجد العديد من الدراسات التى إهتمت
 . وأيضاً كيفية النظرى: من حيث شكل الشبكة و ديناميتها و تصميمها الرياضى ...

 تأثير بناء الشبكة على وحداتها.

 ها، كما يهتم بإختبار ى: ويهتم بالعمل التجريبى للشبكة ومراقبتها وأنماطتطبيقال
 النظرية.

 .المنهجى: ويهتم بكيفية قياس وتحليل الشبكات 
على هذا فسنقتصر فى عرض الدراسات السابقة  -المنهجى –وهذه الدراسة تنتمى إلى المحور الثالث 

وكذلك   أهتمت العديد من الدراسات بتحليل الشبكات لمعرفة هيكل الشبكة و نقاط التأثير فيهاالمحور. 
 . فعلى سبيل المثال أهتمت دراسةمتعددةوذلك فى مجالات  لفهم العلاقات بين الوحدات المكونة لها

Leonardo Bargigli   وMauro Gallegati 
معرفة المخاطر المختلفة بشبكة الائتمان وهيكلها ل  1

من خلال معرفة الأجزاء من الشبكة ذات الكثافة العالية، وتم عمل خوارزمية جديدة وتطبيقها على 
 David C Bellبيانات فعلية فى شبكة ائتمان يابانية وأثبتت الخوارزمية صحتها. وفى دراسة  

مصابين بالإيدز في منطقة هيوستن تم تحليل شبكة السكان ذوى الدخل المنخفض والمدمنين ال 2وآخرون
 و دراسة المصابين.بالولايات المتحدة الأمريكية ، وذلك للتنبؤ بالنسب المئوية المتوقعة للزيادة في 

3
 

                                                 
1
 Bargigli, Leonardo, and Mauro Gallegati. (2013). "Finding communities in credit 

networks." Economics: The Open-Access, Open-Assessment E-Journal 7.2013-17 (2013): 1-

39. 
    

2
 Bell, David C., et al. (2002). "Social networks and forecasting the spread of HIV 

infection." JAIDS-HAGERSTOWN MD: 18-229. 

 

3 Natarajan, Mangai. (2006). “Understanding the Structure of a Large Heroin Distribution 

Network: A Quantitative Analysis of Qualitative Data.” Journal of Quantitative Criminology 

 Volume 22, Issue 2, 171-192. 

http://link.springer.com/journal/10940
http://link.springer.com/journal/10940/22/2/page/1
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التي تم  المحادثات عبارة عن وهى  )الكيفية( تحليل الكمي للبيانات النوعيةعمل الجمع و علىأعتمدت 
 ت الدراسةناقش، تهريب الهيروين في مدينة نيويوركتهمة بم مجموعةجمعها أثناء دعوى قضائية ضد 

كما أهتمت  .تستخدم في ملاحقة قضايا الاتجارلباستخدام الشبكات البيانات كيفية تحليل هذه الأنواع من 
بالبحث في دور الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في تهيئة   3،  2، 1العديد من الدراسات

 يناير في مصر.  25السياسي والاجتماعي قبل وخلال ثورة  المصريين لإحداث التغير
 

 تكنولوجيا المعلومات .2
مجال تكنولوجيا  فيالحاسبات و ظهور الانترنت نقلة سريعة  فيشكل التطور الكبير 

وشكلت حجم و سرعة تداول المعلومات على مستوى العالم.  فيالمعلومات  حيث حدثت ثورة 
تكنولوجيا المعلومات منظومة متكاملة علمية  وثقافية واجتماعية وترفيهية ، حيث دعمت الكثير من 

شتى المجالات المختلفة وتم ابتكار أنواع جديدة من التجارة والصحافة والمكتبات  فيالتطور الحادث 
قراءة و، لهانترنت من خلاتصفح الاحاليا  الهواتف المحمولةوتتيح تتعامل مع هذه التكنولوجيا.  التي

 شخاصمن الأ الأخبار والتواصل مع الآخرين وإرسال الصور و استقبالها، مما يسر على الكثير
 وقت. وأيأى مكان  فيالتعامل مع الإنترنت 

 وبين النظام والفوضى ،التكنولوجيا  نوع من الضبابية  بين ما هو عام وما هو خاص هذه أوجدتو
انفتاح زيادة الوعى بالقضايا المختلفة من خلال  فيساهمت  -من المؤكد  -لكنهاو ،4كما ذكر نبيل على

والمفاهيم والقيم،  مما أتاح زيادة الوعى  للآراءالأفراد على الثقافات والافكار المختلفة، والتبادل الحر 
وحقوق بقضايا الأقليات  المجتمعيفعلى سبيل المثال زاد الوعى  . كافة الاتجاهات والمشكلات في

تكوين جماعات تساعد بعضها  في الاجتماعيو ساعدت شبكات التواصل  الإنسان والحرية الفكرية.
كافة المواضيع سواء  فيالبعض، بدون سابق معرفة و تتكتل للدفاع عن موقف معين وارسال النصائح 

موقع مما اتاح فرص التواصل بغض النظر عن قرب  ،أو صحية أو تعليمية ومتابعتها اجتماعية
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