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 إهداء 
 إلى من كان لهم الفضل بعد الله سبحانه وتعالى في بلوغي هذه المرحلة،

 إلى من دعموني بالكلمة، وبالدعاء، وبالصبر، 
 مصدر العطاء والسكينة،هم ، أطال الله فى عمرهما  وأبي  العزيزة إلى أمي

 ، وإخوتي إلى أسرتي الكريمة
بدعاء لى    أُهدي هذا الجهد المتواضع عرفانًا بجميلهم وفضلهم

 بالتوافيق، 

 كما أهدي هذا العمل إلى كل من علّمني حرفًا،
 وإلى من كان لهم أثر في إثراء علمي ومعرفتي، 

 .الله أن ينفع بهذا العمل، وأن يجعله خالصًا لوجهه الكريمراجيةً من 
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 شكر وتقدير 
بالشكككككككككير الل قدار لل  ل للر   للقدار لل لأ ألد ا  سادل  للريكككككككككال  الل   ل    ل     أتقدم

 تك   مر را مفيدل ل خبرلء اللباحثين ف  مجال لل خطيط الل ا ي  ال  اافع ل باا  لئ ا.
أت  ه بأيك   ياا  للشكير اللررفا  ىل  اللدت  لليبيب  االلدلأ للكر و اأيكرت  لليالي    ك ا 

 .ا    ا دو للكبير امساندتدو للدلئ   ل  ف  كل خط ة من خط لت  للر  ي  اللر  ي 
لل شكككككككرف  ا       منجي  محمدايمان /   الأستتتتتاذة الدكتورة ز ل للشكككككككير اللررفا  ىل   ا 

من ت  يدا  ا  ي  قيّ    ام ابر  مسككككك  رة ا او م  للكككككل خ ل   ل  للريكككككال   ل ا  دم ه
 .مرلحل ىادل      للد لي  ف دا ما  كل للشير الل قدار اللاح رلم

الأستتتتتتتتاذة الدكتورة / نهى محمد الخطيت ، الأستتتتتتتتاذة ك ا أت  ه بخالص للشكككككككككككير ىل   
لإثرلء   ا   ما ب ل   من  دد كر و  المحكمينأعضتتتتاء لجنة  الدكتورة/ هبة صتتتتالي م يت 

 .  ل للر ل ب  حظاتدو ات  يداتدو للباّاءة
  ا    قطاع الأمانة العامة اخالك   وزارة الماليةا طيب ل  أ  أتقدم بخالص لل قدار ىل   

م ا كا  له أثر بالغ ف    ايككك احدو ل  بج ع للبيانا  من للرام ين بال ةل ة  ترااندو للكر و
 .لل ط  بىنجاة   ل للبيث ا   لل  ه 
ل اي  لل صكككر     الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصتتاءك ا أت  ه بجز ل للشكككير ىل   

 .لل ةم لج ع للبيانا  للخال  بد   للد لي 
من للرام ين   جميع المشتتتتتاركين في الاستتتتتتبانةالا اف تا  أ  أت  ه بخالص للام اا  ىل   

ايكككككككا   ل بم اباتدو ام حظاتدو ف  ىثرلء ن ائ        كبيرًلب ةل ة لل الي   لل ان أبدال تراانًا  
 .للد لي 

ا   ما افرته من بيئ     إدارة معهد التخطيط القومياأابّر ك لك ان خالص لل قدار لكككككككككككككككككك 
 .ا  ي  ميفزة ا او بيث  م  يز

الككل من  كدّم ل  اكد للر    أا ك  ك   او  أا  ا ة لككككككككككككككا  ك   زل  ل اا  خير للجزلء   
 .ا رل ما  دمه ف  ميزل  حسااته

ا ل  ده للكر و اأ  اافع به كل من اسككككر  ل ر و   ل يً  من ل أ  اجرل   ل للر ل خالصككككً
 .الل ررف 
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 المستخلص 

  لي  تطبيقي  ا    طاع   –لس لء للسيا     ا  للقيا ة للرشيق  ف  تيسين : عنوان الرسالة
 لسمان  للرام  ب ةل ة لل الي  

ما س ير  : الدرجة العلميةمي د ماج   ىا ا ل. /  المشرف: الاء خ يل حسن حسانين: الباحثة
مردد لل خطيط للق م                              : الجهة المانحةف  لل خطيط الل ا ي         

 6202 :السنة

لل ررف ا   أثر للقيا ة للرشيق  ف  تيسين لس لء للسيا    لخل  طاع لسمان     لي ددفت للد لي 
للركامك  ب ةل ة لل كاليك   من خ ل تي يكل للر  ك  بين أبركا  للقيكا ة للرشككككككككككككككيقك   لل  ل ككككككككككككككع  للثقك    
لل   ك يي   للصكبر  للدداء  لليي  ك ك  يير مسك قل  امسك  د لس لء للسكيا   ل رام ين ك  يير  

 ككككك ء يكككككر  للدال  ل ط  ر لس لء لل نيكككككسككككك  اتيسكككككين كفاءة للقيا ل  لليي مي  ب ا    تابع  ف 
 .2030ا  لفق مع مس ددفا   ؤ   مصر 

لل كككككككاد  لل لكككككككف  لل ي ي ككككككك   الا  كككككككد  ا ككككككك  للايككككككك بيا  ككككككككأ لة لج كككككككع  ليككككككك خدمت للد ليككككككك 
. اتكككككو تي يكككككل للبيانكككككا  بايككككك خدلم قيكككككا لأ امككككك  فينك 106للبيانكككككا  مكككككن اياككككك  مي نككككك  مكككككن  

 .للإحصائي  اا  ا  لل أثير بين لل  ييرل   لاخ با  AMOS ا SPSS  برنامج  
لل   انب    لقيا ة للرشككيق  الس لء للسككيا  ليكك ررل ككا سبرة لل فاايو لل رتبط  با تضكك ات للد ليكك 

مج  ا  من للد ليككككا  للسككككابق  ةل  للصكككك    للإ رلءل  لل يدلني  ل د ليكككك  الل ي يل للإحصككككائ   
 ل ر  ا  بين م ييرل  للبيث.

ا    ا    ل تباط اتأثير مرا لأ ىاجاب  بين للقيا ة للرشككككككيق     للد ليكككككك  لل  ادة ن ائ  ت لكككككك ت 
الس لء للسككككككككككككككيكا    حيكث تبين أ  أبركا  للثقك   لل  ل ككككككككككككككع  الليي ك     لسكثر تكأثيرًل ف  ترز ز  
لل راا  الل با  ة اللال زلم  لخل بيئ  للر ل. ك ا أكد  للا ائ  أ  تبا  للقيا ة للرشكككيق  اسكككدو ف  

 .يف   اة ا ة للإن ا ي   ا فع      للان  اء لل نيس تيسين لل ااخ لل  
:  كككرا ة نشكككر ثقاف  للقيا ة للرشكككيق  بين للقيا ل   لل  لكككيا  أبرة ا دمت للد ليككك  مج  ا  من  

لليي مي   اتصكككككككككك يو برلم  تد  بي  م خصككككككككككصكككككككككك  ل ط  ر مدا ل  للقائد للرشككككككككككيق ف  مجالا   
للاتصككال اا ل ة لل ييير  ا م  مفاايو للرشككا   لل اظي ي  ف  يككيايككا  للإلكك ت للإ ل لأ ل يقيق  

 .أ لء حي م  أكثر فاا ي  الي دلم 
 لس لء لل نيس  . –   لل اظي ي  للرشا –لس لء للسيا    –للقيا ة للرشيق  :الكلمات الدالة
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 ملخص الدراسة 

تأت      للد ليكككككك  ف  ىجا  للجد   لل سكككككك  رة ل ط  ر للجداة للإ ل لأ ل دال  لل صككككككر   اتيقيق  
ا د برة  لليا   ىل    2030كفاءة لس لء لليي م   ب ا ا  اشكككككككككككك  مع أ دلف  ؤ   مصككككككككككككر 

 ييرل   امن أ  دا للقيا ة للرشككيق  لل     للايكك جاب  ل أن اط قيا ا  حداث  ت سككو بال ران  ايككرا   
تُرد أحد لل دلخل لل رالككككككككككرة ل يقيق لل  يز لل نيككككككككككسكككككككككك  اترز ز لس لء للسككككككككككيا   ل رام ين ف  

 .لل نيسا  لليي مي 
للقيا ة للرشكككككيق  ف  تيسكككككين لس لء للسكككككيا    لخل  طاع لسمان     ا تي يل   تددف للد ليككككك  ىل 

للرام  ب ةل ة لل الي   من خ ل   ليكككككككككككك  للر    بين أبرا  للقيا ة للرشككككككككككككيق   لل  ل ككككككككككككع  للثق    
لس لء للسكيا   ل رام ين ك  يير    لل   ك يي   للصكبر  للدداء  لليي  ك ك  يير مسك قل  امسك  د 

 .تابع
لل اد  لل لككككككككف  لل ي ي    الا  د  ا   للايكككككككك بيا  كأ لة  ئيسككككككككي  لج ع    ليكككككككك خدمت للباحث  

اتو تي يل للبيانا     م  فين بالقطاع ميل للد ليك قيا لأ ا ك  106للبيانا  من ايا  مي ن  من  
 .للر  ا  للا تباجي  الل أثير   بين لل  ييرل  لاخ با   AMOS ا SPSS باي خدلم برنامج  

 :خ س  فص ل  ئيسي   اء  ا   للاي  لل ال  تض ات للد لي 
برا ل  للإجا  لل ادج  ل د ليككككككككككك   اتااال مشكككككككككككي   للد ليككككككككككك  اأ دلفدا اأ  ي دا    للفصكككككككككككل لسال

اتسكككككككككككاؤلاتدا   ىل   انب تيداد مادجي  للبيث احدا   للزماي  الل ياني   ك ا ليككككككككككك رر  أبرة 
للد ليككا  للسككابق  للرروي  الس ابي  ةل  للصكك  . اُ رد   ل للفصككل ب ثاب  لسيككال لل لأ لنط قت  

 .يث ا ع للإجا  للرام الل ادج  لل لأ لي اد  ىليه بقي  للفص لماه للد لي   ح
لل فاايو السجر للاظر    اتااال تط   مفد م للقيا ة    –برا ل  للقيا ة للرشكككككككككيق     للفصكككككككككل للثان 

للرشككككيق  انشككككأتدا ف  للفكر للإ ل لأ لل رالككككر  مع ليكككك ررل  خصككككائص للقائد للرشككككيق اأبرا   
لسيايي  مثل لل  ل ع  اللثق   اللدداء  الليي    ك ا ار  أبرة للا اةج للاظر   لل   تااالت  

للقيا لأ ا ا   ف  تيسكككككككين لس لء لل اظي    ايككككككك ط للضككككككك ء ا   للر    بين للقيا ة     ل للا ط
 .للرشيق  اللرشا   لل اظي ي  ب لفدا مدخً  ل يقيق لل ران  لل نيسي  الل كيف مع لل  ييرل  

برا ل  لس لء للسككككككككيا   اميد لته ف  بيئ  للر ل  اتااال لل فد م للاظرلأ ل  لء  للفصككككككككل للثالث 
للسككككككككيا   اأبرا   لل   ث   ف  لل راا   الل با  ة  اللانضككككككككباط  اللال زلم لل اظي    مع ت  ككككككككي   
للفراق للج  ر   بين لس لء للسككيا   الس لء لل دام   اللر لمل لل نثرة ف  كل ماد ا  ك ا تااال  
 ا  للقيا ة للرشكككككيق  ف  ترز ز للسككككك  كيا  للسكككككياقي  للإاجابي   لخل لل نيكككككسكككككا  لليي مي  من  

 .خ ل تشجيع بيئ  ا ل  لا   اميفزة ل ب كا  الل شا ك 



 
 

 ط   
 

برا ل  للإ رلءل  لل يدلني  الل ي يل للإحصككائ  ل د ليكك  لل طبيقي   اتااال مادجي     للفصككل للرلبع
تافي  للد ليكككك  لل يدلني   اتصكككك يو أ لة للبيث  اخصككككائص للريا   اأيكككك  ب تي يل للبيانا   ك ا  
ار  للا ائ  للإحصكككككككككككائي  لل  ر ق  بد  ا  للقيا ة للرشكككككككككككيق  امسككككككككككك  د لس لء للسكككككككككككيا   لدد 

نا ش للر  ا  للا تباجي  الل أثير   بين لل  ييرل  بايكككك خدلم تي يل للانيدل  ان      للرام ين  ا 
  .(SEM) لل را لا  للديي ي 
برا ل  للا ائ  الل  لككككككيا  الل ق رحا  لل سكككككك قب ي   اتااال أ و للا ائ  لل   تو   للفصككككككل للخام 

لل  لككككل ىليدا  الل   أكد  ا    تأثير ىاجاب    لأ ل قيا ة للرشككككيق  ا   لس لء للسككككيا    حيث  
أثب ت أ  ترز ز للثق  لل  با ل  الل  للككككككككككل للفرّال الل ران  ف  لتخاة للقرل  من أ و للر لمل لل    
تداو يككككك  كيا  للر ل للإاجابي . ك ا  دم للفصكككككل مج  ا  من لل  لكككككيا  للر  ي  ل با  للقيا ة  
للرشككككككيق   لخل لل نيككككككسككككككا  لليي مي   ىل   انب مق رحا  بيثي  مسكككككك قب ي  ل طبيق   ل للا ط  

  للقيا لأ ف   طااا  خدمي  أخرد مثل لل ر يو اللصككككككككككي   ب ا اسككككككككككدو ف  ترز ز    ة للخدما
 .ا فع كفاءة لس لء لل نيس 

ل يسكككين لس لء للسكككيا    حيث تبين    لافراً    ً أ  للقيا ة للرشكككيق  ت ثل مدخ أ در  ن ائ  للد ليككك 
أ  للقا ة لل ان ا   ر   بصككككككفا  لل  ل ككككككع  اللثق   الليي    اللدداء لدادو  د ة أكبر ا   بااء  
بيئكك  ا ككل ىاجككابيكك  ترزة  ات لل رككاا  الل بككا  ة  اتككداو للان  ككاء لل اظي   لككدد للرككام ين. ك ككا 

  تيسكككككككين    ة للخدما   ا فع كفاءة  أا كككككككيت للا ائ  أ  م ا يككككككك  للقيا ة للرشكككككككيق  تن لأ ىل
لس لء  اة ا ة مسكككككككككككك  د للر ككككككككككككا لل  يف   ا   ما اري  للدا  لليي لأ لد ل للا ط للقيا لأ ف  

 .ترز ز فاا ي  لل نيسا  لليي مي  الي دلم  أ لئدا
تط  ر برلم  تد  بي  تسككك ددف بااء  د ل    : ئيسكككي   من أ  دا  ت لكككيا  بردة  اأالكككت للد ليككك 

للقيا ل  لليي مي  ا   تطبيق مبا ئ للقيا ة للرشككيق    م  مفاايو للقيا ة للرشككيق   كك ن خطط  
لل ط  ر للإ ل لأ اللإلكك ت لل نيككسكك   ترز ز بيئ  للر ل لل رااني  اتشككجيع لل شككا ك  ف  لتخاة  

لل  يكككع ف  ى رلء   ليكككا  مسككك قب ي  لقيال أثر  للقرل  لضككك ا  ليككك دلم  لس لء للسكككيا   لل   يز   
للقيا ة للرشكككيق  ف   طااا  خدمي  أخرد مثل لل ر يو اللصكككي   بددف تر يو للايككك فا ة من   ل 

 .للا ط للقيا لأ ف  مخ  ف منيسا  للدال 
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 المحتويات  فهرس

 رقم الصفحة  الموضوع
 ك 14- 1  الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول: 

 2 مقدم  

 3 مصط يا  للد لي  أالا: 

 5 للد لي  للاي ط يي  : ثانيًا

 5 للد لي  مشي   : اثالثً 

 5 تساؤلا  للد لي  : ا لبرً 

 6 أ دلف للد لي  : اخامسً 

 6 أ  ي  للد لي  : يا يًا

 7 م ييرل  ان  ةج للد لي : ايابرً 

 7 ثاماًا: مادجي  للد لي   
 8 حدا  للد لي  : اً تايرً 

 8 مج  ع اايا  للد لي : لااشرً 

 9 للد ليا  للسابق    -اشر:  يا لألل

 14 اييل للد لي - اشر:   ثان لل

 ك 28-15  هية القيادة الرشيقة ماالفصل الثاني: 
 16 ت ديد 

 16   مفد م للقيا ة اأن اجدا :أالاً 
 18 : تط   مفد م للقيا ة للرشيق  ثانيًا

 19 ا: مفاايو للقيا ة للرشيق  لثً ثا



   ل 
 

 20 : أ دلف للقيا ة للرشيق   لبرًا

 20 : أ  ي  للقيا ة للرشيق  خامسًا

 21 : مبا ئ للقيا ة للرشيق ايً   اي

 22 ا: ااالر للقيا ة للرشيق  برً يا

 23 للقيا ة للرشيق   ي ا  : اثاماً 

 25 للرشيق  : مزلاا للقيا ة تايرًا

 25 للقيا ة للرشيق  : خصائص ااشرًل

 26 اشر: للقائد للرشيق اتيداا  للقيا ة للرشيق     داح

 28 ثان  اشر: لل دا ل  لل ل ب ت لفر ا ف  للقائد للرشيق 
 ك 55-29  هية الاداء السياقيما: لثالفصل الثا

 30 ت ديد 

 31 أالًا: مفد م لس لء للسيا   

 34 مياا  لس لء للسيا   ثانيًا: 

 34 : أ  ي  لس لء للسيا   اثالثً 

 36 : أبرا  لس لء للسيا   ا لبرً 

 44 : ى ل ة لس لء للسيا   اخامسً 

 46     يا يًا: ميد ل  لس لء للسيا  

 47 :    ة حياة للر ل اأثر ا ا   لس لء للسيا   ايابرً 

 50 : أثر للقيا ة للرشيق  ا   لس لء للسيا    ثاماًا

 ك 85-56  الدراسة التطبيقية الفصل الرابع: 
 57 أالًا: ى رلءل  لليص ل ا   للبيانا  

 57  : مج  ع للد لي  اللريا  اثانيً 



 
 

   م
 

 59 : أ لة للد لي  الد دا اثباتدا ثالثًا

 66 ل   ييرل  للدا  غرلفي    خصائص للريا  افقاً : ا لبرً 

 71 ل قياي  للد لي   خصائص للريا  افقاً : اخامسً 

 82    للا تباجي  بين أبرا  للقيا ة للرشيق  امقيال لس لء للسيا  : للر  ايا يً 

 83 تساؤلا  للد لي    للإ اب  ا  : ايابرً 

 ك 93-86  نتائج وتوصيات الدراسةالفصل الخامس: 
 87 للإحصائ  لل ي يل  ن ائ  أالًا: م خص 

 89 : ت ليا  للد لي  ثانيًا

 90 : للإجا  لل ق رت ل افي  لل  ليا  اثالثً 

 93   : مق رحا  لبي ث مس قب يا لبرً 

 ك106-94  لل رل ع 
  لل  حق

  لل س خ ص الل  خص بال ي  للإنج يز   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

   ن
 

 قائمة الجداول 
 

رقم   عنوان الجدول م
 الصفحة

 36 ك ت  دا  أبرا  للسيا   1-3 دال   و   1
 58 للدييل لل اظي   ل  كيل للدلئو ب ةل ة لل الي  احجو للريا  لل خ ا ة من كل ى ل ة :ك1-4 دال  2
كيل ك نشر   للقيا ة للرشيق ك  للد لي  بالد    للك ي  ل  قيال    ىبرا  ك: مرام   ل تباط  2-4 دال   3

 61 ل صدق للباائ  

 61 ك نشر ل صدق للباائ   لل  ل عك: مرام   ل تباط للعبا ل  بالد    للك ي  ل برد 3-4 دال   4
 62 ك نشر ل صدق للباائ   لل    يي ك: مرام   ل تباط للعبا ل  بالد    للك ي  ل برد 4-4 دال   5
 62 ك نشر ل صدق للباائ   للثق ك: مرام   ل تباط للعبا ل  بالد    للك ي  ل برد 5-4 دال   6
 63 ك نشر ل صدق للباائ   للصبرك: مرام   ل تباط للعبا ل  بالد    للك ي  ل برد 6-4 دال   7
 63 ك نشر ل صدق للباائ   للدداءك: مرام   ل تباط للعبا ل  بالد    للك ي  ل برد 7-4 دال   8
 64 ك نشر ل صدق للباائ   لليي  ك: مرام   ل تباط للعبا ل  بالد    للك ي  ل برد 8-4 دال   9
للسيا  ك كيل ك: مرام   ل تباط يبا ل  للد لي  بالد    للك ي  ل  قيال  لس لء 9-4 دال   10

 64 ك نشر ل صدق للباائ  

 65 ك: ا    ثبا  مقياي  للد لي  10-4 دال   11
 66 ل ا ع  اً ك: ت ة ع ايا  للد لي  افق11-4 دال   12
 67 ل  س  لأ لل ر ي   اً ك: ت ة ع ايا  للد لي  افق12-4 دال   13
 68 لل اظي  ل  س  لأ  ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 13-4 دال   14



   س 
 

 69 يا ل  للر ل ف  لل اظ    لرد   ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 14-4 دال   15

 70 ل ر ر ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 15-4 دال   16

 71 للقيا ة للرشيق  ل قيال  ك:ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقاً 16-4 دال   17

 72 رد لل  ل علبُ  ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 17-4 دال   18

 74 رد لل    يي  لبُ  ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 18-4 دال   19

 75 رد للثق  لبُ  ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 19-4 دال   20

 76 رد للصبرلبُ  ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 20-4 دال   21

 77 رد للدداء لبُ  ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 21-4 دال   22

 79 لليي  رد لبُ  ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 22-4 دال   23

 80 ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً ل قيال لس لء للسيا   23-4 دال   24

 82 للسيا  ك: للر    بين أبرا  للقيا ة للرشيق  امقيال لس لء 24-4 دال   25

 84 (Goodness of Fit Indices) ك: منشرل     ة ن  ةج تي يل لل سا 25-4 دال   26

 84 ك: ن ائ  تي يل لل سا  ل أثير أبرا  للقيا ة للرشيق  ا   لس لء للسيا   26-4 دال   27

 85 ك: م خص تساؤلا  للد لي  27-4 دال   28

 90 مق رت ل افي  لل  ليا   خط  ةماي ك 1-5  دال  29



 ع

 قائمة الأشكال 

 رقم  عنوان الأشكال م
 الصفحة

 7 للد لي ن  ةج  ا ك م ييرل  1- 1شيل   و   1
 17 أن اط للقيا ة ك1- 2شيل   و   2
 21 مبا ئ للقيا ة للرشيق  ك2- 2شيل   و   3
 22 ك ااالر للقيا ة للرشيق  3- 2شيل   و        4
 23 للقيا ة للرشيق  ىبرا  ك 4- 2شيل   و   5
 46 لس لء للسيا   ميد ل  ك 1- 3شيل   و   6

 67 ل ا ع  ت ة ع ايا  للد لي  افقاً ك: 1- 4شيل   7

 68 ل  س  لأ لل ر ي    ت ة ع ايا  للد لي  افقاً ك: 2- 4شيل   8

 69 ل  س  لأ لل اظي   ك: ت ة ع ايا  للد لي  افقاً 3- 4شيل   9

 70 يا ل  للر ل ف  لل اظ    لرد   ت ة ع ايا  للد لي  افقاً ك: 4- 4شيل   10

 71 ل ر ر ت ة ع ايا  للد لي  افقاً ك 5- 4شيل   11

 72 للقيا ة للرشيق  ل قيال  ك: ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقاً 6- 4شيل  12

 73 رد لل  ل ع لبُ  ك ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقاً 7- 4شيل  13

 74 رد لل    يي  لبُ  ك: ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقاً 8- 4شيل  14

 76 رد للثق  لبُ  ك ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقاً 9- 4شيل  15

 77 رد للصبر لبُ  ك: ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقاً 10- 4شيل  16

 78 رد للدداء لبُ  ك: ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقاً 11- 4شيل  17

 80 رد لليي  لبُ  ك: ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقاً 12- 4شيل  18

 82 ل قيال لس لء للسيا   ك: ت ة ع مفر ل  ايا  للد لي  افقاً 13- 4شيل  19

 83 للقيا ة للرشيق  ا   لس لء للسيا   ك: ن  ةج تي يل لل سا  سثر 14- 4شيل   20
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The study aimed to identify the impact of agile leadership on improving contextual 

performance within the General Secretariat Sector of the Ministry of Finance. It 

analyzed the relationship between the dimensions of agile leadership—humility, 

trust, objectivity, patience, calmness, and wisdom—as an independent variable, and 

the level of employees’ contextual performance as a dependent variable. The 

research was conducted in light of the Egyptian government’s efforts to develop 

institutional performance and enhance the efficiency of public leaders in alignment 

with the objectives of Egypt’s Vision 2030. 

 

The study adopted the descriptive-analytical method and used a questionnaire as the 

main data collection tool, targeting a sample of 106 employees from the General 

Secretariat Sector. Data were analyzed using SPSS and AMOS programs to test the 

research and examine the correlation and causal relationships between variables. 

 

The study included a review of the main concepts related to agile leadership and 

contextual performance, a presentation of relevant previous studies, and an analysis 

of the fieldwork and statistical results regarding the relationships between research 

variables. 

 

The results revealed a significant positive correlation and effect between agile 

leadership and contextual performance. Among agile leadership dimensions, trust, 

humility, and wisdom were found to have the strongest influence in promoting 

cooperation, initiative, and commitment within the work environment. The findings 

also confirmed that adopting agile leadership contributes to improving the 

organizational climate, increasing productivity, and enhancing institutional 

belonging. 

 

The study provided several recommendations, most notably: promoting the culture of 

agile leadership among public leaders, designing specialized training programs to 

develop agile leadership skills in communication and change management, and 

integrating organizational agility principles into administrative reform policies to 

achieve more effective and sustainable government performance. 

 

Keywords: Agile Leadership – Contextual Performance – Organizational Agility – 

Institutional Performance . 
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Study Summary 
 

This study comes within the framework of Egypt’s continuous efforts to develop the 

administrative apparatus of the state and enhance government performance 

efficiency, in line with the objectives of Egypt’s Vision 2030. The need has emerged 

for modern leadership styles characterized by flexibility and responsiveness to 

change, foremost among them agile leadership, which is considered one of the 

contemporary approaches to achieving institutional excellence and enhancing 

employees’ contextual performance in public institutions. 

 

The research aimed to analyze the effect of agile leadership on improving contextual 

performance within the General Secretariat Sector of the Ministry of Finance, by 

examining the relationship between agile leadership dimensions (humility, trust, 

objectivity, patience, calmness, and wisdom) as an independent variable, and 

employees’ contextual performance as a dependent variable. 

 

The researcher employed the descriptive-analytical approach and relied on a 

questionnaire as the main data collection tool from a sample of 106 employees in the 

sector under study. The data were analyzed using SPSS and AMOS software to 

assess the correlation and causal relationships among the variables. 

 

The study consisted of five main chapters, as follows: 

 

Chapter One: The Methodological Framework of the Study – discussed the research 

problem, objectives, importance, questions, along with the research methodology, 

spatial and temporal boundaries, and a review of relevant Arab and foreign literature. 

This chapter served as the foundation upon which the study was built. 

 

Chapter Two: Agile Leadership – Concepts and Theoretical Frameworks – explored 

the development and evolution of the concept of agile leadership in modern 

administrative thought, highlighting the characteristics and key dimensions of an 

agile leader such as humility, trust, calmness, and wisdom. It also presented major 

theoretical models addressing this leadership style and its role in enhancing 

organizational performance, while emphasizing the link between agile leadership and 

organizational agility as an approach to institutional flexibility and adaptability. 

 

Chapter Three: Contextual Performance and Its Determinants in the Work 

Environment – discussed the theoretical concept of contextual performance and its 

dimensions (cooperation, initiative, discipline, and organizational commitment), 

clarified the main differences between contextual and task performance, examined 

influencing factors, and analyzed the role of agile leadership in reinforcing positive 

contextual behaviors within government institutions through fostering a collaborative 

and innovative work environment. 

 



 
 

IV 
 

Chapter Four: Field Procedures and Statistical Analysis of the Applied Study – 

presented the methodology of fieldwork, the design of the research tool, sample 

characteristics, and methods of data analysis. It also outlined the statistical findings 

regarding levels of agile leadership and contextual performance among employees 

and discussed the correlation and causal relationships using regression analysis and 

Structural Equation Modeling (SEM).  

Chapter Five: Findings, Recommendations, and Future Directions – presented the 

key findings of the study, confirming a strong positive impact of agile leadership on 

contextual performance. It demonstrated that fostering mutual trust, effective 

communication, and flexibility in decision-making are among the most influential 

factors in promoting positive work behaviors. The chapter also proposed practical 

recommendations for adopting agile leadership in public institutions and suggested 

future research directions to apply this model in other service sectors such as 

education and health, contributing to improved service quality and enhanced 

institutional efficiency. 

 

The results indicated that agile leadership serves as an effective approach to 

improving contextual performance. Leaders who exhibit humility, trust, wisdom, and 

calmness have greater capacity to create a positive work environment that 

strengthens cooperation, initiative, and organizational belonging. The findings also 

showed that practicing agile leadership leads to improved service quality, enhanced 

performance efficiency, and higher job satisfaction — reflecting the crucial role of 

this leadership style in promoting the effectiveness and sustainability of government 

institutions. 

 

The study concluded with several key recommendations, including: 

- Developing specialized training programs to build the capacities of government 

leaders in applying agile leadership principles. 

- Integrating agile leadership concepts into administrative development and reform 

plans. 

- Promoting a collaborative work environment and participatory decision-making to 

sustain high levels of contextual performance. 

- Expanding future research to measure the impact of agile leadership in other public 

service sectors such as education and health, to generalize the benefits of this 

leadership model across state institutions. 

 

 


