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 اْذاء
 

 التي عرفتني قبل أن أعرف نفسي،إلى أمي،،،، 

الذي أوقد في قلبي شعلة الثقة قبل أن يكتمل بناء عقلي وجسدي  أنتم في عالم آخر، لكن  إلى أبي،،،،، 

.قبل أن أبدأ .رسالتكما في حياتي لا تزال حية في كل خطوة أخطوها، في كل فكرة أكتبها، وفي كل حلم أحققه
م وذكراكما ستظل وسامي أجد أن رسالتكما هي التي صنعتني، وهي التي تقودني إلى الأما ،رسالتي الأكاديمية

 ..الأسمى والأرفع

بدأتموها في علّه يكون جزءًا من الرسالة التي روحكما الطاهرة، التي لا تغيب، أهدي هذا العمل، لإلى،،،،  

 حياتي، والتي لن تنتهي أبداً.

   هزوجتي الغالية التي تقدم دعماً لا يقُدَّر بثمن كملاذًا أمناً من ضجيج العالم وهمومإلى،،،، 

يظل معكم،   أبنائي الأعزاء معتز ومروان إنني لا أسعى في هذا الطريق إلا أن أترك في قلوبكم أثرًا طيبًاإلى،،،، 

  ولو بعد حين

 وقادتي  وكل من مد لي يد العون حين تعثرت خطواتي  وأصدقائيإخوتي  وعائلتي  إلى،،،،  

 
 
 

  



 

  

 
                            

 شكش ٔرمذٚش

ػا طالمػا  بهػا  أعػانؽي  التػي  أستهؿ كمماتي بحمد الله سبحانه كتعالى، الذم أيٌدني بعكنه، كبمغ بي هػذ  المرحمػ  حممن
كلػػكر رعايتػػه بػػؿٌ كعػػ ،  ػػـ .التعػػب بالمػػؿ، كالبهػػد بالتككػػؿ بهػػاامتػػزج مرحمػػ   راكدىنػػي، حتػػى حػػار حنينػػ ن ناطنػػ  

 العكف، ما اكتمؿ لهذا العمؿ بنيانه كر استناـ مسار سكاعد حادق  كقامات عممي  شاهن  مدت إليٌ يد 

أعاازبر ئداسح  ئًٚاابٌ يذًااذ يُجااٙ الػػدكتكرة/ السػػتاذ  أسػػتاذتي البميمػػ ، إلػػى 

ًبل  عجك الأػ مبفٙ الأ ًبػٙ ٔانض طٛط الاجز كض انزخ يذٚش يش ٔ

  ، كالمؤمنػالروح النابضة  لذةذا الدراسة لند كنتً منذ المحظ  الكلى  ثًؼٓذ انزخطٛط انمٕيٙ
، كعطاءو ر بفكرتها ك   فبفضةل اهف متنػاارشكر، كر تختحر  عبارات الكممات  تسعهبدكاها، بحبرو ر يعرؼ كم ن

 الدراس  العممي هذا  الباحث ، أتـب مف  ـ بفضؿ بهكدؾً التي ر تيندٌر
انذكزٕس/ يذًذ دغٍ رٕفٛك  أعزبر ر الأعزبإلى أستاذًنا الفاضؿ، " 

انزخطٛط ٔانزًُٛخ انظُبػٛخ الأعجك انزغٕٚك  ٔيذٚشِ يشكض 

، الذم أمدٌ هذ  الدراس  بعممه الغزير كتكبيهاته السديدة، فأكسبها ثًؼٓذ انزخطٛط انمٕيٙ
ا  .عمننا في الرؤي ، كرحان ن في الطرح، كدق ن في المنهج، مما منحها قكةن ك راءن ككضكحن

الإداسح انؼبيخ َٓٗ يذًذ انخطٛت  أعزبر الفاضم ، الدكتكرة/  الستاذةإلى 

التي ك  انغبداد الأعجك ثأكبدًٚٛخ ٔػًٛذ كهٛخ انؼهٕو الإداسٚخ
الحال  كالحدؽ، فأكسبتها  راء كبهاءن، كأضفت إلى مسيرتها قيم ن عممي  ركح بٌ ت في تفاحيؿ هذ  الدراس  

 .ككقارنا فكرينا انعكس أ رهما في كؿ بانب مف بكانبها
أبمغ ال ر  مافاف، فند ابتمع دعمكـ كتكبيهاتكـ في أنبؿ حكرة، فكاف لهفمحضراتكـ بميعنا خالص الشكر كالعر 

ا ينتفع به في خدم  العمـ كالمبتمع   الدراس  العممي في إنباز هذ  نسأؿ الله عز كبؿ أف يبعؿ هذ  الرسال  عممن
 وطننا العزيز مصر.في 

 .يٍ انقهت أطذق انذػٕاد ٔأعًٗ آٚبد انشكش ىنك  

 انجبحش

انحكٛى ػجذ ْشبو ػجذ 

 انًحغٍ

 

 



  انًغزخهض

 أ‌

 

 المستخمص

  فعٌال  في المؤسسات لتحنيػؽ استراتيبيكأداة  الإقناعي تحاؿتتناكؿ هذ  الدراس  دكر ار
دارةأهػػػداؼ التكعيػػػ  المبتمعيػػػ  ك  عمػػػى تكبيػػػه الفكػػػار  قنػػػاعيالإ تحػػػاؿيعتمػػػد ار حيػػػث الزمػػػات ا 

فػي النناعػات كالسػمككيات، ممػا يسػاهـ فػي تعزيػز اسػتباب   تأ يركالمكاقؼ بشكؿ مدركس بهدؼ ال
 تػػػأ يرالدراسػػػ  إلػػػى استكشػػػاؼ  تذةةةد  ،المبتمػػػع كتمبيػػػ  احتياباتػػػه خاحػػػ  فػػػي الكقػػػات الحػػػعب 

دارةعمػػى التكعيػػ  المبتمعيػػ  ك  قنػػاعيالإ تحػػاؿار طبينػػات العمميػػ  الزمػػات، مػػع التركيػػز عمػػى الت ا 
 .الخدمي في المؤسسات 

حيػػػػث تػػػػـ تحميػػػػؿ  (دراسةةةة  الحالةةةة  ،الوصةةةةف  التحميمةةةة ) منذجةةةة اسػػػػتخدمت الدراسػػػػ  
لمؤسسػػػ  يبهيػػ ي لمكشػػؼ المبكػػر عػػػف سػػرطاف ال ػػدم مػػف خػػػ ؿ  قنػػاعيالإ تحػػاؿات اراسػػتراتيبي

لتنيػػػيـ فعاليػػػ  كمػػػا تػػػـ بمػػػع البيانػػػات باسػػػتخداـ اسػػػتمارة تحميػػػؿ  ،اسػػػتعراض الدبيػػػات ذات الحػػػم 
 تحػػػػاؿأظهػػػػرت النتػػػػالج دكر ارحيػػػػث  ،الزمػػػػات كتعزيػػػػز الػػػػكعي المبتمعػػػػي إدارةفػػػػي  تحػػػػاؿار
 .في تنكي  الع ق  بيف المؤسس  كالبمهكر، خاح  في تعزيز ال ن  خ ؿ الزمات قناعيالإ

 :يٍ أثشص انزٕطٛبد
دارةشامم  لدمج التكعي  المبتمعي  ك  إقناعي اتحاؿات استراتيبيتطكير  -ُ  .الزمات ا 
 .عمى استخداـ تننيات الإقناع الحدي   لزيادة فعالي  الرسالؿ تحاؿتدريب فرؽ ار -ِ
أسرع كأك ر  ارستفادة مف الكسالط الرقمي  كمنحات التكاحؿ اربتماعي لننؿ الرسالؿ بشكؿ -ّ

 .اتأ ير 
 البمهػػػػػكر ضػػػػػماف الشػػػػػفافي  كالمحػػػػػداقي  فػػػػػي الرسػػػػػالؿ خػػػػػ ؿ الزمػػػػػات لتعزيػػػػػز ال نػػػػػ  بػػػػػيف -ْ

  .كالمؤسس 
 الزمات إدارة ، التكعي  المبتمعي ،قناعيالإ تحاؿ: ارالمفتاحي الكممات 
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 ئداسحنزٕػٛخ انًجزًؼٛخ ٔفٙ ا لُبػٙالإ رظبلدٔس الا

 “دساعخ دبنخ “الأصيبد 
ييعىدٌ ارتحاؿي الإقناعي كسيم  محكري  لتكبيه الرأم العاـ كتغيير السمكؾ عبر 

مدعكم  بالحنالؽ كفي الكقت ذاته، ييسهًـ في تعزيز التماسؾ اربتماعي ك استراتيبيات مدركس  
الزمات عبر تحسيف مف خ ؿ دعمه لبرامج التكعي  المبتمعي ، كما ييمٌ ؿ أداة مساندة لإدارة 

فاعمي  التخطيط كالتكاحؿ مع البمهكر. كمف هنا تتضح أهميته باعتبار  حمن  كحؿ تعمؿ عمى 
دارة الزمات، بما يحنؽ استباب  مؤسسي  أك ر شمكرن ككفاءة  .التكازم بيف التكعي  المبتمعي  كا 

  يشكهخ انذساعخ 

 تتمثل مشكم  الدراس  فيما يم  
لتحنيؽ التكعي  المبتمعي  مما يحدٌ مف قدرة  قناعيالإ تحاؿيؼ اريكبد قحكر في تكظ -ُ

 المؤسسات عمى إقناع البمهكر كتكبيه سمككه بفعالي 
الزمات المؤسسي  بما في ذلؾ  إدارةفي  قناعيالإ تحاؿات اراستراتيبيضعؼ استخداـ  -ِ

 الزمات التنظيمي  كالإداري  كتمؾ التي تمس سمع  المؤسس .
دارةمعالب  بح ي  تبمع بيف التكعي  المبتمعي  ك غياب  -ّ  قناعيالإ تحاؿالزمات عبر ار ا 

 حيث لـ تكؿ الدراسات السابن  اهتمامان كافيان لهذا التكامؿ في الطرح كالتحميؿ.
 أْذاف انذساعخ 

 تتمثل أهدا  الدراس  فيما يمى 
مع التركيز عمى قضايا مبتمعي  حساس   ،في تعزيز التكعي  قناعيالإ  تحاؿتكظيؼ ار -ُ

 م ؿ الكشؼ المبكر عف سرطاف ال دم.
لص بمهكر المؤسسات الخدمي  لضماف   الك ر م ءم  لخحاقناعيتحديد الساليب الإ -ِ

 .تأ يركحكؿ الرسالؿ بفاعمي  ك 
تنرار مكؾ البمهكر، بما يدعـ ارسالمسبؽ في س تأ يرعمى ال قناعيالإ تحاؿتحميؿ قدرة ار -ّ

 المؤسسي كينمؿ مف احتمالي  كقكع الزمات.
عي  لمبمهكر لت لـ كعيه كخحكحي    مع النيـ ال نافي  كاربتماقناعيمكاءم  الرسالؿ الإ -ْ

 الخمفي  ال نافي  كالديمكغرافي  عمى استباب  البمهكر تأ يربيلته نظران ل
 
 
 
 
 
 



 ضنًهخا

 د‌

 

 أعئهخ انذساعخ  

 تتمثل أسئم  الدراس  فيما يم 
 عمى البمهكر؟ تأ يرفي تشكيؿ المكاقؼ كالسمكؾ المبتمعي كال قناعيالإ تحاؿما دكر ار -ُ
 لتحنيؽ أهدافها؟ قناعيالإ تحاؿما التحديات التي تكابه المؤسسات في استخداـ ار -ِ
 التكعي  المبتمعي  داخؿ المؤسسات؟ قناعيالإ تحاؿكيؼ يعزٌز ار -ّ
  ن  المبتمع بالمؤسسات؟  عمى قناعيما أ ر الحم ت الإ -ْ
 في استباؽ الزمات كتنميؿ آ ارها؟ قناعيالإ تحاؿكيؼ ييستخدـ ار -ٓ
  قناعيما دكر الإع ـ الرقمي ككسالؿ التكاحؿ اربتماعي في دعـ الحم ت الإ -ٔ
 كالتكعي  للأزمات 
 فشٔع انذساعخ 

 تتمثل فروض الدراس  فيما يم  
بػيف اسػتخداـ إسػتراتيبيات ارتحػاؿ الإقنػاعي فػي مؤسسػ      تكبد ع ق  ذات درل  إححالي   -ُ

 بهي  كبيف ارتحاؿ البماهيرم كالمبتمعي .
دارة الزمػػػػػات فػػػػػي تكبػػػػػد ع قػػػػػ  ذات درلػػػػػ  إححػػػػػالي  بػػػػػيف كسػػػػػالؿ ارتحػػػػػاؿ  -ِ  الإقنػػػػػاعي كا 
 بهي  مؤسس  
كبػػيف نبػػاح  قنػػاعيالإ تحػػاؿات اراسػػتراتيبيع قػػ  ذات درلػػ  اححػػالي  بػػيف اسػػتخداـ  تكبػػد -ّ

 .المؤسس  في تغير الحكرة الذهني  لدم المبتمع
 المستخدم  في تكبيه بهكد الإقناعي تحاؿع ق  ذات درل  اححالي  بيف  كسالؿ ار تكبد -ْ

 .ارزمات  إدارةالتكعي  نحك قضايا الحح  العام  كالزمات كبيف قدرة المؤسس  عمى 
 يجشساد انذساعخ 

 تتمثل مبررات الدراس  فيما يم  
 .في ظؿ التحديات اربتماعي  كالمعمكماتي  تحاؿالحاب  لتعزيز أدكات ار-١
 كالتكعيػػػػػػػػػػػػػػػ   قنػػػػػػػػػػػػػػػاعيالإ تحػػػػػػػػػػػػػػػاؿنػػػػػػػػػػػػػػػدرة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػات المحميػػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػػػػربط بػػػػػػػػػػػػػػػيف ار-ِ
دارةك   ) فى حدكد عمـ الباحث( الزمات ا 

 يُٓجٛخ انذساعخ 

 تتم ؿ منهبي  الدراس  فيما يمي 
 .كدراس  الحال التحميمي  المنهج الكحفي: منذجي  الدراس -١
 مكظفنػػػػػػػػػػػا إدارينػػػػػػػػػػػا كطبينػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي  َُْفنػػػػػػػػػػػرة( كيزٌع عمػػػػػػػػػػػى  َُّاسػػػػػػػػػػػتبياف ): أداة البحةةةةةةةةةةةث-٠
    .”مؤسس  بهي “   



 ضنًهخا

‌ِ 

 

 الدراسػػ  الميدانيػػ  ، كمػػا تػػـ تنفيػػذ ٠٢٠٢حتةةى عةةام  ٠٢٠٢عةةام عامػاف مػػف  :الحةةدود الزمنيةة -ّ
حيث برل تحميـ أداة البحػث، كتكزيعهػا عمػى  َِِٓحتى مارس  َِِٓخ ؿ الفترة مف يناير 

 .عين  الدراس ، كبمع البيانات كتحميمها
 .لمكشؼ المبكر عف سرطاف ال دم” بهي “مؤسس  المكاني  الحدود  -٤ 
دارةفي التكعي  المبتمعي  ك  قناعيالإ تحاؿار الحدود الموضوعي  -ٓ  .الزمات ا 
كالمشػػػرفيف عمػػػى الكحػػػدات الفنيػػػ   التنفيػػػذييف كرؤسػػػاء النطاعػػػات،المػػػديريف  البشةةةري  دالحةةةدو  -ٓ

كطػػػػاقـ التمػػػػريض كالخحػػػػالييف اربتمػػػػاعييف كمػػػػكظفي ) شػػػػؤكف العػػػػامميف،  كالإداريػػػػ  الطبػػػػاء،
كالعػامميف  فرؽ الحػيان ،فضلًب عن كخدم  العمػ ء(  الحسابات، المكارد البشري  الدعـ المكبستػػي،

 .المرضىفي المف كالخدمات العام  ك 
 انذساعبد انغبثمخ

، قنػاعيالإ تحػاؿاستفاد الباحث مف الدراسات السابن  في ارط ع العميؽ كفهػـ أبعػاد ار
ممػػا مكٌنػػه مػػف تحديػػد الفبػػكة البح يػػ  النالمػػ  كمػػف خػػ ؿ هػػذا الفهػػـ، اسػػتطاع الػػربط بػػيف مفػػاهيـ 

دارةكالتكعيػ  المبتمعيػ  ك  قنػاعيالإ تحػاؿار الزمػات، بمػػا أسػهـ فػي بنػاء إطػار متكامػؿ لمدراسػػ   ا 
 .الحالي 

 انفجٕح انجذضٛخ  
أك  المبتمعيػػ  بمعػػزؿ عػػف التكعيػػ مكضػػكع ارتحػػاؿ الإقنػػاعي  تناكلػػت الدراسػػات السػػابن 

 .الزمات، دكف تنديـ نمكذج تطبيني مكحد إدارة
 انُزبئظ الإحظبئٛخ 

 تمثمت أهم النتائج الإحصائي  فيما يم  
 .ي  لدل العامميفتحالالفرضي  الحفري  عف عدـ تكافر المهارات ار رفض-ُ
 الحػػػػػػػػػفات التكميميػػػػػػػػػ  <الحػػػػػػػػػفات الشخحػػػػػػػػػي  <ي  تحػػػػػػػػػالترتيػػػػػػػػػب المتغيػػػػػػػػػرات: النػػػػػػػػػدرات ار-ِ
 .المستكل العممي <   
 .استخداـ متكسط لمكسالؿ الرقمي  منارن  بالتكاحؿ المباشر-ّ
 الكاديمي فركؽ ديمكغرافي  طفيف  حسب الخبرة كالمستكل-ْ

 انذساعخ رٕطٛبد

 تمثمت أهم توصيات الدراس  فيما يم  
 المؤسسي تحاؿاعتماد منهج الإقناع بالمحداقي  كالمنفع  الشخحي  في ار -ُ
 إنشاء كحدة دالم  ل ستباب  السريع  للأزمات داخؿ المؤسس  -ِ
 دمج خدمات الطب عف بيعد كالمنحات الذكي  في النظاـ التشغيمي -ّ
 تأسيس كحدة إع ـ طبي متخحح  لمكابه  الشالعات كالخبار الزالف -ْ
 بناء تحالفات مع المؤ ريف الرقمييف لنشر رسالؿ التكعي  الطبي -ٓ



 ضنًهخا

‌ٔ 

 

 تفعيؿ منحات التبرعات التفاعمي  كزيادة الشفافي  المبتمعي   -ٔ
 تنظيـ حم ت تكعي  مبتمعي  رقمي  كميداني  مستمرة-ٕ
دارةك  قناعيالإ تحاؿطبي  كالإداري  عمى مهارات ارتدريب الككادر ال -ٖ  الزمات ا 
 تعزيز الشراكات مع الإع ـ كالمؤسسات التعميمي -ٗ
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 فٓشط انًذزٕٚبد

 ذ‌

 

 فٓشط انًذزٕٚبد

 رقـ الحفح  المكضكع
 انفظم الأل

 ِ الإطبس انًُٓجٙ نهذساعخ

 ِ المندم  
 ّ أكرن: محطمحات الدراس 

 ْ  انينا: مشكم  الدراس 
 ْ  ال ان: تساؤرت الدراس 
 ْ رابعنا: فركض الدراس 

 ٓ أهداؼ الدراس خامسان: 
 ٓ سادسنا: أهمي  الدراس 
 ٔ سابعنا: منهبي  الدراس 
 ٕ  امننا: حدكد الدراس  

 ٖ تاسعنا: مبتمع الدراس  كالعين  
 ٖ عاشرنا: أداة الدراس 

 ٖ  أحد عشر: الدراسات السابن 
 ُٓ نتالج الدراسات السابن   

 ُٗ   تحديد فبكة الدراس 
 ُٗ الحالي  مف الدراسات السابن مدل استفادة الدراس  

 َِ إ ناعشر: خط  الدراس 
 انفظم انضبَٙ

 ُِ الأعظ انُظشٚخ نلَرظبل الإلُبػٙ 

 ِِ تمهيد 
 ِِ الإطار الفكرم ل تحاؿ الإقناعي

 ِّ ماهي  العممي  الإقناعي 



 فٓشط انًذزٕٚبد

 ط‌

 

 ِٗ عناحر عممي  ارتحاؿ الإقناعي:
 ِٗ مراحؿ تطكر ارتحاؿ الإقناعي 

 ُّ الكحكؿ مف عممي  ارتحاؿ الإقناعي  الى التأ ير:مراحؿ 
 ِّ مبادئ ارتحاؿ الإقناعي 
 ِّ مدارس ارتحاؿ الإقاعي 

 ّّ (:xسمككيات ارتحاؿ في نظري  )
 ّّ (:  yسمككيات ارتحاؿ في نظري  )

 ّْ النظريات المفسرة ل تحاؿ 
 ّٖ الإقناعي  أهداؼ ارتحاؿ 

 ّٗ الديناميكي  النفسي ارستراتيبي  
 َْ اربتماعي  –ارستراتيبي  ال نافي  

 ُْ استراتيبي  إنشاء المعاني
 انفظم انضبنش

دٔس الارظبل الإلُبػٙ فٙ انزٕػٛخ  

انًجزًؼٛخ ٔئداسح الاصيبد فٙ انًإعغبد 

 انخذيٛخ

ّْ 

 ْْ تمهيد
 ْٔ دكر ارتحاؿ الإقناعي في التكعي  المبتمعي   

دارة ارزمات    ْٕ أساليب التكامؿ ما بيف التكعي  المبتمعي  كا 
 ْٖ مهاـ ككسالؿ ارتحاؿ الإقناعي التكعكم 
 ْٗ المحاكر الساسي  لزيادة الكعي المبتمعي لممؤسسات الخدمي  
 َٓ أبرز أدكات التأ ير في عممي  ارتحاؿ الإقناعي التكعكم  
 ِٓ كظالؼ ارتحاؿ الإقناعي لممبتمع  
 ِٓ دكر ارتحاؿ الإقناعي في إدارة الزمات  

دارة الزمػػػػػػػات فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػات   ٔٓالمػػػػػػػداخؿ الإقناعيػػػػػػػ  ل تحػػػػػػػاؿ كا 



 فٓشط انًذزٕٚبد

‌٘ 

 

 الخدمي .
دكالػػػػػر ارتحػػػػػاؿ الداخميػػػػػ  كالخاربيػػػػػ  لممؤسسػػػػػات الخدميػػػػػ  لإدارة 

 الزمات
ٖٓ 

 ٖٓ تهيل  المناخ الإدارم لتطبيؽ ارتحاؿ الإقناعي
 ٗٓ في إدارة الزمات لممؤسسات الخدمي تفعيؿ ارتحاؿ الإقناعي 

 ٗٓ مراحؿ ارتحاؿ لمكابه  الزمات الإداري  لممؤسسات الخدمي 
 ُٔ أساليب ارتحاؿ الإقناعي لإدارة الزمات بالمؤسسات

دارة الزمات المؤسسي   ْٔ ارتحاؿ الإقناعي كا 
 ٔٔ الممارسات الإبرالي  ل تحاؿ الإقناعي لإدارة الزمات

 انفظم انشاثغ

دساعخ دبنخ )يإعغخ ثٓٛخ نهكشف ٔانفذض 

انًجكش ػٍ عشطبٌ انضذٖ(  ٔطشٚمخ 

 ٔاجشاءاد انذساعخ

07 

 ُٕ تمهيد
 خمفيػػات حػػكؿ مؤسسػػ  بهيػػ  كدكر ارتحػػاؿ الإقنػػاعي فػػى أنشػػطتها 

 الزمات 
ُٕ 

 ْٕ دكر ارتحاؿ الإقناعي في الحد مف تداعيات الزمات بالمؤسس   
 ٕٓ الطرؽ كالإبراءات 
 ٕٔ أداة الدراس   

 ٕٗ إبراءات الدراس   
 َٖ المعالب  الإححالي   

  



 فٓشط انًذزٕٚبد

 ن‌

 

 انفظم انخبيظ

 ُٖ رذهٛم انجٛبَبد ٔػشع انُزبئج ٔانزٕطٛبد  

 ِٖ تمهيد
 ِٖ اختبار الفرضيات 
 ُُٓ مناقش  النتالج  

 ُِّ التكحيات 
 ُُّ لبئًخ انًظبدس ٔانًشاجغ

 
 



 فٓشط انًذزٕٚبد

 ل‌

 

 انجذألفٓشط 

سلى  اعى انجذٔل

 انظفذخ

( معامػػؿ ارتسػػاؽ الػػداخمي )كركنبػػاخ ألفػػا( لكػػؿ مبػػاؿ مػػف مبػػارت أداة الدراسػػ  ُبػػدكؿ )
 لمعين  ارستط عي  كلعين  التحميؿ

87 

( لتنديرات أفػراد t-test( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  كاختبار )تِبدكؿ )
مػػف مبػػارت أداة الدراسػػ  كالمتعمنػػ  بالحػػفات كالخحػػالص عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ مبػػاؿ 

كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في إدارة مؤسس  بهي   لمنياـ بالنشط  ارتحالي  
 الإقناعي  مرتب  ترتيبان تنازليان حسب المتكسطات الحسابي 

7٢ 

حػػفات دربػػ  تػػكافر ال (one sample t- test) ( نتػػالج اختبػػار )ت( ّبػػدكؿ )
 كالخحالص كالمكاحفات لمكظفي إدارة مؤسس  بهي 

7٢ 

( لتنػػػديرات t-test( المتكسػػػطات الحسػػػابي  كارنحرافػػػات المعياريػػػ  كاختبػػػار )ت( )ْبػػػدكؿ)
أفراد عين  الدراس  عمى كؿ فنرة مف فنرات الحفات الشخحي  المحبكب  مرتب  ترتيبان تنازليان 

 حسب المتكسط الحسابي

7٤ 

( عمػى دربػ  تػكافر الحػفات one sample t-testتػـ إبػراء اختبػار )ت( كمػا ٓبػدكؿ )
( يبيف ذلؾ نتالج اختبار )ت( ْالشخحي  المحبكب  لمكظفي إدارة مؤسس  بهي ، كالبدكؿ )

one sample test  دربػػ  تػػكافر الحػػفات الشخحػػي  المحبكبػػ  لمػػكظفي إدارة مؤسسػػ )
 بهي 

7٢ 

( لتنػػػديرات t-test( المتكسػػػطات الحسػػػابي  كارنحرافػػػات المعياريػػػ  كاختبػػػار )ت ٔبػػػدكؿ )
أفػػػراد عينػػػ  الدراسػػػ  عمػػػى كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػرات )خحػػػالص المنػػػدرة ارتحػػػالي (مرتب  ترتيبػػػان 

 تنازليان حسب المتكسط الحساب.

7٢ 

)دربػػ  تػػكافر خحػػالص المنػػػدرة  one sample test( نتػػالج اختبػػار )ت( ٕبػػدكؿ )
 ارتحالي  لمكظفي إدارة مؤسس  بهي (

78 

( لتنديرات أفػراد t-test( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  كاختبار )تٖبدكؿ )
عين  الدراس  عمى كؿ فنرة مف فنرات مكاحفات المستكل العممي مرتب  ترتيبان تنازليان حسب 

 المتكسط

78 

دربػ  تػكافر مكاحػفات المسػتكل   one sample t-test( نتػالج اختبػار )ت( ٗبػدكؿ )
 العممي لمكظفي إدارة مؤسس  بهي 

78 

 (t-test )( المتكسػػػػطات الحسػػػػابي  كارنحرافػػػػات المعياريػػػػ  كاختبػػػػار )ت( َُبػػػػدكؿ )
لتنػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػ  الدراسػػػػ  عمػػػػى كػػػػؿ فنػػػػرة مػػػػف فنػػػػرات )الحػػػػفات التكميميػػػػ  لممػػػػكظفيف 

 الإدارييف( مرتب  ترتيبان تنازليان حسب المتكسط الحسابي.

77 
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 و‌

 

دربػػ  تػػكافر الحػػفات التكميميػػ   (one sample test)( نتػػالج اختبػػار )ت( ُُبػػدكؿ )
 للإدارييف لمكظفي إدارة مؤسس  بهي 

78 

( لتنػديرات t-test ( المتكسػطات الحسػابي  كارنحرافػات المعياريػ  كاختبػار )ت(ُِبػدكؿ )
عين  الدراس  عمى كػؿ مبػاؿ مػف مبػارت أداة الدراسػ  كالمتعمنػ  بالكسػالؿ ارتحػالي  أفراد 

التي تستخدمها إدارة مؤسس  بهي  فػي أنشػطتها ارتحػالي  مػع بمهػكر مؤسسػ  بهيػ  مرتبػ  
 ترتيبان تنازليان حسب المتكسطات الحسابي 

8٢ 

الكسػالؿ ارتحػالي  دربػ  اسػتخداـ  one sample test)( نتػالج اختبػار )ت( ُّبػدكؿ )
 في إدارة مؤسس  بهي 

8٢ 

( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى ُْبدكؿ )
الكتركنيػػػ    -كػػػؿ فنػػػرة مػػػف فنػػػرات الكسػػػيم  ارتحػػػالي  )ارتحػػػاؿ الشخحػػػي غيػػػر المباشػػػر 

 مرتب  ترتيبان تنازليان( حسب المتكسط الحسابي

8١ 

درب  استخداـ إدارة مؤسسػ  بهيػ   one sample t-test( نتالج اختبار )ت( ُٓبدكؿ )
فػػي أنشػػطتها ارتحػػالي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم  ارتحػػالي  ارتحػػاؿ الشخحػػي 

 (-الكتركني   -غير المباشر 

8٠ 

( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى ُٔبدكؿ )
 -غير الكتركني  -كؿ فنرة مف فنرات الكسيم  ارتحالي  ارتحاؿ الشخحي غير المباشر 

 مرتب  ترتيبان تنازليا حسب المتكسط الحسابي

8٢ 

دربػ  اسػتخداـ إدارة مؤسسػ  بهيػ  فػي  (one sample test) نتػالج اختبػار )ت(  (ُٕبػدكؿ )
لي  )ارتحاؿ الشخحي غيػر المباشػر أنشطتها ارتحالي  مع بمهكر مؤسس  بهي  الكسيم  ارتحا

 (-غير الكتركني   -

8٢ 

( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى ُٖبدكؿ )
كػػؿ فنػػرة مػػف فنػػرات )الكسػػيم  ارتحػػالي  ارتحػػاؿ الشخحػػي المباشػػر( مرتبػػ  ترتيبػػان تنازليػػان 

 حسب المتكسط الحسابي

8٤ 

( دربػ  اسػتخداـ إدارة مؤسسػ  بهيػ  one sample test( نتالج اختبار )ت( ُٗبدكؿ ) 
فػػي أنشػػطتها ارتحػػالي  مػػع بمهػػكر مؤسسػػ  بهيػػ  الكسػػيم  ارتحػػالي  ارتحػػاؿ الشخحػػي 

 المباشر

8٢ 

المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ  (َِبػػدكؿ )
نػرات الكسػيم  ارتحػالي  )كسػالؿ ارتحػاؿ البمعػي( مرتبػ  ترتيبػان تنازليػان حسػب المتكسػط فنرة مف ف
 الحسابي

88 



 فٓشط انًذزٕٚبد

‌ٌ 

 

( دربػ  اسػتخداـ إدارة مؤسسػ  بهيػ  one sample test( نتالج اختبار )ت( )ُِبدكؿ )
فػػػي أنشػػػطتها ارتحػػػالي  مػػػع بمهػػػكر مؤسسػػػ  بهيػػػ  الكسػػػيم  ارتحػػػالي  )كسػػػالؿ ارتحػػػاؿ 

 البمعي(

88 

( المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  لتنػػديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى كػػؿ ِِبػػدكؿ )
فنرة مف فنرات الكسيم  ارتحالي  كسالؿ ارتحاؿ البماهيرم( مرتب  ترتيبػان تنازليػان حسػب المتكسػط 

 الحسابي

88 

مؤسسػ   دربػ  اسػتخداـ إدارة (one sample t-test) ( نتػالج اختبػار )ت( ِّبػدكؿ )
بهي  في أنشطتها ارتحالي  مع بمهكر مؤسس  بهي  الكسػيم  ارتحػالي  )كسػالؿ ارتحػاؿ 

 البماهيرم(

87 

( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى ِْبدكؿ )
بهيػ  مرتبػ  كؿ فنرة مف فنرات أداة الدراس  كالمتعمنػ  بتػكافر أهػداؼ ككظػالؼ إدارة مؤسسػ  

 ترتيبان تنازليان حسب المتكسطات الحسابي 

88 

دربػ  تػكافر أهػداؼ ككظػالؼ لإدارة  one sample t-test) نتػالج اختبػار )ت( (ِٓبػدكؿ )
 )مؤسس  بهي (

١٢٢ 

 ١٢١ ( الحفات كالخحالص التي يبب تكافرها في العامميف في إدارة مؤسس  بهيل ِٔبدكؿ )
التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ ( نتالج تحميؿ ِٕبدكؿ )

 مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالخحالص كالمكاحفات الكابب تكافرها في
البد ع امميف في إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير مسمى الإدارة 

 داخؿ المؤسس .

١٢٠ 

اختبػػار شػػيفيه لممنارنػػات البعديػػ  لمتكسػػطات تنػػديرات أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػى ( نتػػالج ِٖبػػدكؿ )
 مباؿ الحفات التكميمي  )للإدارييف(

١٢٠ 

لتنػديرات  (t-test)( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  كاختبػار )ت( ِٗبدكؿ )
أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػػى كػػؿ مبػػاؿ مػػف مبػػػارت الداة كالمتعمنػػ  بالحػػفات كالخحػػػالص 
كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في إدارة مؤسس  بهيػ  لمنيػاـ بالنشػط  ارتحػالي  

 كحسب متغير البنس

١٢٢ 

عينػ  الدراسػ  عمػى  ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفرادَّبدكؿ )
الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالخحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 

 إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير الحال  اربتماعي 

١٢٢ 

( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ ُّبدكؿ )
مبػػاؿ مػػف كالمتعمنػػ  بالحػػفات كالخحػػالص كالمكاحػػفات الكابػػب تكافرهػػا فػػي العػػامميف فػػي 

١٢٤ 
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 إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير الحال  اربتماعي 
شيفيه لممنارنات البعدي  لمتكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ   ( نتالج اختبارِّبدكؿ )

 عمى مباؿ )الحفات الشخحي  لممكظفيف( كحسب متغير )الحال  اربتماعي (
١٢٤ 

( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى ّّبدكؿ )
مكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالخحػالص كال

 إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير العمر

١٢٢ 

( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ ّْبدكؿ )
هػا فػي مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالخحالص كالمكاحفات الكابػب تكافر 

 العامميف في إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير العمر

١٢8 

( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى ّٓبدكؿ )
الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالخحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 

 بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير الكظيف  الحالي  إدارة مؤسس 

١٢8 

( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ ّٔبدكؿ )
مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالخحالص كالمكاحفات الكابػب تكافرهػا فػي 

 لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير الكظيف  الحالي العامميف في إدارة مؤسس  بهي  

١٢7 

( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى ّٕبدكؿ )
الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالخحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 

 تحالي  كحسب متغير عدد سنكات الخبرةإدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ار

١٢8 

( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ ّٖبدكؿ )
مباؿ مف مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالخحالص كالمكاحفات الكابػب تكافرهػا فػي 

 ب متغير عدد سنكات الخبرالعامميف في إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  رتحالي  كحس

١١٢ 

( نتالج اختبار شيفيه لممنارنات البعدي  لمتكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ  ّٗبدكؿ )
 عمى مباؿ الحفات التكميمي  للإدارييف)كحسب متغير عدد سنكات الخبرة(

١١٢ 

الدراسػ  عمػى ( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  َْبدكؿ )
الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالخحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 

 إدارة مؤسس  بهي  لمنياـ بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير التححيؿ الكاديمي

١١١ 

( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ ُْبدكؿ )
مبارت الداة كالمتعمن  بالحفات كالخحالص كالمكاحفات الكابػب تكافرهػا فػي  مباؿ مف

العػػػػامميف فػػػػي إدارة مؤسسػػػػ  بهيػػػػ  لمنيػػػػاـ بالنشػػػػط  ارتحػػػػالي  كحسػػػػب متغيػػػػر التححػػػػيؿ 

١١٠ 
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 الكاديمي
 نتالج اختبػار شػيفيه لممنارنػات البعديػ  لمتكسػطات تنػديرات أفػراد عينػ  الدراسػ  عمػى مبػاؿ (ِْبدكؿ )
 لص المندرة ارتحالي  لممكظفيف( كحسب متغير )المؤهؿ الكاديمي(.)خحا

١١٠ 

( المتكسطات الحسابي  كارنحرافات المعياري  لتنديرات أفراد عينػ  الدراسػ  عمػى ّْبدكؿ )
الداة ككؿ كالمتعمنػ  بالحػفات كالخحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي العػامميف فػي 

 بالنشط  ارتحالي  كحسب متغير التخحص الكاديميإدارة مؤسس  بهي  لمنياـ 

١١٢ 

( نتالج تحميؿ التبايف الحادم لمتكسطات تنديرات أفراد عين  الدراس  عمػى كػؿ ْْبدكؿ )
مباؿ مف مبػاات الداة كالمتعمنػ  بالحػفات كالخحػالص كالمكاحػفات الكابػب تكافرهػا فػي 

رتحػػػػالي  كحسػػػػب متغيػػػػر التخحػػػػص العػػػػامميف فػػػػي إدارة مؤسسػػػػ  بهيػػػػ  لمنيػػػػاـ بالنشػػػػط  ا
 الكاديمي

١١٤ 

( لتنػػديرات t-test()ٓ( المتكسػػطات الحسػػابي  كارنحرافػػات المعياريػػ  كاختبػػار )ْٓبػػدكؿ )
أفػػراد عينػػ  الدراسػػ  عمػػػى كػػؿ مبػػاؿ مػػف مبػػػارت الداة كالمتعمنػػ  بالحػػفات كالخحػػػالص 

منيػاـ بالنشػط  ارتحػالي  كالمكاحفات الكابب تكافرها في العامميف في إدارة مؤسس  بهيػ  ل
 كحسب متغير مكاف السكف

١١٢ 

 



 فٓشط انًذزٕٚبد

 ف‌

 

 فٓشط الأشكبل

 سلى انظفذخ اعى انشكم

 ٤٢ النفسي  -( يمثل استراتيجي  الإقناع الديناميكي  ١)شكل رقم 
 ٤٢ الاجتماعي  للئقناع.-( يمثل الاستراتيجي  الثقافي  ٠)الشكل 

 ٤١ للئقناع( مثل استراتيجي  إنشاء المعان  ٢)الشكل رقم 
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Abstract  

 

 

Abstract 
 

  This study addresses the role of persuasive communication as an 

effective strategic tool in organizations to achieve community awareness 

and crisis management goals. Persuasive communication relies on the 

deliberate shaping of ideas and positions with the aim of influencing 

beliefs and behaviors, thereby contributing to enhancing community 

response and meeting its needs, especially in challenging times.The study 

aims to explore the impact of persuasive communication on community 

awareness and crisis management, with a focus on practical applications 

in nonprofit organizations. 

The study used a descriptive-analytical approach and Case Study 

Method‌where the persuasive communication strategies of the "Baheya" 

Foundation for early breast cancer detection were analyzed through a 

review of relevant literature.Data was collected using an analysis form to 

assess the effectiveness of communication in crisis management and 

enhancing community awareness.The findings highlighted the role of 

persuasive communication in strengthening the relationship between the 

organization and the public, especially in building trust during crises. 

Key recommendations include. 

1.Developing comprehensive persuasive communication strategies to 

integrate community awareness and crisis management. 

2.Training communication teams on modern persuasion techniques to 

enhance message effectiveness. 

3.Utilizing digital media and social platforms to deliver messages more 

quickly and effectively. 

4.Ensuring transparency and credibility in messages during crises to build 

trust between the organization and the public. 

This study represents a strategic tool for organizations, particularly in 

interacting with the community and managing crises effectively. 

 

Keywords: Persuasive Communication, Community Awareness, Crisis 
Management. 
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The Role of Persuasive Communication in Community Awareness 

and Crisis Management: A Case Study 

Persuasive communication is regarded as a central mechanism for 

guiding public opinion and influencing behavior through well-designed, 

evidence-based strategies. At the same time, it contributes to 

strengthening social cohesion by supporting community awareness 

programs, while also serving as a supportive tool in crisis management by 

enhancing the effectiveness of planning and communication with the 

public. Its significance therefore becomes evident as a parallel link 

between community awareness and crisis management, enabling more 

comprehensive and efficient institutional response. 

Problem Statement 

The problem of the study can be summarized as follows: 

1. There is a deficiency in the use of persuasive communication to 

achieve community awareness, which limits institutions’ ability to 

convince the public and effectively guide behavior. 

2. Weak utilization of persuasive communication strategies in 

institutional crisis management, including organizational, 

administrative, and reputational crises. 

3. The absence of academic work that integrates community awareness 

and crisis management through persuasive communication, as 

previous studies have not sufficiently addressed this conceptual and 

analytical convergence. 

Research Objectives 

The study aims to: 

1. Employ persuasive communication to enhance awareness, with a 

focus on sensitive societal issues such as early detection of breast 

cancer. 

2. Identify the persuasive techniques most suitable for audiences of 

service-oriented institutions to ensure effective and influential 

message delivery. 

3. Analyze the capacity of persuasive communication to pre-emptively 

influence public behavior, thereby supporting institutional stability 

and reducing the likelihood of crises. 
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4. Align persuasive messages with the cultural and social values of the 

target audience, given the influence of cultural and demographic 

backgrounds on audience response. 

Research Questions 

This study seeks to answer the following questions: 

1. What role does persuasive communication play in shaping societal 

attitudes and behaviors and influencing the public? 

2. What challenges do institutions face when using persuasive 

communication to achieve their goals? 

3. How does persuasive communication enhance community awareness 

within institutions? 

4. What is the impact of persuasive campaigns on societal trust in 

institutions? 

5. How is persuasive communication used to anticipate crises and 

mitigate their consequences? 

6. What role do digital media and social networking platforms play in 

suporting persuasive campaigns related to crises and awareness? 

Research Hypotheses 

The study is based on the following hypotheses: 

1. There is a statistically significant relationship between the use of 

persuasive communication strategies at Baheya Foundation and 

mass/community communication. 

2. There is a statistically significant relationship between persuasive 

communication tools and crisis management at Baheya Foundation. 

3. There is a statistically significant relationship between the use of 

persuasive communication strategies and the institution’s success in 

changing its public image. 

4. There is a statistically significant relationship between the persuasive 

communication tools used to direct awareness efforts toward public 

health issues and crises and the institution’s capacity to manage crises. 

Justification of the Study 

The study is justified by: 

1. The need to strengthen communication tools in light of social and 

informational challenges. 
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2. The scarcity of local studies linking persuasive communication with 

both awareness and crisis management (to the best of the researcher’s 

knowledge). 

Research Methodology 

The methodological framework includes: 

1. Approach: A descriptive-analytical method combined with a case 

study design. 

2. Research tool: A questionnaire comprising 130 items, administered to 

140 administrative and medical staff members at Baheya Foundation. 

3. Time frame: Two years, from 2023 to 2025. The field study was 

conducted between January and March 2025, during which the 

research tool was designed, distributed, and the collected data 

analyzed. 

4. Spatial scope: Baheya Foundation for early detection of breast 

cancer. 

5. Subject scope: Persuasive communication in community awareness 

and crisis management. 

6. Human scope: Executive directors, department heads, supervisors of 

technical and administrative units, physicians, nurses, social workers, 

and staff from personnel affairs, accounting, human resources, 

logistics, customer service, maintenance, security, public services, and 

patients. 

Review of Previous Studies 

The researcher benefited from previous studies through extensive review 

and deep understanding of the dimensions of persuasive communication, 

which facilitated the identification of the existing research gap. This 

understanding enabled a clear connection between persuasive 

communication, community awareness, and crisis management, 

contributing to the development of a comprehensive framework for the 

present study. 

Research Gap 

Previous studies addressed persuasive communication in isolation from 

community awareness or crisis management, without providing an 

integrated applied model. 
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Statistical Results 

The main statistical results showed: 

1. Rejection of the null hypothesis regarding the absence of 

communication skills among employees. 

2. Ranking of variables as follows: communication abilities > 

personal traits > complementary traits > educational level. 

3. Moderate use of digital communication tools compared with direct 

communication. 

4. Minor demographic differences based on experience and academic 

level. 

Recommendations 

The study recommends: 

1. Adopting credibility- and benefit-based persuasive strategies in 

institutional communication. 

2. Establishing a permanent rapid-response crisis unit within the 

institution. 

3. Integrating telemedicine and smart platforms into the operational 

system. 

4. Creating a specialized medical media unit to counter rumors and 

misinformation. 

5. Forming alliances with digital influencers to disseminate medical 

awareness messages. 

6. Enhancing interactive donation platforms and increasing 

community transparency. 

7. Organizing continuous awareness campaigns, both digital and 

field-based. 

8. Training medical and administrative staff in persuasive 

communication and crisis-management skills. 

9. Strengthening partnerships with media and educational institutions. 
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