
  

 
جمهوريت مصز العزبيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معهذ التخطيط القومى
 

 

سلسلت مذكزاث خارجيت   
 

 

 

 

( 5511مذكزة خارجيت رقم )   

 استخدام منهجية تحميل الشبكات فى دراسة الاتجاهات

  التواصل الاجتماعىلمجتمعية عمى شبكات ا

 بالتطبيق عمى تقييم الافبال عمى وسائل الإعلام الرسمى

 والخاص عمى تمك الشبكات

 الباحث الزئيسى

 د.أمانى حلمى الزيس
 

                                                         5102ديسمبز 
 

 

 

00712  رقم ريذ مكتبب – القاهزة – نصز مذينت – سالم صلاح طزيق – العزبيت مصز جمهوريت  

A.R.E Salah Salem St. Nasr City , Cairo P.O.Box : 11765 

 



 جمهورية مصر العربية

 معهد التخطيط القومي 

 

 

 

 

 

 

 

 

استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراسة الاتجاهات 
 –المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي 

بالتطبيق على تقييم الإقبال على وسائل الإعلام 
 الرسمي والخاص على تلك الشبكات

 

 

 الباحث 

 أمانى حلمى الريس 0د
 

 2015  ديسمبر

 

"نشر في أى جهة اخرى  قبل أخذ موافقة المعهدييجب ألا ، وسابقاً نشريلم  البحث"

 مذكرة خارجية

 (1655رقم ) 



بالتطبيق على تقييم  –شبكات التواصل الاجتماعي  استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراسة الاتجاهات المجتمعية على
 الإقبال على وسائل الإعلام الرسمي والخاص على تلك الشبكات

 

 : بحثموجز 
 –استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراسة الاتجاهات المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي 

 بالتطبيق على تقييم الإقبال على وسائل الإعلام الرسمي والخاص على تلك الشبكات

 
التواصل بالتركيز على شبكات  -شبكات التحليل  وطرق أهمية تتناول هذه الورقة البحثية 

وسيلة لرصد ودراسة الاتجاهات المجتمعية ، كما قامت الورقة بتحليل ك  - الافتراضية الاجتماعي
تواجدة مدى واتجاه الإقبال على الحسابات الخاصة ببعض وسائل الإعلام العربية الرسمية والخاصة الم

على شبكات التواصل الاجتماعي ، وأوضحت النتائج تفوق وسائل الإعلام الخاصة على الرسمية  في 
  .شبكات التواصل الاجتماعين لها وتفاعلهم معها على قارئيجذب ال

 

، بناء وتحليل الشبكات، تحليل الاجتماعي، وسائل الإعلام الاجتماعيشبكات التواصل  الكلمات الدالة :
 .الاجتماعيالتواصل شبكات 

 

Abstract 

  

Using Network Analysis Technique for studying Societal 

Trends on Social Networks - Application to assess the 

turnout of the official and private media on Social Media 

Networks 

 

This paper searches the importance of network analysis, focusing on social 

networks on the internet as a means to monitor and study societal trends, as the 

paper analyzes the extent and direction of the turnout for some Arab media 

official and private accounts on the social networks, and the results showed 

superiority of private media for attracting followers whom interact with them on 

their social networks accounts. 

 

 
 



معهد التخطيط القومى -(1655)مذكرة خارجية رقم   

 

 المحتويات
رقم  الموضوع

 الصفحة
 1  مقدمة      

 2 الدراسات السابقة .1
 3 تكنولوجيا المعلومات  .2
 4 وسائل الاعلام الاجتماعي .3

 5    (Facebook)فيسبوك   3-1
 5 (twitter)ويترت   3-2         
 YouTube(  6(يوتيوب    3-3         

 6 الاجتماعيوطرق تحليل شبكات التواصل تعريف  .4

 6  تعريف شبكات التواصل الاجتماعي  4-1         

 7  تحليل شبكات التواصل الاجتماعى 4-2

 12 دور شبكات التواصل الاجتماعى فى رصد الاتجاهات المجتمعية .5
 14 مصر في الاجتماعيعلام وسائل الإ .6

 15 تطور شبكات التواصل الاجتماعي فى مصر 6-1
الإقبال على بعض حسابات وسائل الإعلام الرسمية والخاصة على تحليل  6-2

 الاجتماعيشبكات التواصل 
18 

 24 ثنتائج البح
  ملاحقال
 .يات عن فيسبوكئبعض الإحصا(:1رقم ) ملحق        

 .عن تويتر ياتئالإحصا(: بعض 2رقم ) ملحق        
 .عن يوتيوب ياتئالإحصا(: بعض 3رقم ) ملحق        
أعلى خمس وسائل إعلام من حيث المتابعة على   الفيسبوك فى (: 4رقم ) حقلم       

 )بالمليون(.2015 حتى يوليو 2015الفترة من يناير 
 .قائمة المراجع

 
25 
26 
27 
28 
 
29 

 



بالتطبيق على تقييم  –شبكات التواصل الاجتماعي  استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراسة الاتجاهات المجتمعية على
 الإقبال على وسائل الإعلام الرسمي والخاص على تلك الشبكات

 

 الجداول قائمة
 

 رقم
 الجدول

 رقم الجدول عنوان
 الصفحة

مقارنه بين أعداد السكان ومستخدمى الإنترنت وحسابات الإعلام  1
الإجتماعى و حسابات  الإعلام الإجتماعى باستخدام الموبايل 

 بالمليون  فى مصر ومناطق أخرى

17 

 19 بات الإعلامية على تويتربعض المؤشرات العامة لبعض الحسا 2
 1000حدث ترتيب الرؤوس حسب أعلى بينية وأعلى درجة لأ 3

 تغريده
21 

 15000حدث ترتيب الرؤوس حسب أعلى بينية وأعلى درجة لأ 4
 تغريده

23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



معهد التخطيط القومى -(1655)مذكرة خارجية رقم   

 

 
 الأشكال قائمة

 
 

 
 

 
 

 رقم
 الشكل

 الشكل عنوان
 رقم

 الصفحة

 8  شكل التسلسل الهرمى للمؤسسة  1

عدد مستخدمى الفيسبوك فى المنطقة العربية فى الأعوام  2
 2013إلى  2010من

16 

 16    2012التوزيع العمرى لمستخدمى الفيسبوك فى مصر 3

النسب المئوية للسكان فى الحضر ومستخدمى الإنترنت والإعلام  4
  الإجتماعى فى مصر ومناطق أخرى  

17 

أعلى خمس وسائل إعلام من حيث المتابعة على الفيسبوك من  5
 2015حتى يوليو 2015يناير 

18 

 20 تغريده 1000 أحدث شكل شبكة 6

 21 تغريده إلى مجموعات 1000تقسيم شبكة أحدث  7

 22 تغريده 15000شكل شبكة أحدث  8

 22 تغريده إلى مجموعات 15000تقسيم شبكة أحدث  9





معهد التخطيط القومى -(1655)مذكرة خارجية رقم   

 

- 1 - 

 

 مقدمة
العلاقات بين الوحدات )سواء كانت هذه الوحدات تمثل أفراد أو مجموعات  شبكة تحليليعتبر 

  ،1المختلفة خصصاتمستخدم منذ فترة طويلة في العديد من التسلوب .....( في المجتمعات أ-أو بلدان 
وهى أحد ( graph theoryنظرية الرسوم ) علىيعتمد التحليل حيث يعتبر أحد أفرع علم الاجتماع، و

، وغيرها من علوم الحاسبمجال الاقتصاد و  في متعددةحاليا تطبيقات لها ، وعلم الرياضياتأفرع 
 .العلوم

الآونة الأخيرة نتيجة الثورة  في يةشبكات الاجتماعالتزايدت أهمية دراسة وتحليل قد و 
 التفاعلويتم تدفق المعلومات الافتراضي حيث تلتواصل صاحبها من أشكال جديدة ل المعلوماتية وما

أى مجتمع واقعى يؤثر ويتأثر أفراده ببعضهم البعض من  الحال فيوكما هو  . معها بشكل فورى
 الافتراضيأفراد المجتمع أيضا تنبع من القيم الخاصة بهم، يتأثر  والتيخلال تصرفاتهم وأقوالهم 

من  اختلافاأن يضم مجتمعات أوسع وأكثر  الافتراضيمجتمع بعضهم البعض، ويمكن للفي ويؤثرون 
  .الافتراضي الغير محدودالمحدود مقارنة بالفضاء المكاني ذو المحيط   الفعليالمجتمع 

وميولهم لمعرفة  الأفراد واتجاهاتهميتم دراسة سلوك حيث  الواقعيالمجتمع  الحال فيوكما هو 
نفس الأمر أيضا في المجتمعات الافتراضية ، وعلى نفس يجرى خصائصهم والعوامل المؤثرة فيهم، 

نظراً لكمية التشابكات وسرعة تغيرها . وتجدر  أكثر تعقيداًالأمر يصبح وإن كان الدرجة من الأهمية 
2في على سبيل المثال فيدي الاجتماعيتحليل شبكات التواصل الإشارة الى أن 

تتبع مسارات البيانات   
لم  علاقات جديدة اكتشافبينها، وأيضاً فيما كبير من البيانات وإيجاد العلاقات تحليل كم ، والشبكة في

 والتأثير للمعلومات المتداولة . وقياس مدى الانتشار فيها كز التأثيراتحديد مرتكن ظاهرة و
منهجية تحليل الشبكات على بعض المواقع على شبكات التواصل الاجتماعى من أجل ق تطبوالدراسة 

فكار والأ معرفة التوجهات و الآراءلها ، والتى يمكن من خلاات المتفاعلين مع هذه المواقعرصد اتجاه
رصد بعض الاتجاهات إبراز أهمية ومن ثم فإن هذه الدراسة تهدف إلى   لهذه شريحة من المجتمع.

 المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعى من خلال استخدام المنهجية المذكورة.
بعض  الجزء الأولحيث يستعرض . بخلاف المقدمة أجزاء ستة ورقة البحثية من تتكون هذه ال 

المؤثرة على نمو  تكنولوجيا المعلومات لتطورات فيا الثانيالجزء الدراسات السابقة ، كما يعرض 
 الاجتماعيتعريف لبعض وسائل الإعلام فيتم فيه  الجزء الثالثأما  شبكات التواصل الاجتماعي .

الجزء الاجتماعي . ووطرق تحليل شبكات التواصل  تعريف  رابعالجزء الي حين يشرح ف ،المختلفة
                                                 

1
 Freeman,L. (2004). The Development of Social Network Analysis: A study in the Sociology 

of   Science, Vancover: Empirical Press. 
 
2
 Mislove, Alan E. (2009). Online social networks: measurement, analysis, and applications to 

distributed information systems. ProQuest. 
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الجزء ويلقى  دور شبكات التواصل الاجتماعى فى رصد الاتجاهات المجتمعية.يركز على الخامس 
يتناول : محورين مصر وينقسم إلى  في الاجتماعيالضوء على شبكات التواصل  السادس والأخير

تحليل بعض   المحور الثانييتناول مصر، و في الاجتماعيطور شبكات التواصل ت المحور الأول
الحسابات الخاصة ببعض وسائل الإعلام العربية  الرسمية والخاصة على كل من موقعي التواصل 

  .Twitter، وتويتر  Facebookالاجتماعي : فيسبوك 
  الاجتماعيبكات التواصل شكافة أجزاء البحث  فييقصد بها ،  الاجتماعيشبكات التواصل 

  .الانترنت  –الشبكة الدولية للمعلومات على 

 

 الدراسات السابقة .1

 وذلك من خلال ثلاثة محاور رئيسية: الشبكات بدراسة توجد العديد من الدراسات التى إهتمت
 . وأيضاً كيفية النظرى: من حيث شكل الشبكة و ديناميتها و تصميمها الرياضى ...

 تأثير بناء الشبكة على وحداتها.

 ها، كما يهتم بإختبار ى: ويهتم بالعمل التجريبى للشبكة ومراقبتها وأنماطتطبيقال
 النظرية.

 .المنهجى: ويهتم بكيفية قياس وتحليل الشبكات 
على هذا فسنقتصر فى عرض الدراسات السابقة  -المنهجى –وهذه الدراسة تنتمى إلى المحور الثالث 

وكذلك   أهتمت العديد من الدراسات بتحليل الشبكات لمعرفة هيكل الشبكة و نقاط التأثير فيهاالمحور. 
 . فعلى سبيل المثال أهتمت دراسةمتعددةوذلك فى مجالات  لفهم العلاقات بين الوحدات المكونة لها

Leonardo Bargigli   وMauro Gallegati 
معرفة المخاطر المختلفة بشبكة الائتمان وهيكلها ل  1

من خلال معرفة الأجزاء من الشبكة ذات الكثافة العالية، وتم عمل خوارزمية جديدة وتطبيقها على 
 David C Bellبيانات فعلية فى شبكة ائتمان يابانية وأثبتت الخوارزمية صحتها. وفى دراسة  

مصابين بالإيدز في منطقة هيوستن تم تحليل شبكة السكان ذوى الدخل المنخفض والمدمنين ال 2وآخرون
 و دراسة المصابين.بالولايات المتحدة الأمريكية ، وذلك للتنبؤ بالنسب المئوية المتوقعة للزيادة في 

3
 

                                                 
1
 Bargigli, Leonardo, and Mauro Gallegati. (2013). "Finding communities in credit 

networks." Economics: The Open-Access, Open-Assessment E-Journal 7.2013-17 (2013): 1-

39. 
    

2
 Bell, David C., et al. (2002). "Social networks and forecasting the spread of HIV 

infection." JAIDS-HAGERSTOWN MD: 18-229. 

 

3 Natarajan, Mangai. (2006). “Understanding the Structure of a Large Heroin Distribution 

Network: A Quantitative Analysis of Qualitative Data.” Journal of Quantitative Criminology 

 Volume 22, Issue 2, 171-192. 

http://link.springer.com/journal/10940
http://link.springer.com/journal/10940/22/2/page/1
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التي تم  المحادثات عبارة عن وهى  )الكيفية( تحليل الكمي للبيانات النوعيةعمل الجمع و علىأعتمدت 
 ت الدراسةناقش، تهريب الهيروين في مدينة نيويوركتهمة بم مجموعةجمعها أثناء دعوى قضائية ضد 

كما أهتمت  .تستخدم في ملاحقة قضايا الاتجارلباستخدام الشبكات البيانات كيفية تحليل هذه الأنواع من 
بالبحث في دور الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي في تهيئة   3،  2، 1العديد من الدراسات

 يناير في مصر.  25السياسي والاجتماعي قبل وخلال ثورة  المصريين لإحداث التغير
 

 تكنولوجيا المعلومات .2
مجال تكنولوجيا  فيالحاسبات و ظهور الانترنت نقلة سريعة  فيشكل التطور الكبير 

وشكلت حجم و سرعة تداول المعلومات على مستوى العالم.  فيالمعلومات  حيث حدثت ثورة 
تكنولوجيا المعلومات منظومة متكاملة علمية  وثقافية واجتماعية وترفيهية ، حيث دعمت الكثير من 

شتى المجالات المختلفة وتم ابتكار أنواع جديدة من التجارة والصحافة والمكتبات  فيالتطور الحادث 
قراءة و، لهانترنت من خلاتصفح الاحاليا  الهواتف المحمولةوتتيح تتعامل مع هذه التكنولوجيا.  التي

 شخاصمن الأ الأخبار والتواصل مع الآخرين وإرسال الصور و استقبالها، مما يسر على الكثير
 وقت. وأيأى مكان  فيالتعامل مع الإنترنت 

 وبين النظام والفوضى ،التكنولوجيا  نوع من الضبابية  بين ما هو عام وما هو خاص هذه أوجدتو
انفتاح زيادة الوعى بالقضايا المختلفة من خلال  فيساهمت  -من المؤكد  -لكنهاو ،4كما ذكر نبيل على

والمفاهيم والقيم،  مما أتاح زيادة الوعى  للآراءالأفراد على الثقافات والافكار المختلفة، والتبادل الحر 
وحقوق بقضايا الأقليات  المجتمعيفعلى سبيل المثال زاد الوعى  . كافة الاتجاهات والمشكلات في

تكوين جماعات تساعد بعضها  في الاجتماعيو ساعدت شبكات التواصل  الإنسان والحرية الفكرية.
كافة المواضيع سواء  فيالبعض، بدون سابق معرفة و تتكتل للدفاع عن موقف معين وارسال النصائح 

موقع مما اتاح فرص التواصل بغض النظر عن قرب  ،أو صحية أو تعليمية ومتابعتها اجتماعية

                                                                                                                                                         
 

1 Aouragh, Miriyam, and Anne Alexander. (2011). "The arab spring| the egyptian experience: 

Sense and nonsense of the internet revolution." International Journal of communication 5. 

 

2 Sheedy, Caroline S. (2011)."Social media for social change: A case study of social media 

use in the 2011 Egyptian revolution." Capstone Project.  

 

3  Saleh, Ibrahim. (2013). "‘Convergence Culture’and Youth Activism in Egypt New Social 

Movements on the Block." Carlsson, U. & Culver. SH.(eds.), Media and Information Literacy 

and Intercultural Dialogue. MILID Yearbook (2013): 201-214, 2013 
 

 ة.المعلومات، الكويت: عالم المعرفالثقافة العربية و عصر (. 2001)نبيل على،  4
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المتعاملين من بعضهم البعض. وبجانب هذه الابعاد الإيجابية توجد جوانب سلبية كثيرة منها سرعة 
 عن القيم  بكل أشكالها. الابتعادأو والعنصرية عات والترويج لمواقع تدعو إلى العنف ئالشا انتشار

أنها دعمت الكثير من فإن التكنولوجيا ستظل فرعاً من فلسفة الأخلاق، حيث  "و كما ذكر نبيل على 
فظهرت قضايا   ،شتى المجالات العلمية والإعلامية والأدبية والتعليمية ...إلخ فيالتطور الحادث 

أخلاقية عدة لم تكن مطروحة بشكل واضح فيما سبق، على سبيل المثال أخلاق المعلومات، أخلاق 
ة الاهتمام بدراسة تأثير هذه ويدعونا هذا إلى ضرور.  "...إلخ العلميالانترنت، و أخلاق البحث 
 التكنولوجيا على سلوك البشر.

 
 وسائل الاعلام الاجتماعي .3

، و هي تسمح للمستخدمين 2.0الاعلام الاجتماعي نتيجة تطور تطبيقات الويب ظهرت وسائل 
ة المعلومات حول كافة ، وتبادل ومناقشوبدون قيود بإنشاء  وتبادل المحتوى والمحادثات بحرية

المواضيع العامة و الخاصة،  وذلك من خلال استخدام مزيج من الوسائط المتعددة: الكلمات والصور 
 والفيديو والصوت.

  (forums)والمنتديات  (blogs)فمنها المدونات  1وظهرت أشكال كثيرة لوسائل الاعلام الاجتماعي
ومشاركات الفيديو و الصور   (Wikis)ويكىوال (social networks)والشبكات الاجتماعية 

(youtube) عن الوسائل التقليدية مثل الإذاعة و التليفزيون و  الاجتماعي. وتختلف وسائل الإعلام
سرعة تداول فإن  (Internet Based Media)كونها تعتمد أساساً على الإنترنتالصحافة فبجانب 

الحدث نفس اللحظة و التعليق على  فيول الآراء إمكانية تدا يتيحالمعلومة أو الحدث وقت حدوثه 
 و فورية . مباشرةبصورة 

و   (facebook)فيسبوك مواقع : مصر فيومن أكثر وسائل الاعلام الاجتماعية المستخدمة 
2تويتر

(twitter) يوتيوب و(youtube) .وسنقدم فيما يلى تعريف مبسط لكل منهم . 

 

                                                 
1 Kahn, Richard, and Douglas Kellner. (2004). "New media and internet activism: From 

the'Battle of Seattle'to blogging." New media & society 6.1: 87-95. 

 كل من فيسبوك وتويتر يعتبران من شبكات التواصل الاجتماعى. 2
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                                     (Facebook)يسبوك ف   3-1

و قد اتخذت هذا الاسم من اسم الكتاب الذى يعطى   ،الاجتماعيفيسبوك هو أحد شبكات التواصل 
للطلبة فى بعض الجامعات الامريكية فى بداية السنة الدراسية وذلك لمساعدتهم على التعرف على 

موقع طالب جامعة هارفارد "مارك زوكيربيرج " مع زملائه فى بعضهم البعض. و قد أنشأ هذا ال
عاماً أو أكبر  13. وتم وضع شروط على مستخدميه من ضمنها أن يكون سن المشارك 2004فبراير 

ويسمح فيسبوك للمستخدم بعمل صفحة له حيث يمكنه وضع  وأن يكون له بريد إلكترونى مفعل.
مل مجموعات تضم الأصدقاء أو ذوى الاهتمامات المشتركة الصور و الفيديو و كتابة التعليقات وع

، الافتراضيةو تبادل الأراء على الملأ من خلال اللوحة  ،أو.... إلخ اجتماعيةسواء كانت سياسية أو 
مع إمكانية تحديد من يشارك فى الموضوع وممكن إرسال الرسائل الشخصية أيضاً بين المستخدم ومن 

وهو الأمر الذى ساهم بصورة كبيرة ، لغة مختلفة 70 فيحالياً فيسبوك  هم معه على صفحته. ويتوفر
 ت عن فيسبوك.ئيابعض الإحصاإلى ( 1) ملحق رقم شيري. و و توسعه السريع في انتشاره

                                          (twitter)تويتر 3-2

اعية الموجودة على الانترنت،  وهى خدمة تدوين مصغر تويتر هى أحدى الشبكات الاجتم
حرفا، والمعروفة باسم  140تمكن مستخدميها من إرسال وقراءة الرسائل النصية التي تصل إلى 

.  ومنذ إطلاقها، أصبحت تويتر واحدة 2006أنشأ جاك دورسى تويتر فى مارس  "تويت" أو تغريده.
خدمة الرسائل القصيرة للإنترنت   نترنت، وتعتبر أنها من أكثر عشرة مواقع زيارة على شبكة الإ

"SMS تعتبر   ، وكتابة فكرة أو رأي أو رد. وتويتر للإنترنت".  ويمكن للمستخدمين قراءة التغريده
أسهل في عملية نشر الأفكار والأخبار أسرع  من فيسبوك من خلال قصر الرسائل المتاحة على 

أكثر من تويتر، فيتميز تويتر بسرعة وسهولة  اجتماعيةبيعة تويتر. فى حين يعتبر فيسبوك ذو ط
فبالنسبة لأغلب مستخدمي تويتر يقومون بإستخدام  .به الكتابةالوصول إلى الموضوع المراد القراءة أو 

مجال عملهم أو أي موضوع آخر. فمجرد كتابة   هذا الموقع لنشر أفكارهم وأخبارهم وتعليقاتهم عن
شير ي (2) ملحق رقم مكن لملايين المشتركين بالإنترنت  قراءة  ما كتب. وأي شيء على الحساب ي

 عن تويتر.   تئيالإحصابعض  إلى
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                                               (YouTube)يوتيوب  3-3

لأى شخص  يوتيوب هو أكبر موقع متخصص لمشاهدة الفيديو على الانترنت، حيث يتيح
مسجل  على الموقع أن يحمل )يرفع( ويشارك  مقاطع الفيديو لأسرته و أصدقائه أو لجميع المشاهدين 

قام المستخدم  التيوسائل الإعلام المختلفة أو  فيحول العالم.  سواء كانت هذه الفيديوهات معروضة 
يشاهدوا  الفيديو أو يعيدوا  بعملها بنفسه.  ويتيح لجميع الأشخاص بدون شرط التسجيل على الموقع أن

 14في  وجاود كريم وستيف تشين تشاد هيرليبثه  على مواقع أخرى. أسس موقع يو تيوب كل من 
لدوره  2006 رجل عام الإنترنت على يوتيوب الأمريكية موقع تايم  وقد اختارت مجلة .2005فبراير  

ي يعرضونها في الموقع.  وأشترت شركة جوجل الموقع في إعطاء الفرصة لزواره في إنتاج المواد الت
عن الفيديو المعروض مثل عدد  اتئيإحصابعض مليار دولار. والموقع به  1.65مقابل  2006عام 

المشاهدات، عدد المعجبين به وعدد الذين لم يعجبوا به وأيضاً يمكن كتابة التعليقات عليه أو الرد على 
الرئاسية الأميريكية لعام فى الحملة  الفيديواشرطة ل المثال تم مشاهدة التعليقات المكتوبة.  فعلى سبي

مليار مرة. واشتهرت أغنيه ناطقة بالكورية فى  2بين كل من أوباما وجون ماكين أكثر من  2008
وبلغت إجمالى  ،ملايين مرة 10جميع أنحاء العالم  وبلغ عدد المشاهدات لها يومياً بين سبعة إلى 

 .1يار مشاهدة واعتبرها البعض أنها مقياس جديد  للقيم الثقافيةالمشاهدات مل

 وتيوب.عن يالهامة  اتئيالإحصابعض إلى  (3) ملحق رقم شيريو

 الاجتماعيوطرق تحليل شبكات التواصل تعريف  .4

  تعريف شبكات التواصل الاجتماعي4-1

يوجد تعريف واحد لشبكات التواصل الاجتماعي، ولكن أغلب التعريفات تدور حول نفس لا 
 المفهوم. ونستعض التعريفين التاليين:

2عرف  
Mislove  به على أنها نظام الاجتماعيشبكات التواصل : 

a) ولهم تعريفاتهم من خلال ملفاتهم الشخصيةللشبكة المحور الرئيس ون يمثلون المستخدم ، 

b)  آخرين، سواء كانوا أشخاص أو جمعيات... تكوين روابط مع مستخدمين ستخدمين للميمكن
 إلخ

                                                 
 سنة( مشاهدة لهذه الأغنية )جانجنم ستايل( 7610مليون يوم أو  2.7يون ساعة أو مل 67مليار دقيقة )أى  4أنفقت الإنسانية   1

2 Mislove, op. cit. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81_%D8%AA%D8%B4%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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c) .يمكن للمستخدمين تصفح الروابط و الملفات المعروضة من المستخدمين الآخرين 

على أنها مجموعة أشخاص )أو منظمات أو أى وحدات اجتماعية(  1وآخرون Gartonوعرفها 
 مثل: الصداقة، الزمالة أو تبادل المعلومات. ةاجتماعيمرتبطة ببعضها عن طريق روابط 

 
  تحليل شبكات التواصل الاجتماعى4-2

 CIAوأجهزة المخابرات الدولية مثل  أهتم العلماء و النشطاء السياسيين وشركات الإعلانات 
، ومن ثم لها بصورة سريعةتدفق المعلومات وتبادسرعة بدراسة  شبكات التواصل الاجتماعى نظراً ل

ويجدر الإشارة أن شبكات التواصل الإجتماعى سريعة الدينامية، فهى تتغير . سرعة التأثير والتفاعل
من لحظة إلى أخرى سواء فى حجم الشبكة وترابطها وعند تحليل الشبكة تكون عند فتره زمنية بعينها، 

 وقد تتغير تماما بعدها.  

 -بلاد -تماعى يعتمد على تحليل العلاقات بين الوحدات )أشخاصوتحليل شبكات التواصل الاج
 فقط. ...( وليس على سلوك هذه الوحدات-جمعيات –شركات 

وتحليل الشبكات يأتى من خلال تحليل البناء الخاص بها باستخدام قواعد نظرية الرسوم فى الرياضيات 
(graph theory)وابط:: حيث تتكون الشبكة من رؤوس ترتبط من خلال ر 

 الرؤوس أو العقد (Nodes or Vertices) .وتمثل أشخاص أو مؤسسات أو جمعيات...إلخ : 

 ( الروابطties:)  / وهى التى تربط بين الرؤوس فى حالة وجود علاقة بينهم )صداقة / زمالة
أسرة / شركاء...إلخ(. وإذا كان الرابط له إتجاه أى من الرأس "أ" إلى الرأس "ب" فيسمى 

. فمثلًا علاقة تابع (edge)أما لو لم يكن له إتجاه يسمى طرف أو حافة  (arc)قوس 
(flower)   هى علاقة من الرأس "أ" إلى الرأس "ب" ولايشترط وجود علاقة عكسيه، فالرابط

من "أ" إلى "ب" فى هذه الحالة قوس. أما علاقة مثل الصداقة فهى علاقة فى الاتجاهين بين 
 هذه الحالة يكون الرابط طرف أو حافة. الرأس "أ" والرأس "ب" وفى

شبكات أنه لا يكتفى بالنظر إلى الهيكل التنظيمى لأى نظام، ولكن أيضاً بدراسة الومن مميزات تحليل 
الروابط لمعرفة مراكز التأثير، وتوجد أشكال عديدة للشبكات مثل النجمة والشكل الهرمى وغيرها، 

فعلى سبيل المثال غالباً ما يأخذ الهيكل التنظيمى للمؤسسات وتحدد الروابط بين الرؤوس شكل الشبكة، 
 شكل التسلسل الهرمى التالى:

                                                 
1
 Garton, L., Haythornthwaite, C. & Wellman, B. (1997). Studying Online Social 

Networks. Journal of Computer-Mediated Communication,vol 3, no 1.  
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 (: شكل التسلسل الهرمى للمؤسسة1شكل رقم )

 

يملك روابط كبيرة مع الأفراد مقارنة برئيس المؤسسة أو  2( نجد أن المدير التنفيذى 1فى شكل رقم )
وكذلك كمية المعلومات التى يستطيع إرسالها و استقبالها سواء من رئيس المؤسسة أو أى فرد آخر. 

 كبيرة، وبالتالى هذا الشخص فى هذا الموقع له تأثير أعلى فى المؤسسة. 3و موظف  2موظف 

التى تركز على بنية الشبكات  1من الرواد الأوائل فى عمل الدراسات Alex  Bavelasويعتبر  
 بدراسة طريقة التواصل ومدى وسرعة تدفق المعلومات.  1948يث بدأ منذ الاجتماعية، ح

وحالياً قطعت التطبيقات الرياضية و برامج الحاسب شوطاً كبيراً فى مجال تحليل علاقات الشبكات، 
بما يتلائم  مع كم التشابكات فى العلاقات وحجمها وكمية البيانات التى تمر فى شبكات التواصل 

 فتراضية.  الاجتماعى الا
 .لتحليل الشبكاتالخلفية الرياضية فى هذا الجزء نستعرض 

 : ,g) (Nتمثل الشبكة من الزوج 
   حيث الفئةN={1,…,n}     (-الفاعلين –اللاعبين  –تعبر عن الرؤوس )العقد..... 

  حيثg مصفوفة من الدرجة :n×n  تمثل قيم العلاقات بين الرؤوس، فمثلا g∈  ij  تدل على
 j    i &الرأسين د ارتباط بين أنه يوج

 
 

                                                 
1
 Bavelas, Alex. (1948). "A mathematical model for group structures." Human 

organization vol 7, no 3: 16-30.  
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 والروابط التى تربط بين الرؤوس
لتعبر عن  العلاقة الكمية بين الرؤوس مثل حجم  (weighted)ممكن أن تكون ذات أوزان  -

 .التجارة بين بلدين

وتعبر عن وجود أو عدم  1، 0تأخذ القيم ف  (unweighted)تكون بغير أوزان   ممكن أن -
   .نوجود  علاقة بين رأسي

ممكن أن يكون الرابط ذو اتجاه أو لا، فمثلا علاقة الصداقة هى علاقة تبادلية ومتساوية  -
سين وبالتالى ليس لها إتجاه بينما علاقة رئيس بمرؤوسه  لها إتجاه. والعلاقة ممكن أبين الر

 "stochastic "أن تكون ذات أوزان ولها إتجاه فتكون فى هذه الحالة   
 :تعريفات أساسية

الرؤوس و الروابط التى تمر من الرأس  من هى سلسلة  رأس إلى رأس أخرى: من  الخطوات• 
 الاولى إلى الرأس الأخري بحيث تنتمى جميع هذه الروابط والرؤوس إلى الشبكة

ويقال أن الزوج   هى الخطوات بشرط عدم المرور على أى رأس غير مرة واحدة فقط.: المسار •
(N,g)  مسار بين كل رأسين بداخلهمتصل إذا كان يوجد. 

 .هى الخطوات التى تبدأ وتنتهى عند رأس معينة: الدورة •

 .رأسين بين مسار أقصر:  الجيوديسية •
 (N,g)(:  أكبر مجموعة فرعية متصلة من المجموعة Component)  العنصر •
حساب نهدف بقياس القطر  :  Average Path Lengthالمسار طول متوسط ، Diameter القطر •

المسار  طول متوسط سرعة انتشار المعلومة(، ويستخدم  قت يستغرق للوصول بين العقد )كم من الو
 .عند وجود العديد من الرؤوس الغير مرتبطة برؤوس أخرى فى الشبكة بحيث يتم استبعادها فى القياس

عند دراستها فقد   كم كبير من العلاقات فى العديد من الشبكات والتى تظهر فى كم التعقيداتولوجود 
 تم تقسيم دراسة الشبكات إلى مجموعات وتشمل:

 .للشبكات: مثل كثافة الشبكة، أطوال المسارات بين الرؤوس داخل الشبكة العامة الأنماط •

 .مثل ميل الرؤوس إلى الارتباط بالرؤوس ذات نفس الخصائص الانغلاق )العزل(:  أنماط •

 .مالدع داخلية: مثل التجميع، أنماط •

  .والتأثير الشبكات مثل الجيرة، المركزية، في المكانة •
غير  1، وفى حالة الشبكة البسيطة mبعدد الروابطو nبعدد الرؤوس بالشبكة  حجم الشبكة يعرف 

، وتقاس  أما فى حالة الشبكة البسيطة المتجهه فيكون   المتجهه يكون 

عن طريق قياس النسبة بين عدد الروابط بالشبكة الى اكبر عدد ممكن   γ (g)كثافة الشبكة أو الرسم
                                                 

 تعرف الشبكة البسيطة على أنها الشبكة التى لايوجد بها روابط ذاتية من العقدة لنفسها ولايوجد بها روابط متوازية 1
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، وكلما أقتربت هذه النسبة من الواحد الصحيح دلت على  أن γ   (g)للروابط بالشبكة 

  الشبكة ذات كثافة عالية، أى الترابط العالى بين الرؤوس وبعضها.
إلى مجموعات بحيث يمكن دراسة هذه   1ت العملاقةطرق رياضية عديدة لتقسيم الشبكا وتوجد

 المجموعات. 

 :وتسمى قياسات المركزية 2الرأس ييس أساسية  خاصة بقياسجد أربعة مقاكما تو 
  درجة المركزية(degree centrality)  

، وتشير إلى قوة الترابط بين هذا (vertex)وتقاس بعدد الروابط الداخلة إلى أو الخارجة من الرأس 
  لرأس والرؤوس الأخرى وبالتالى مدى مركزيتها وتأثيرها على الآخرين.ا

Degree: di = # Ni(g) 

  البينية(betweenness) 

ويمثل وضع الرأس فى الشبكة، فإذا كانت تمثل حلقة وصل بين مجموعتين بحيث يمكن نقل وتبادل 
وهذا المقياس يعكس عدد المعلومات من مجموعة إلى أخرى من خلالها تكون بدرجة بينية عالية. 

 مباشرة.   رؤوسالرؤوس التى يمكن لرأس أن تتصل بهم بطريقة غير مباشرة من خلال اتصالها ب
والذى  i  &jهو عدد الجيوديسك بين  Pk(i,j)و كان     i &jهو عدد الجيوديسك بين  P(i,j)فإذا كان 

 فإن قياس البينية كما يلى kيمر من خلال 

 
 

 

 

 

 

 

                                                 

طور التكنولوجى هو المحدد الحقيقى للحد الأعلى المسموح يصل حجم الشبكات العملاقة إلى ملايين الرؤوس، و الت 1
 لعدد الرؤوس 

 :يمكن الرجوع إلى 2

Batagelj, Vladimir. (2008). "Social network analysis, large-scale." Encyclopedia of 

Complexity and System Science: 355-375.  

 و

McCulloh, Ian, Helen Armstrong, and Anthony Johnson. (2013). Social network analysis with 

applications. John Wiley & Sons.  

 .الخاصة بالشبكات المقاييس مزيد عن الطرق الرياضية لحساب العديد منلل
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  التقاربoseness)(cl 

جميع الرؤوس الأخرى داخل الشبكة، بشكل مباشر أو غير مباشر.  إلىقاس بالمسافات النسبية لرأس وي
  ".الجيوديسية المسافة"قاس عن طريق أقصر المسارات بين الرؤوس فى الشبكة يحيث 

 

 و المسار بين  حيث 

  المتجه الذاتىctor)(Eigenve  

ويقيس عدد الروابط للرؤوس الأخرى المتصلة برأس معينه، لأن فى بعض الحالات يكون معرفة 
الرأس المتصلة برؤوس لها روابط كبيرة من الأهمية حيث تمثل هذه الرأس مكانه مهمة لمعرفة 

 المعلومات وسرعة نقلها للرؤوس ذات الروابط الكبيره.

 

 موجبةقيمة  حيث 

 امل التجميع مع(Clustering Coefficient)  

يهتم بدراسة وجود أو عدم وجود روابط بين الرؤوس المرتبطة  برأس معينة، ويقاس بالنسبة بين عدد 
 بين هذه الرؤوس.   الروابط بين هذه الرؤوس إلى  عدد الكلى الممكن  للروابط

 

 برمجيات تحليل الشبكات
بتحليل الشبكات، البعض منها يتاح للاستخدام مجاناً، بينما البعض يوجد العديد من البرمجيات الخاصة 

وأغلب هذه البرمجيات تتيح رسم العلاقات فى أشكال، كما تقوم بحساب المقاييس الآخر يتم شراءه. 
 بعض من هذه البرمجيات: ى الفقرة التاليةونستعرض فالمختلفة السابق ذكرها. 

Gephi 

الشبكات والنظم المعقدة، ومتاح مجاناً. ويعتمد فى الأساس على الرسم. وهو برنامج تفاعلى لكل أنواع 
ويتسم بالمرونة مع المستخدم من حيث تحريك الشكل وتغيير الألوان والأحجام للرؤوس، ويستخدم 

 بنجاح لتحليل الشبكات كبيرة الحجم وحساب جميع العلاقات فى الشبكة.
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Network Overview Discovery Exploration for Excel (NodeXL) 

NodeXL  برنامج مجانى لتحليل الشبكات ويعمل من خلالExcel 2007, 2010, 2013  معC# ،
وقد تم  .ويمكن تحليل العديد من شبكات التواصل الاجتماعى من خلاله، ويتميز بسهولة إستخدامه

 ار هذا البرنامج فى التطبيق فى هذه الدراسة حيث يفى بغرض الدراسة ومتاح استخدامه بسهولة.اختي
R 

برنامج يحتوى على العديد من البرمجيات التى تحلل الشبكات المختلفة، بجانب استخدام البرامج  
لمستخدمة،  الاحصائية المتطورة. وهو أيضاً متاح مجاناً. ويستخدم من خلال كتابة كود للبرمجيات ا

 مما يجعله أكثر استخداماً من جانب المتخصصين.
UCINET  

فإن  Rأيضاً من البرمجيات الشهيرة لتحليل الشبكات، ولكنه غير متاح مجاناً. وكما فى برنامج 
UCINET .يتيح التحليلات الاحصائية المتقدمة بجانب الحسابات الرياضية للشبكة 

   

 شبكات التواصل الاجتماعى فى رصد الاتجاهات المجتمعيةدور  .5
 والثقافية الاجتماعية والممارسات بالقيم تتعلق التي الاتجاهات هي الاتجاهات المجتمعيةتعتبر 

المجتمع، وقد تحدث تغيرات فى الاتجاهات المجتمعية  نتيجة حدوث حدث طارىء مثل الزلازل  داخل
وهذا التغيير يكون سريع كرد فعل جماعى لهذا الحدث الطاريء،  ،ةأو الحروب أو الكوارث المفاجئ

خارجية الأو و/داخلية التغيرات الولكن دائماً ما يحدث تغير فى الاتجاهات المجتمعية بشكل أبطأ نتيجة 
 ويأخذ  مدى زمنى أطول حتى يظهر ويصبح هو النمط الجديد السائد.

جال للحديث وتبادل الأفكار بين الأشخاص حول وحيث أن شبكات التواصل الاجتماعى تفتح الم
المواضيع المختلفة التى تهمهم، سواء كانت هذه المواضيع خاصة بافراد معينين أو ببلد معينة أو 
موضوع يشغل تفكير العديد من الأشخاص حول العالم، فشبكات التواصل الاجتماعى تحتوى على أكبر 

من حيث كم البيانات والمعلومات المتداولة والتى تتجدد  قواعد بيانات شخصية على المستوى العالمى
 فى كل ثانية، وبها كم كبير من اللغات المختلفة والمواضيع المتباينة.

وقد أكتشفت جهات مختلفة أهمية شبكات التواصل الاجتماعى كأداه لرصد الاتجاهات المجتمعية وعلى 
 - CIAسها جهاز المخابرات الأمريكية وعلى رأ -رأس هذه الجهات أجهزة المخابرات الدولية 

فى فهم  اًكبير اًوكذلك شركات التسويق والدعاية. ويلعب تحليل شبكات التواصل الاجتماعى دور
الدوافع وراء التواجد فى شبكة معينه من خلال تحليل هيكل الشبكة، مدى كثافتها، الروؤس الأكثر 

https://en.wikipedia.org/wiki/NodeXL
https://en.wikipedia.org/wiki/NodeXL
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، فعلى سبيل المثال رصد بعض الشبكات  1الشبكة تأثير بها مما يفيد فى رصد العوامل الجاذبة لتلك
الإرهابية )مثل داعش( على شبكات التواصل الاجتماعى تفيد فى معرفة كيفية تجنيد أشخاص جدد من 

 جنسيات مختلفة حول العالم. 
أهتمت الدوائر الاقتصادية المختلفة بتحليل شبكات التواصل الاجتماعى، حيث وفى المجال الاقتصادى 

أهتم بنك انجلترا بتحليل هذه  الشبكات كأداه تساعد على التنبؤ  بإتجاه الاقتصاد  من خلال تحليل 
التحدث عن موضوع البحث عن العمل ونوعية الباحثين عنه على  مثلًا، فمضمون النصوص 

تم دراسة تأثير الحالة المزاجية على عملية   3وآخرون  Johan Bollenراسة وفى د.   2الشبكات
صنع القرار الجماعى فى الاقتصاد، وذلك من خلال تحليل مضمون النصوص اليومية على تويتر 

وعلاقتها بنتائج مؤشر داو جونز الصناعى.   بإستخدام أداتين لقياس الحالة المزاجية للمستخدمين،
إلى أن دقة التنبؤ بمؤشر داو جونز الصناعى يمكن أن تتحسن من خلال إدراج أبعاد وأشارت النتائج 

 المزاج العام للمجتمع محل الدراسة.
تعمل فى تحليل شبكات التواصل الاجتماعى لخدمة رجال  4وظهرت عدة شركات كبيرة متخصصة

ت ، كما تقوم هذه الأعمال والشركات على المستوى الداخلى و العالمى وأيضاً أجهزة المخابرا
 الشركات بتطوير أساليب تحليل  الشبكات بالإشتراك مع الجامعات المختلفة.

 على فيسبوك رفض المجتمع المصرى   5"ديكلنا خالد سع" وعلى المستوى المصرى فقد رصد حساب 
فى  473000مظاهر العنف من الداخلية المصرية  تجاه المواطنين، وبلغ عدد المتابعين لهذا الحساب 

، وكان فى هذا الوقت أكبر حساب من حيث عدد المتابعين المصريين على فيسبوك، 2006فبراير 
ونظراً لعدم إدراك أهمية رصد وتحليل آراء المصرين من قبل السلطة فى هذا الوقت، لم يتم إتخاذ أية 

عمل مظاهرة إجراءات تجاه الجناه، وتزايدت مشاعر السخط والغضب وقرر متابعوا الحساب القيام ب
 25يناير الموافق عيد الشرطة للتنديد بعنف الداخلية، والتى تطورت بعد ذلك، وقامت ثورة  25يوم 

 يناير والتى إنضم إليها فئات الشعب المختلفة.
 
 

                                                 
1 Ressler, Steve. (July 2006).  “Social Network Analysis as an Approach to Combat 

Terrorism: Past, Present, and Future Research.” Homeland Security Affairs 2, Article 8. 
2 http://blog.talkwalker.com/en/how-the-bank-of-england-predicts-economic-trends-through-

social-media-monitoring/ 
3 Johan Bollen,,Huina Mao,,Xiao-Jun Zeng. (March 2011). Twitter mood predicts the stock 

market. Journal of Computational Science, 2(1), Pages 1-8.  

وتعمل لصالح جهات متعددة  Tel-Q-Inوكالة  فى هولندا، و Utrechوتعمل مع جامعة  TrendsActive  مثل وكالة 4 

 وهى تعمل فى مجال تحليل الشبكات لخدمة شركات التسويق. Socialbakersو بما فيها وكالة المخابرات الأمريكية، 

 شاب فى الثامنة والعشرين من عمره، قام شرطيين بضربه حتى الموت. 5

http://blog.talkwalker.com/en/how-the-bank-of-england-predicts-economic-trends-through-social-media-monitoring/
http://blog.talkwalker.com/en/how-the-bank-of-england-predicts-economic-trends-through-social-media-monitoring/
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 مصر في الاجتماعيوسائل الإعلام  .6

العقود  فيبصورة كبيرة   -تمع المصري ومنها المج -اتالمجتمع فيزادت دينامية التطور 
نمط الحياة والسلوك بالعقود السابقة. ومن أهم أسباب هذه  فيالحديثة مقارنة بالتغير و التطور 

وسرعة وكمية تدفق المعلومات وسهولة الوصول إليها والتفاعل  التكنولوجيالسرعة الكبيرة التطور 
بع هذا التطور والتغير صعبة وخصوصاً لبعض امكانية تت -بعض الأحيان في –معها، مما جعل 

أكثر الشرائح التى تمكنت من اللحاق بهذا التطور هم الشباب حيث الشرائح فى المجتمعات النامية. و
يتسم أغلب الشباب برغبته فى تعلم واستكشاف كل ما هو جديد، والرفض و التمرد على كل ما هو 

يتيح  فالإنترنتوجيا الحديثة والتعامل مع الانترنت.  قديم، وقد وجد ضالته من خلال تعلم التكنول
القدرة على التواصل من خلال  ى الشبابالتعامل مع أى شخص بدون معوقات مكانية، فأصبح لد

وبدون   - كما كان سابقاً - والنقاش و حرية التعبير بدون شرط التواصل وجها لوجه الافتراضيالعالم 
على  –سة طبقاً للمجتمع الموجود به.  فالمعايير القيمية أصبحت وضع معايير مجتمعية محددة و مقا

توضع من خلال شبكات التواصل الاجتماعى أو من خلال المجموعات التى تتكون  –سبيل المثال 
 دون سابق معرفة شخصية و لكن من خلال اهتمامات مشتركة بقضايا بعينها.

ونتيجة لذلك زاد ، المصرييادة وعى المجتمع فى ز اًكبير اًدور الاجتماعيالإعلام لعبت وسائل و
اهتمام جهات عديدة في التواجد الفعال على مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي لما لمسوه من تأثيرها 

 المتزايد في كافة نواحي الحياة والنشاط الإنساني ،  وفيما يلى بعض الأمثلة:

 ضباط الشرطة على موقع اليوتيوب الفيديو الخاص بتعذيب احد المواطنين على يد أحد  وضع
انتهاكات الشرطة و تضامنهم وتعليقاتهم برفض ، المصريينبين تداوله ر اوانتش 2007عام 

 مع المواطن مما أدى فى النهاية إلى إتهام الضابط.

 2010مصر منذ فبراير  فيفيسبوك فى حملات للانتخابات الرئاسية  استخدام ءبد. 

  فى  الذى غطى أحداث الثورة التونسية الرئيسيالمصدر عي دور الاجتماشبكات الاعلام لعبت
 2011.1يناير  25، وبالتالي ألهمت المصريين بثورتهم فى 2010ديسمبر 

  لتعبئة الناس سواء مع أو ضد الوثائق الدستورية  الاجتماعي بكثافةتم استخدام وسائل الاعلام
 (.2013دستور  – 2012)دستور 

                                                 

1
لمنع تواصل المواطنين لتنظيم  2011يناير  28الغضب  قام النظام بقطع الانترنت والهاتف المحمول فى جمعة 

 المظاهرات من خلالهم.
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 وبعض الوزرات والهيئات مواقع التواصل الاجتماعي في مصر،  استخدام رئيس الجمهورية
 لما وجدوا لها من أهمية فى زيادة التواصل بصورة أكثر بساطة مع المواطنين.

 بتويتر فى  يونيه  لمتحدث بلسان جيش الدفاع الاسرائيلي للاعلام العربيعمل صفحة رسمية ل
 موجهة  إلى العرب باللغة العربية. 2011

 وعى تجاه الرأفة والرحمة بالحيوان في واقعة تعذيب وذبح كلب، وكان تفاعل ارتفاع ال
المصريين برفض هذا التصرف الذى انتشر من خلال عرضه من خلال شبكات التواصل 

 الاجتماعي، وأدى فى النهاية إلى ضبط الجناة ومحاكمتهم. 

  أكتوبر في اإطلاقه وأعيد  2010ديسمبر،  مصر في في  الجنسي التحرش عمل خريطة  
 طريق عن مصر بالنساء في الجنسي التحرش ومواجهة الوعي زيادة في وذلك للمساعدة 2011

 شبكة عبر الجنسي التحرش خريطة ونظام لرصد القصيرة الرسائل نظام باستخدام الإبلاغ

 .الإنترنت

 تطور شبكات التواصل الاجتماعي فى مصر 6-1

رض فيما يلى بعض المؤشرات الخاصة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في مصر نستع
مقارنة بالعالم والعالم العربي، بالتركيز على فيسبوك حيث يعتبر أعلى وسيلة من وسائل التواصل 

، وتعتبر نسبة المستخدمين المصريين لفيسبوك هى الأعلى مقارنة بالوطن الاجتماعي في مصر
 2010( عدد مستخدمى الفيسبوك فى المنطقة العربية فى الفترة من 2ضح شكل رقم )ويو.  1العربي

 .2013إلى 
                     

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Arab Social Media Report. (January 2011). Facebook Usage: Factors and Analysis. Dubai 

School of Government. Vol.1, No.1.  

Arab Social Media Report.(May 2011). Civil Movements: The Impact of Facebook and 

Twitter. Dubai School of Government. Vol.1, No.2.  

Arab Social Media Report. (November 2011). The Role of Social Media in Arab Women’s 

Empowerment. Dubai School of Government. Vol.1, No.3.  

Arab Social Media Report. (July 2012). Social Media in the Arab World: Influencing Societal 

and Cultural Change?. Dubai School of Government. Vol.2, No.1. 

Arab Social Media Report. (June 2013) Transforming Education in the Arab World:Breaking 

Barriers in the Age of Social learning. Dubai School of Government. 5th Edition.  
 



بالتطبيق على تقييم  –استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراسة الاتجاهات المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي 
 الإقبال على وسائل الإعلام الرسمي والخاص على تلك الشبكات

- 16 - 

 

 2013إلى  2010(: عدد مستخدمى الفيسبوك فى المنطقة العربية فى الأعوام من2شكل رقم )

 

 أعداد متفرقه -تقرير الإعلام الاجتماعى العربى ع الباحثة من تجمي: المصدر                         
  2010%، وذلك فى ديسمبر 37% والإناث 63كما بلغت نسبة مستخدمي الفيسبوك من الذكور 

نسب التوزيع العمرى للفئات العمرية المختلفة لمستخدمي الفيسبوك فى عام ويوضح الشكل التالي 
  24 – 18أعلى نسبة من المستخدمين تقع فى الفئة العمرية ، وكما هو واضح من الشكل أن 2012

سنه  100-65سنه، وتعتبر الفئة العمرية من  34-25%، يليها الفئة العمرية 37سنه وتبلغ حوالى 
 هى أقل الفئات العمرية فى مستخدمي الفيسبوك.  

 
 2012ك فى مصر(: التوزيع العمرى لمستخدمى الفيسبو3شكل رقم )

 
 Socialbakers  1 المصدر:                                        

                                                 
1 http://www.socialbakers.com/statistics/ 
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ونلاحظ فى كل من الجدول والشكل التاليين أن مؤشرات استخدام الانترنت في مصر أعلى من المؤشر 
علام المئوية للحسابات المفعلة في الإ، في حين أن النسبة العالمي وتعدى الخمسين بالمائة من السكان

مصر تعتبر أقل من النسبة العالمية ولكن أعلى من النسبة فى كل من أفريقيا الاجتماعي إلى السكان في 
و الشرق الأوسط . كما تعتبر نسبة مستخدمي شبكات الإعلام الاجتماعي عن طريق الموبايل في 

في الصدارة  . وبالتالي تعتبر مصرمصر أعلى من نظيراتها فى كل من أفريقيا و الشرق الأوسط
 مقارنة بكل من أفريقيا والشرق الأوسط في كل هذه النسب السابق ذكرها.

(: مقارنه بين أعداد السكان ومستخدمى الإنترنت وحسابات الإعلام الإجتماعى و حسابات  الإعلام 1جدول رقم)
 خرىالإجتماعى باستخدام الموبايل بالمليون  فى مصر ومناطق أ

 عدد السكان  2015يناير
عدد مستخدمى 

 الانترنت

عدد الحسابات فى 
 الإعلام الإجتماعى

عدد الحسابات فى الإعلام 
 الإجتماعى باستخدام الموبايل

 1685 2078 3009 7210 العالم 

 85 103 298 1135 أفريقيا 

 35 41 87 238 الشرق الأوسط 

 16.6 22 46.2 87.8 مصر 

 1(we are socialيعه بواسطة الباحثة من تقرير )تم تجم المصدر:
 

(: النسب المئوية للسكان فى الحضر ومستخدمى الإنترنت والإعلام الإجتماعى فى مصر 4شكل رقم )
 ومناطق أخرى

 
 تم حسابه من الجدول السابق المصدر:

 

                                                 
1 wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015 
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شبكات بال على بعض حسابات وسائل الإعلام الرسمية والخاصة على الإقتحليل  6-2
 الاجتماعيالتواصل 

فى هذا الجزء من الدراسة نقوم بعمل تحليل لبعض الحسابات الخاصة بوسائل الإعلام 
الموجودة على شبكات التواصل الاجتماعي بهدف معرفة اتجاهات المستخدمين )مجتمع شبكات 

 ه هذه الحسابات ذات الأهمية في الشبكة. التواصل الاجتماعي( تجا
وقد تم رصد أعلى خمس حسابات لوسائل الإعلام على الفيسبوك من حيث أعلى عدد من المتابعين 

 النتائج:  ، والشكل التالي يوضح2015وحتى يوليو  2015المصريين فى الفترة من يناير 
 

 2015حتى يوليو 2015إعلام من حيث المتابعة على الفيسبوك من يناير (: أعلى خمس وسائل 5شكل رقم )

 
 (4رقم ) بالملحق جدولال منمأخوذ  المصدر:               

 
وكما هو واضح لا يوجد أى مصدر من مصادر الإعلام  الرسمي الحكومي في السباق، وبالتالي يفتقر 

مين المصريين لموقع فيسبوك )وكما ذكرنا سلفاً الاعلام الرسمي الحكومي إلى عوامل الجذب للمستخد
من الشباب(. ونلاحظ أن حساب  شبكات التواصل الاجتماعي% من مستخدمي 75أن أكثر من 

ظل فى الصدارة طوال فترة المقارنه، وتفوق حساب اليوم السابع على حساب شبكة  MBCمصر
شر كانت من أعلى خمس حسابات أيضاً أن حساب قناة الجزيرة مبا  رصد في آخر شهرين، ونلاحظ

، ولكن دخل حساب النهار بعد ذلك فى 2015لوسائل إعلام على الفيسبوك فى شهرى يناير وفبراير 
 المنافسة بدلا منها.
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على شبكة التواصل فى هذا الجزء الأخير من البحث نقوم بتحليل البناء الشبكى للحسابات الإخبارية 
) كحسابات والأهرام ، وذلك لحسابات أخبارمصرNodeXL اعي تويتر باستخدام برنامجالاجتم

)كأعلى مؤشرات  يتم  CBCو شبكة رصد و MBCإعلامية رسمية للدولة( و اليوم السابع و مصر 
 متابعتها على الفيسبوك(. 

 

( والذى يوضح عدد 3وقبل البدء باستخدام البرنامج نوضح بعض المؤشرات العامة بالجدول رقم )
 .1حساب وعدد المتابعين الذين يتابعون الموقع وأيضاً عدد الذى يتابعهم الموقعالتغريدات لكل 

 

 (: بعض المؤشرات العامة لبعض الحسابات الإعلامية على تويتر2جدول رقم)
 Egypt News 

@EgyFeeds 
 اليوم السابع
@youm7 

 MBCمصر  

@mbcmasr 

 شبكة رصد
RassdNewsN@ 

CBC 

@CBC_EGY 

 الأهرام
eahram@ 

 349036 230167 310314 50816 471499 1274600 عدد التغريدات
الذى يتابعه عدد ال

 الموقع 
1 12 11 2 15 15 

الذى يتابع عدد ال
 الموقع 

281235 3535383 794876 1859989 2666341 3128514 

تاريخ تأسيس 
 الحساب على تويتر

 2009ديسمبر  2011يوليو  2010يناير  2011أكتوبر  2011مايو 2010مارس 

 من على موقع التواصل الاجتماعى تويترتجميع الباحثة : المصدر

ى تويتر )منذ فالأهرام هى أقدم هذه القائمة من حيث وجود حساب لها عل وكما هو مبين بالجدول
ها أكبر عدد من التغريدات ولكنها ليست الأولى من بأن ل أخبار مصر ( بينما تتفوق2009ديسمبر 

 الأهرام بأعلى عدد متابعين على التوالي.حيث عدد المتابعين، ويحظى كل من اليوم السابع و 
)رؤوس تمثل  2نيعتبر كل حساب من هذه الحسابات رأس فى الشبكة وتمثل الروابط بين المستخدمي

المستخدمين المختلفين سواء بين هذه الحسابات بعضها البعض أو حسابات أشخاص عاديين( والرؤوس 
التى تمثل هذه الحسابات الإعلامية عن وجود علاقة، وأيضا من الممكن وجود روابط بين هذه 

ن. و تحليل الشبكة الحسابات الإعلامية بطريقة مباشرة، أو بطريقة غير مباشرة عن طريق المستخدمي
فى فترة زمنية معينة يوضح أهمية الرؤوس فى هذه الفترة محل الاختبار وتأثيرها على المستخدمين 

 فى هذه الفترة.

 

                                                 
عدد الذى يتابع العدد الذى يتابعه الموقع فى هذه الحالة يرمز إلى المواقع الأخرى التى يتابعها الموقع، لكى يرصد منها الأخبار المختلفة أماال 1

 الموقع فممكن أن يكون مواقع أخرى أو أشخاص.
 يقصد بالمستخدمين فى هذه الحالة كل من علق على أو أشار إلى تغريدة بالصفحات المذكورة ولا يشترط أن يكون من المتابعين للصفحة. 2

https://twitter.com/RassdNewsN
https://twitter.com/RassdNewsN
https://twitter.com/eahram
https://twitter.com/eahram
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. وبلغت عدد الرؤوس فى الشبكة  1تعليق  1000لقراءة أحدث  NodeXLبداية  تم تشغيل برنامج 
 رابط. 1144رأس وبلغت عدد الروابط  697

 
 تغريده 1000 أحدث شكل شبكة :(6شكل رقم)

 
                       

وواضح من شكل بناء الشبكة أنها هيكل النجمة حيث توجد رأس )رؤوس( مركزية )هذا البناء غالبا 
يكون لوسائل الإعلام( وينتشر حولها رؤوس المستخدمين، ولكننا لانستطيع توضيح شكل الشبكة 

 دق فى هذا الشكل.بصورة أ
بإستخدام البرنامج، بحيث تكون كل مجموعة   Clustersولذلك تم تقسيم الشبكة إلى مجموعات 

 متقاربة وذات ترابط عالى.
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 19:36إلى الساعة  12:48من الساعة  وهذه التعليقات كتبت فى الفترة الزمنية 2015سبتمبر  21تم تشغيل البرنامج يوم  1
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 تغريده إلى مجموعات 1000تقسيم شبكة أحدث  :(7شكل رقم )

 
، CBCسابع يليها شبكة رصد، ثم على التوالى ونلاحظ أن أكبر مجموعة هى مجموعة اليوم ال

 يليها أخبار مصر.  MBCالأهرام، مصر 

تم حساب مقاييس متعددة للشبكة، وبترتيب الرؤوس حسب أعلى بينية وأيضاً أعلى درجة فى الشبكة، 
ظهر اليوم السابع فى المقدمة بحث يعتبر أعلى حلقة وصل بين المجموعات ويتم من خلاله نقل وتبادل 

وكذلك أعلاهم من حيث إتصاله بمجموعات لها قوة فى   لمعلومات من وإلى المجموعات الأخرىا
ويلى اليوم السابع فى هذه المؤشرات شبكة رصد  ((Eigenvector)المتجه الذاتى الشبكة )قيمة 

 ساباتالحالإخبارية بينما جاءت الأهرام فى الترتيب الرابع و أخبار مصر فى المرتبة الأخيرة مقارنة ب
 الأخرى.

 تغريده 1000حدث ( : ترتيب الرؤوس حسب أعلى بينية وأعلى درجة لأ3جدول رقم )

 
 NodeXLنتائج تشغيل برنامج  المصدر:         

وكما هو ملاحظ فإن مؤشر البينية به تفاوت كبير بين هذه الحسابات حيث أخذ حساب اليوم السابع 
مع شبكة رصد، بينما بينية شبكة رصد تقارب ثلاثة أمثال بينية  2000فارق حوالى  الصدارة، ب

 الأهرام.



بالتطبيق على تقييم  –استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراسة الاتجاهات المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي 
 الإقبال على وسائل الإعلام الرسمي والخاص على تلك الشبكات

- 22 - 

 

. وبلغت عدد الرؤوس فى هذه 1تغريده 15000ثم تم إعادة تشغيل البرنامج مرة أخرى لقراءة أحدث 
 رابط بين هذه الرؤوس. 17733رأس وبلغت عدد الروابط  7505الحالة فى الشبكة  

 
 تغريده 15000(: شكل شبكة أحدث 8شكل رقم )

 
  

 بإستخدام البرنامج، والشكل التالى يوضح المجموعات  Clustersتم تقسيم الشبكة إلى مجموعات

 

 تغريده إلى مجموعات 15000(: تقسيم شبكة أحدث 9شكل رقم )

 

                                                 
إلى الساعة  2015سبتمبر  19يوم  12:51وهذه التعليقات كتبت فى الفترة الزمنية من الساعة  2015سبتمبر  21تم تشغيل البرنامج يوم  1

 2015سبتمبر  21يوم  21:10
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ن حيث المعلقين أو المشيرين على تغريداتها، يليها شبكة رصد ثم يأتى حساب اليوم السابع الاول م
 .الحساباتحساب الأهرام، بينما تقع أخبار مصر فى نهاية هذه 

( مؤشرات الرؤوس فى الشبكة، ومنه نجد أن اليوم السابع له أكبر بينيه بين 5ويوضح جدول رقم )
ضا يتفوق اليوم السابع فى درجة ، يليها شبكة رصد وأيوكذلك أعلى متجه ذاتى رؤوس الشبكة

الأخرى، ويقع حساب الأهرام فى المركز الثالث أيضاً بالنسبة لهذه  الحساباتالمركزية مقارنة ب
 المؤشرات.

 تغريده 15000حدث ( : ترتيب الرؤوس حسب أعلى بينية وأعلى درجة لأ4جدول رقم )

 
 NodeXL نتائج تشغيل برنامج المصدر:

ونستنتج من هذا الجزء التحليلي أن الإعلام الرسمي التابع للدولة ليس من الجاذبية التي تجعل 
تتواصل معه، مما  -وكما ذكرنا سلفاً أغلبهم من الشباب –مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي 
ؤكد على أن مما يزيد من عدد المتفاعلين معها. ون الحساباتيستلزم ضرورة تحسين وتطوير هذه  

تتغير  –كما ذكرنا سلفاً  –عملية الرصد تكون بشكل مستمر حيث أن شبكات التواصل الاجتماعى 
بشكل مستمر وسريع. وركزالتحليل فى هذا الجزء على عدد المتفاعلين مع هذه الحسابات ولم يتطرق 

ى أم إيجابى تجاه إلى تحليل المحتوى النصى للمتفاعلين، على سبيل المثال هل المحتوى النصى سلب
ماتغرده هذه الحسابات. وتجدر الإشارة إلى أن البرمجيات المتاحة التى تقوم بتحليل النصوص مازالت 

وتطوير مقصورة على لغات محددة، و العديد من الدراسات فى مجال علوم الحاسب تجرى لتحسين 
 Neuralالعصبية  والشبكات    Data miningهذه البرمجيات بالاستعانه بتعدين البيانات 

Networks . 
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 ئج البحثنتا
 فى جمع الشريحة الأكبر من المتابعين لها فى مصر  اًشبكات التواصل الإجتماعى لعبت دور

 وهم شريحة الشباب لتفعيل بعض التغيرات التى حدثت فى مصر، سواء سياسياً أو إجتماعياً. 
 فى تشكيل الآراء و رفع الوعى لدى الشباب، فى  اًكبير اًل الإجتماعى دورتلعب شبكات التواص

 كافة المجالات.

 بث أفكار العنف والتطرف.ممكن أن تكون هذه الشبكات مصدر لمن ال 

  ،زيادة اهتمام بعض الجهات الرسمية بالتواصل مع مستخدمى شبكات التواصل الإجتماعى
 ثقة.الولكن مازال هناك الكثير لعمله لجذب 

  أن وسائل الإعلام الرسمية لم تكن فى الصدارة سواء على فيسبوك أو تويتر، وأن الوسائل
 الأكثر جاذبية للتفاعل معها كانت لوسائل الإعلام الخاصة.

  ضرورة وعى الجهات المسئولة بالاهتمام بدراسة الآراء التى تنشر والعمل على حل المشاكل
 والتوتر. التى قد تثير الأزمات أو تبث الفتن

  يوجد نقص فى الدراسات الاجتماعية المصرية التى تحلل الاتجاهات المجتمعية من خلال
رسم السياسات التى ل شبكات التواصل ومعرفة الآراء، والتى من الممكن الاستفادة بها فى تحلي

 تساهم فى إيجاد حلول للأزمات فى المجتمع.

 لغة العربية والتى سوف تخدم العديد من يوجد نقص فى البرمجيات التى تحلل النصوص بال
 الدراسات الاجتماعية.

وترى الباحثة ضرورة زيادة إهتمام المواقع الرسمية بجذب المتابعين والمتفاعلين معها، وكذلك 
ضرورة الإهتمام بدراسة وتحليل الشبكات من جانب علماء الاجتماع، لمعرفة مشاكل الشباب والمجتمع 

 بطريقة اكثر واقعية.
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  حقملاال

 
يات عن ئ(: بعض الإحصا1رقم ) حقلم

فيسبوك

   

 

      
http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics  (2015 14 يونيه) 

 

http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics
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 يات عن تويترئ(: بعض الإحصا2رقم ) ملحق

 

 
http://www.statisticbrain.com/ twitter-statistics   (2015 25 مارس) 

 

 

 

 

 

 

http://www.statisticbrain.com/%20twitter-statistics
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 يات عن يوتيوبئ(: بعض الإحصا3م )رق ملحق

 
http://www.statisticbrain.com/ youtube-statistics   (2015 4 يونيه) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.statisticbrain.com/%20twitter-statistics
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عدد المتابعين على الفيسبوك فى الفترة من يناير  أعلى خمس وسائل إعلام من حيث(: 4رقم ) حقلم
 )بالمليون( 2015حتى يوليو 2015

  
مصر 

MBC 

اليوم 

 السابع

شبكة رصد 

RNN 

CBC 
Egypt 

 قناة الجزيرة مباشر النهار

يناير 

2015 
5.45 4.47 5.14 4.17   4.19 

فبراير 

2015 
5.77 4.74 5.22 4.33   4.20 

مارس 

2015 
5.93 4.77 5.05 4.35 4.20   

أبريل 

2015 
6.16 4.85 5.10 4.50 4.36   

مايو 

2015 
6.49 5.13 5.17 4.70 4.55   

يونيو 

2015 
6.90 5.50 5.23 4.88 4.75   

يوليو 

2015 
7.29 6.00 5.33 5.07 4.93   

 أعداد متفرقة.  socialbakersتم تجميعهم بواسطة الباحثة من تقارير المصدر:        
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