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 سلسلة أوراق السیاسات

 تقدیم
يتب�ى معهد التخطيط القومي كبيت خ��ة وط�ي وكمركز فكر �جميع أجهزة ومؤسسات الدولة بصفة عامة 

ووزارة التخطيط والتنمية �قتصادية بصفة خاصة، إصدار هذه السلسلة كمبادرة علمية وعملية ��دف 

ع�� �قتصاد المصري، من  COVID-19إ�� دراسة �ثار والتداعيات ا�حتملة �جائحة ف��وس كورونا 

خلال تحليل ��عاد ا�ختلفة لتلك ا�جائحة العالمية ومناقشة وتقدير التداعيات ا�حتملة لهذه �زمة 

ال�حية العالمية ع�� مصر، وطرح بدائل للسياسات ا�ختلفة، والمبنية ع�� سينار�وهات محتملة �� 

 ذي القرارات.آجال زمنية معينة، �غرض دعم صا��� السياسات ومتخ

كشفت �زمة ال�حية الدولية عن هشاشة النظام �قتصادي العال�ي، مما يتطلب إعادة النظر �� 

أدوار المنظمات والمؤسسات الدولية، التكتلات الدولية ا�ختلفة، وقضايا تمو�ل التنمية وأولو�ا��ا، لقد 

 أن �مر أصبح قضية مص�� ووجود، ومن ثم لا مفر من 
ً
�عتماد ع�� الذات �� تلبية �حتياجات بات جليا

ومن ثم تأ�ي ا�حاجة لإعادة صياغة �ساسية للشعوب، وهو ما �ع�ي إعادة ترتيب �ولو�ات، 

�س��اتيجيات والسياسات بما يتناسب مع ما فرضھ الواقع ا�جديد. ��تم السلسلة بدراسة التداعيات 

ل تناول مجموعة من القضايا، وم��ا ع�� سبيل المثال، ا�حتملة للأزمة ع�� �قتصاد المصري، من خلا

معدل النمو، و�جز الموازنة، و�حتياطي من النقد �جن�ي، والمديونية، و�ستثمار  �ثر ع�� �ل من

�جن�ي المباشر، وتحو�لات المصر��ن �� ا�خارج، والم��ان التجاري، وم��ان المدفوعات، وحجم �قتصاد 

 ا إ�� ذلك.غ�� الرس�ي، وم

ولا يفوت�ي �� هذا المقام أن أتوجھ بخالص الشكر والتقدير للأستاذة الدكتورة/ هالة السعيد وز�رة 

التخطيط والتنمية �قتصادية ورئيس مجلس إدارة المعهد وجميع أعضاء مجلس �دارة لدعمهم 

ميع أعضاء الهيئة العلمية المستمر ل�افة أ�شطة المعهد العلمية، كما أتوجھ بخالص الشكر والتقدير �ج

والهيئة العلمية المعاونة بالمعهد سواءً الذين قاموا بأعداد أوراق تلك السلسلة أو الذين قاموا �عمليات 

 المراجعة والتدقيق، مع �ل �مل �غد مشرق يحمل �ل ا�خ�� لمصرنا الغالية.

 أ.د. علاء زهران

 رئيس معهد التخطيط القومي
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 مقدمة:

  19-المستجـد (كوفید اـروس كورونـور فیـ، ظه2019ر ـة د�سمبـنهای فية، ـة العالمیـة الصحـمنذ إعلان منظم

COVID-19 ( الدول المختلفة على مستوى العالم مثل الولا�ات  فيالانتشار  فيالصین، أخذ الفیروس  في

ارات، ـران، والإمـإیا، و ـد، وتركیـا، والهنـرا، وروسیـا، وإنجلتـا، وألمانیـ، وفرنسوإس�ان�اا، ــالمتحدة الأمر�ك�ة، وإ�طالی

 إلى مصر.  وصولاً  د من الدولـــت، وغیرهم العدیـوالكو�

العدید من التدابیر والإجراءات، على مستوى العالم ولمواجهة ذلك الفیروس والحد من انتشاره، اتخذت الدول 

، وغلق الجزئيل الكلى أو االتجو  غلق الحدود، وإ�قاف حركة الطیران، وفرض حظركان من أبرزها  والتي

وما س�قها وصاحبها من تداع�ات سلب�ة أخرى ناتجة  ،لخ. ومثل تلك الإجراءاتالمطاعم والمراكز التجار�ة...إ

 والتي ،السلب�ة الانكماش�ةالاقتصاد�ة من شأنها أن تؤدى إلى مجموعة من الآثار  ،ذاتهعن تفشى الفیروس 

طالة، وتزاید معدلات ف، وارتفاع معدلات ال�النمو، وانخفاض مستو�ات التوظت على رأسها تراجع معدلا �أتي

 .الفقر

، المستجد انتشار فیروس كوروناالتداع�ات الاقتصاد�ة السلب�ة الناتجة عن تهتم هذه الورقة �استعراض أبرز 

ظل الأزمات المال�ة والاقتصاد�ة  في الماليالمهم الذى �مكن أن یلع�ه الشمول تسل�ط الضوء على الدور و 

كما تستعرض هذه  كورونا المستجد �صفة خاصة.تداع�ات أزمة تفشى فیروس مواجهة ، وفى �صفة عامة

مواجهة  في الماليالشمول دور لتعز�ز اتخذتها الحكومة المصر�ة  التيالورقة أبرز الجهود والخطوات 

أن �مكن  التيوتختتم الورقة �مجموعة من التوص�ات  زمة فیروس كورونا المستجد.السلب�ة لأ تداع�اتال

، و�حیث یلعب دوراً أكبر الفترة المستقبل�ة في مصر في الماليالشمول نطاق تساعد متخذ القرار على توس�ع 

 مواجهة التداع�ات السلب�ة المتوقعة لانتشار فیروس كورونا المستجد. في

  :المستجد فیروس كورونا تفشىالناجمة عن السلب�ة الاقتصاد�ة التداع�ات  -1

 :العالميتأثیر أزمة فیروس كورونا المستجد على الاقتصاد  -1-1

السلب�ة كنتیجة للتداع�ات  ،2020عام  في�شكل ملحوظ  الاقتصاديمن المتوقع أن تتراجع معدلات النمو 

تفشى فیها الفیروس �شدة وتأثرت من جرائه،  التيالبلدان  فأغلب كورونا المستجد.الناتجة عن تفشى فیروس 
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 فياً تراجعشهدت قد ، لخإ... وألمان�ا، والولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة ،مثل الصین، وكور�ا الجنو��ة، وال�ا�ان

نتیجة و  - لإصا�ة العاملین �المرض وتغیبهم عن العمل مما أدى – معدلات الإنتاج نتیجة لتفشى الفیروس

والس�طرة عل�ه،  واجهة ذلك الانتشارمن إجراءات وتدابیر اتخذتها الدول لم تفشى الفیروس ما صاحبأ�ضاً ل

قیود  ت، وفرضمن المصانع، كما اضطر العدید من العاملین �الشركات للعمل من المنزل أغلقت العدیدحیث 

انخفاض ومن ثم ج، الإنتاالإنتاج�ة و تراجع معدلات كل ذلك قد أدى بدوره إلى  على الحركة والسفر...إلخ.

شرق آس�ا ومنه انتشر  فيالعرض، و�خاصة أن الفیروس قد ضرب �الأساس أبرز البلدان الصناع�ة الكبرى 

 أورو�ا وأمر�كا.  فيإلى �ق�ة البلدان الصناع�ة 

ومن ثم، فإن  ،الق�مةسلاسل  فيحلقة رئ�س�ة  العالميعلى المستوى تعد وجدیر �الذكر، أن تلك البلدان 

وإنما �متد تأثیره  ،تفشى بها الو�اء فقط التيالبلدان تلك �قتصر تأثیره على  لاتراجع معدلات الإنتاج والعرض 

 Supplyسلاسل التور�د فيخلق نوع من العدوى ر�ق ، وذلك عن طإلى �ق�ة البلدان على مستوى العالم

Chain Contagion تقع ضمن  التي�ق�ة الدول  في صیب قطاعات الصناعات التحو�ل�ةا أن تشأنه من

عمل�اتها التصن�ع�ة على المنتجات الوس�طة المستوردة من  فيتعتمد  والتي، شركائهم التجار�ین الرئ�سیین

استهلاكها على  فيتعتمد  التيكما ستتأثر أ�ضاً الدول . تأثرت �شدة من جراء تفشى الفیروس التيالدول 

 . 1بها الفیروس انتشر التيل الدو ذات المنتجات النهائ�ة المستوردة من 

تصیب صناعة ما، أو دولة ما، عادة ما تتحول إلى صدمة عرض  التيفمن المعروف أن صدمة العرض 

 فيصناعة أخرى  فيظل استخدام مخرجات هذه الصناعة كمدخلات  فيالصناعات أو البلدان،  �اقي في

فعلى سبیل المثال، تمثل الصادرات الصین�ة والكور�ة وال�ا�ان�ة مجتمعة ما �قرب خر. بلد آ فيذات البلد أو 

الإلكترون�ة وواردات الواردات  إجمالي% من 50الواردات الأمر�ك�ة، وأكثر من  إجمالي% من 25من 

�ع الأمر�ك�ة. ومن ثم، فإن تراجع الإنتاج �كل من الصین وكور�ا وال�ا�ان سوف یؤدى �الط ليالآالحاسب 

الصین أجبر شركة صناعة  فينقص إنتاج أجزاء وقطع غ�ار الس�ارات  كما أن. الأمر�كيلتأثر الاقتصاد 

                                                           
1 -Richard Baldwin and Beatrice Weder di Mauro, “Economics in the time of COVId-19”, Center of 
Economic Policy Research, CEPR Press, 2020. 

  -Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), “Coronavirus: The world 
economy at risk”, OECD Interim Economic Assessment, March 2, 2020. 

  -United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), “The coronavirus shock: a story of 
another global crisis foretold”, Trade and Development Report Update, March 9, 2020. 
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شركة صناعة الس�ارات ال�ا�ان�ة  وكذلك، فإن " على إغلاق مصانعها �كور�ا مؤقتاً.يالس�ارات الكور�ة "هیوندا

 . 2لغلق أحد مصانعها �ال�ا�ان مؤقتاً الأخرى  هياضطرت "ن�سان" 

قتصر على ت لموما صاح�ه من إجراءات  كورونالانتشار فیروس  ات السلب�ةأن التأثیر  ضف إلى ما سبق،أ

أصابت جانب  التيعزى التأثیرات السلب�ة وتُ  جانب الطلب أ�ضاً. شملتل تامتدجانب العرض فقط، وإنما 

حظر الإجراءات المتعلقة �یق مجموعة یرجع لتطب إجرائيالطلب لسببین رئ�سیین. السبب الأول هو سبب 

كثیر من الأح�ان لصعو�ة وصول المستهلكین للأسواق، إلى جانب  فيأدت  والتي ،الجزئيالكلى أو التجوال 

�عض الأح�ان، مما أدى لانخفاض مستو�ات الطلب. أما السبب  فيتعذر توفیر خدمات التوصیل للمنازل 

وما �صاحبها من عدم وضوح الرؤ�ة  ،وقات الأزماتأ في، حیث �میل الأفراد س�كولوجي، فهو سبب الثاني

". وهو الأمر الذى یدفعهم wait-and-seeوس�ادة ظروف عدم التأكد، لات�اع سلوك "الانتظار والترقب 

-2008الأزمة المال�ة العالم�ة  فيلتأجیل قرارات الشراء والاستثمار خوفاً من المستقبل، على غرار ما حدث 

 .3العالميدمة طلب عالم�ة وانه�ار مستو�ات التجارة على المستوى حدوث ص فيساعد ، و 2009

. فقد تضررت القطاعات كوروناولم �سلم قطاع الخدمات هو الآخر من التداع�ات السلب�ة لانتشار فیروس 

الفنادق و والشحن الخدم�ة من جراء تلك الأزمة �شكل كبیر، وعلى رأسها قطاعات الس�احة والطیران 

عام  في �مكن أن �عانى منها قطاع الطیران التيللخسائر  بلغت التقدیرات الأول�ة لقدفالترف�ه... إلخ. و 

 ما International Air Transport Association (IATA) الجوي لنقل ل الدوليلاتحاد ، وفقاً ل2020

، إحدى أكبر شركات Maerskاضطرت شركة مایرسك وكذلك،  .4أمر�كي مل�ار دولار 29,3تخطى ی

فلقد بلغت خسائر قطاع . ال�حري على مستوى العالم، لإلغاء العشرات من رحلات الشحن  ال�حري الشحن 

ما  International Chamber of Shipping (ICS) الغرفة الدول�ة للشحنوفقاً لتقدیرات  ال�حري الشحن 
                                                           
2Richard Baldwin and Eiichi Tomiura, “Thinking agead about the trade impact of COVID-10”, in 
Baldwin R. and Weder di Mauro, B. (ed.) “Economics in the time of COVID-19”, CEPR Press, 2020.  

3 -Beatrice Weder di Mauro, “Macroeconomics of the flu”, in Baldwin R. and Weder di Mauro, B. (ed.) 
“Economics in the time of COVID-19”, CEPR Press, 2020. 

- Warwick McKibbin and Roshen Fernando, “The economic impact of COVID-19”, in Baldwin R. and 
Weder di Mauro, B. (ed.) “Economics in the time of COVID-19”, CEPR Press, 2020. 

- United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Op.Cit. 
- Richard Baldwin and Beatrice Weder di Mauro, Op.Cit. 
- Richard Baldwin and Eiichi Tomiura, Op. Cit. 
4 International Air Transport Association (IATA), “COVID-19 initial Impact assessment of the novel 
Coronavirus”, IATA Economics, February 20, 2020, P.11, at: https://www.iata.org/en/iata-
repository/publications/economic-reports/coronavirus-initial-impact-assessment/  

https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/coronavirus-initial-impact-assessment/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/coronavirus-initial-impact-assessment/
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منتصف فبرایر الفترة من منتصف ینایر وحتى  فيحیث أنه  ،/أسبوع�اً أمر�كيملیون دولار  350�عادل 

   .5ألف شحن حاو�ة 350 أكثر من تم إلغاء 2020

على  الإنتاج�ة والخدم�ة، تنشأ ضغوط وفى ظل تلك التداع�ات وتأثیراتها السلب�ة على مختلف الأنشطة

یتوقف  هتلك المرحلة، لأن فيتحدید تلك التداع�ات وتأثیراتها بدقة أمراً صع�اً �عد المؤسسات المال�ة. و 

مستجداً، فالمعلومات . وحیث أن ذلك الفیروس ما یزال مستق�لاً  انتشارهمدى �الأساس على تطور الفیروس و 

 داع�اتأن الت حالوفى تطوره.  �شكل دقیق �طر�قةمكن من التنبؤ حتى الآن لا تُ المعروفة عن خصائصه 

اللازم  المالين البنوك �مكنها أن تساعد من خلال توفیر الدعم لم تستمر طو�لاً، فإ السلب�ة لانتشار الفیروس

، حیث انتشارهتواجه صعو�ات. إلا أن الوضع قد یزداد صعو�ة مع طول فترة �قاء الفیروس و  التيللشركات 

، مما س�ضع ، وكذا تعثر المز�د من الشركاتالاقتصاديالنشاط  فيسیؤدى ذلك بدوره للمز�د من الت�اطؤ 

 الخاصة بتلك المؤسسات الائتمانو�مكن أن �عرض محافظ المؤسسات المال�ة، المز�د من الضغوط على 

سبب قابلة للأداء، �عد �مثا�ة الالغیر المعلوم أن تزاید أحجام الدیون فمن  .للخطر هاالملاءة المال�ة بو 

لق وعدم وضوح الرؤ�ة المستقبل�ة �النس�ة أضف إلى ذلك، أن شعور الأفراد �الق .6لهشاشة البنوك يالرئ�س

�عض الأح�ان للإق�ال على سحب ودائعهم ومدخراتهم من  فيلتداع�ات فیروس كورونا أمامهم، قد یدفعهم 

شكل سائل بدافع الاحت�اط، مما �شكل المز�د من الضغوط على المؤسسات  فيالبنوك والاحتفاظ بها 

  .7ل�ةالما

وتأثر القطاعات الخدم�ة �شكل سلبى  ،وكذا تراجع معدلات الإنتاج�ة والإنتاج ،ومع انكماش مستو�ات الطلب

، -نتیجة لتراجع حجم الصادرات وكذا انخفاض الطلب على الواردات-وتراجع حركة التجارة العالم�ة  ،كبیر

م صاحبه وما ،سلفاً  على النحو المذكور وتعرض المؤسسات المال�ة للضغوطوانخفاض إیرادات الشركات، 

أسعار  فيانه�ار و  ،معدلات الاستثمار فيوانخفاض ، مستو�ات أسعار النفط الخام فيتراجع كبیر  من

ات الأجور، انخفضت مستو�الت�اطؤ،  فيأخذت معدلات النمو أسواق المال،  فياضطراب و  ،مالأسه

مثل تلك الصدمات الاقتصاد�ة من شأنها أن تؤدى وارتفعت نسب ال�طالة. و  ،فوتراجعت معدلات التوظ
                                                           
5 Beatrice Weder di Mauro, Op. Cit. 
6 Thorsten Beck, “Finance in the times of Coronavirus”, in Baldwin R. and Weder di Mauro, B. (ed.) 
“Economics in the time of COVID-19”, CEPR Press, 2020. 
7 Stephen Cecchetti and Kermit Schoenholtz, “Contagion: Bank runs and COVID-19”, in Baldwin R. and 
Weder di Mauro, B. (ed.) “Economics in the time of COVID-19”, CEPR Press, 2020. 
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وهو الأمر الذى دفع  .مما �صعب أ�ضاً من تحقیق أهداف التنم�ة المستدامة ،معدلات الفقر فيلز�ادة كبیرة 

، 2020عام  فيمعدلات التوظف و لمعدلات النمو الدول�ة لتعدیل توقعاتها �النس�ة والمنظمات �المؤسسات 

 .2019عام  فيكان قد سبق وضعها  والتي

، 2020مارس  فيوالتنم�ة  الاقتصاديالذى أصدرته منظمة التعاون  "الاقتصادي"تقی�م الوضع لتقر�ر فوفقاً 

عام  في% 2,4ل�ص�ح هذا العام �مقدار نصف درجة مئو�ة  العالميمن المتوقع أن یتراجع معدل النمو 

، 2021عام  في% 3,3ثم �عاود الارتفاع مرة أخرى ل�ص�ح  -2019عام  في% 2,9مقارنة بـ -2020

الصین ولكنه سیتفشى بدرجة  فيظل السینار�و المتفائل القائم على افتراضات أن الفیروس سیتفشى  فيوذلك 

، الفعليرب حال�اً للواقع �ق�ة البلدان. أما السینار�و الأسوأ، وهو الأق فيأقل و�شكل متواضع وقابل للاحتواء 

وكذا الدول  يقارة آس�ا ومنطقة المح�ط الهاددول  فيأن الفیروس سینتشر �شكل أوسع لیؤثر �شدة  ض�فتر 

، من المتوقع أن ینخفض معدل النمو المتشائم وفى ظل ذلك السینار�و. 2020عام  في المتقدمة الشمال�ة

 العالميالتجارة نمو ، وأن یتراجع معدل 2020عام  في% 1,4ل�ص�ح نقطة مئو�ة  1,75�مقدار  العالمي

  .8نقطة مئو�ة 3,75�مقدار 

بر�ل إ فيهو الأحدث حیث أنه صدر و  ،الدوليالصادر عن صندوق النقد " العالمي"آفاق النمو تقر�ر أما 

فقد اعتمد على  ،والتنم�ة �شهر الاقتصاديمنظمة التعاون ل الاقتصاديتقر�ر ال�عد صدور  أي ،2020

. و�ناء عل�ه، توقع فیروس س�ضرب مختلف المناطق و�شدةأن ال على افتراض�قوم أكثر تشاؤماً  سینار�و

 اقتصادي�مقدار ثلاث نقاط مئو�ة كاملة، ل�عبر عن حالة انكماش  العالميالتقر�ر أن ینخفض معدل النمو 

. ومن 2009-2008ظل الأزمة المال�ة العالم�ة  فيعانى منها العالم  التيأسوأ من تلك  2020عام  في

وفقاً للتقر�ر، و�حیث یرتفع معدل النمو  2020من عام  الثانيالنصف  فيالمفترض أن ینحسر الفیروس 

 .9نقطة مئو�ة 5,8�مقدار  2021عام  في العالمي

تتزاید و تتأثر أسواق العمل بدورها، عت منظمة العمل الدول�ة أن ك التوقعات التشاؤم�ة، توقتلمثل وفى ظل 

ملیون فرصة  193,3ما �قرب من  2020عام  فيأن العالم سیخسر �حیث  2020عام  فيمعدلات ال�طالة 

                                                           
8 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), Op.Cit. 
9 International Monetary Fund (IMF), “The great lockdown” in “World Economic Outlook”, April 2020.   
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ملیون فرصة عمل وفقاً  5,3)، بز�ادة قدرها 2018عام  فيملیون فرصة عمل  188عمل (مقارنة بـ 

وفقاً فرصة عمل ملیون  13ص العمل الضائعة حوالى فر  فيللسینار�و المتفائل. بینما بلغت تلك الز�ادة 

أن تتوقع المنظمة . كما وفقاً للسینار�و المتشائمفرصة عمل ملیون  24,7، ولسینار�و التأثیر المتوسط

عدم الاستغلال  مثلها مثل معدلات ،بدورها سوف تتصاعد working poor10معدلات العاملین الفقراء 

 . 12ظل الأزمة في ،underemployment11 لمهارات وطاقات العاملین الكامل

 :المصري الاقتصاد زمة فیروس كورونا المستجد على المتوقع لأ تأثیر ال -1-2

فمصر تعد �مثا�ة شر�كاً كن �منأى عن تلك التداع�ات السلب�ة. فلم �، المصري ف�ما یتعلق بوضع الاقتصاد 

و�عض  ،والولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة ،أصابتها الأزمة �شدة مثل الصین التيرئ�س�اً للعدید من الدول تجار�اً 

�عدوى سلاسل التور�د وانخفاض  مصرأن تتأثر  المنطقيالدول الأورو��ة والعر��ة، ومن ثم فإنه من 

التداع�ات السلب�ة لتفشى فیروس كورونا أثرت فلقد مستو�ات الطلب وتراجع تدفقات الاستثمارات الأجنب�ة. 

والتجارة و�عض  والطیران الس�احة قطاعات تتأثر ، حیث مصر في الجوانب الاقتصاد�ة العدید من على

إیرادات قناة الصادرات وتراجعت كل من انخفضت ، كما راً سلب�اً من جراء تلك الأزمةتأث القطاعات الصناع�ة

  ...إلخالسو�س وتحو�لات العاملین �الخارج.

تحو�لات كل من للدراسات الاقتصاد�ة من المتوقع انخفاض  المصري فوفقاً للسینار�و المتفائل للمركز 

 في. هذا 2020من مارس  الثاني% بدءاً من النصف 10إیرادات قناة السو�س بنس�ة و العالمین �الخارج 

%. أما �النس�ة لقطاع الس�احة، فیتوقع المركز أن یخسر 15حین یتوقع السینار�و المتشائم انخفاضهما بنس�ة 

ان من المتوقع تحق�قها هذا العام مع توقع استمرار الأثر ك التي% من الإیرادات الس�اح�ة 35ما �قرب من 

                                                           
ھم الأفراد الذین یعملون ویتقاضون أجوراً إلا أن تلك الأجور لا تمكنھم وفقاً لمنظمة العمل الدولیة  working povertyالعمال الفقراء  10

 من العیش فوق خط الفقر. لمزید من التفاصیل، راجع: 
International Labour Organization (ILO), “The working poor or how a job is no guarantee of decent 
living conditions”, ILOSTAT Spotlight on Work Statistics, N.6, April 2019, at:  
https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_696387.pdf 

 
إلى وجود حالة من عدم الاستخدام الكامل أو   underemploymentیشیر مصطلح عدم الاستغلال الكامل لمھارات وطاقات العاملین  11

الأمثل حیث تتواجد عندما یشغل الفرد فرصة عمل لا تستغل كامل مھاراتھ وطاقاتھ أو أنھا لیست بدوام كامل، وبحیث قد یجلس العامل بلا 
 اء ساعات العمل الرسمیة على الرغم من تواجده فى محل العمل. لمزید من التفاصیل، راجع:عمل فعلى یؤدیھ أثن

International Labour Organization (ILO), “International definitions and prospects of underemployment 
statistics”, November 1, 1999, at: http:// https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
stat/documents/publication/wcms_091440.pdf 
12 International Labour Organization (ILO), “COVID-19 and the world of work: Impact and policy 
responses”, ILO Monitor, N.1, March 18, 2020. 

https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_696387.pdf
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من المتوقع أ�ضاً وفقاً للسینار�و المتفائل و�النس�ة لقطاع الصناعات التحو�ل�ة، ف .2021السلبى حتى یونیو 

 2020الفترة من إبر�ل  في% 7% و14بنحو  التواليأن تتراجع كل من الصادرات والواردات الصناع�ة على 

خلال ذات  التوالي% على 30% و56. بینما یتوقع السینار�و المتشائم تراجعهما بنحو 2021وحتى إبر�ل 

 .  13الفترة

 ٪٤,٢٪ إلى ٦من  الحالي الماليالمستهدف خلال العام من المتوقع أن ینخفض معدل النمو �ناء عل�ه، و 

حین أوضحت وز�رة التخط�ط  فيهذا . 14المال�ة المصر�ة وزارة وفقاً لب�ان ، وذلك%)1,8(�انخفاض قدره 

 الماليب�انها أمام مجلس النواب �شأن مشروع خطة التنم�ة المستدامة للعام  فيوالتنم�ة الاقتصاد�ة 

 (وهو 2020/2021عام  في% 3,5المتوقع بـ  الاقتصاديقد قدرت معدل النمو ، أن الخطة 2020/2021

صدور وقت سابق على  فيالسینار�و المتشائم الذى كانت الوزارة قد س�قت وأعلنته معدل النمو الذى ورد �

 همتوقعات فيللدراسات الاقتصاد�ة  المصري والمركز  الدوليصندوق النقد كل من بینما ذهب  ،15�ان)الب

یتخطى  لن المصري  الإجماليالمحلى لناتج امعدل نمو الصندوق أن حیث توقع  ،التشاؤم�ة لأ�عد من ذلك

للدراسات الاقتصاد�ة أن معدل  المصري توقع المركز و  .202116عام  في% 2,8، و2020عام  في% 2

 ،% وفقاً لسینار�و التأثیر المتوسط2,3و % وفقاً للسینار�و المتفائل،3,5لن یتخطى  2020عام  فيالنمو 

ل�سجل معدل النمو  2021عام  في التعافي فيیبدأ الاقتصاد أن على  % وفقاً للسینار�و المتشائم،0,8و

وفقاً للسینار�و % 2,1وفقاً لسینار�و التأثیر المتوسط، و% 3,1% وفقاً للسینار�و المتفائل، و4,7المتوقع 

 .17المتشائم

من المتوقع أن  المستجد ضوء التداع�ات السلب�ة لفیروس كورونا فيكما أعلنت وزارة المال�ة المصر�ة أنه 

فمن المتوقع أن �صل حجم خدمة . 18٪ من الناتج المحلى٣�ما �عادل  ،مل�ار جن�ه ٤٤حجم الدین بـ یزداد 

                                                           
، الكتاب أزمة فيرأى "، المصريعلى الاقتصاد  19-لتداعیات تأثیر كوفید قطاعيللدراسات الاقتصادیة، "تحلیل  المصريالمركز  13

 .2020الخامس عشر، الجزء الأول، إبریل 
وزارة المالیة، "وزیر المالیة: الحكومة نجحت فى التعامل مع أزمة كورونا بتحقیق التوازن بین الحفاظ على صحة المواطنین واستمرار  14

 ، على موقع: 2020مایو  7، تصریحات وزیر المالیةساسیة"، الإنتاج وتوفیر السلع الأ
http://www.mof.gov.eg/Arabic/MOFNews/Media/Pages/release7-5-2020.aspx 

 ، على موقع:2020إبریل  21، جریدة المالأحمد عاشور، "وزیرة التخطیط تلقى بیان خطة التنمیة المستدامة أمام النواب"،  15
http:/ https://almalnews.com 
16 International Monetary Fund (IMF), Op.Cit., P.23. 

 للدراسات الاقتصادیة، مرجع سبق ذكره.  المصريالمركز   17
 وزارة المالیة، مرجع سبق ذكره. 18
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ما �ماثل أر�عة  أيمل�ار دولار،  12,9 �حوالي الجاري  الماليمن العام  الثانيللنصف  الخارجيالدین 

لإیرادات كما أنه من المنتظر أن تنخفض ا. 19النصف الأول من ذات العام فيأضعاف خدمة الدین الفعل�ة 

العجز  �حیث یتوقع أنالحصیلة الضر�ب�ة،  فيمل�ار جن�ه فقدًا  ٦٥منها  ،مل�ار جن�ه ٧٥العامة للدولة بنحو 

% كان مستهدفاً 7,2(مقارنة �عجز كلى قدره  ٪٧,٩�مكن أن �صل إلى  الكلى المتوقع للموازنة العامة للدولة

  .20قبل الو�اء)

من الس�اسات المال�ة مناس�ة تضافر الجهود والاعتماد على تول�فة  الأزمةو�ستلزم الأمر لتخطى تلك 

، للخروج �الاقتصاد من الأزمة سر�عاً و�أقل قدر من الخسائروغیرهما من الس�اسات والإجراءات  ،والنقد�ة

من  المرحلة الراهنة لما له فيدوراً هاماً  المالي. كما �مكن أن یلعب الشمول وحتى لا تسفر عن أزمة نظام�ة

 �صفة عامة، وفى أوقات الأزمات �صفة خاصة. العاد�ة الظروف فيمتعددة آثار إیجاب�ة 

 : السلب�ة لأزمة فیروس كورونا المستجد والحد من الآثار الماليالشمول  -2

ة العدید من الآثار الإیجاب�وما یوفره من إمكان�ة النفاذ للخدمات المال�ة والحصول علیها،  ،الماليللشمول 

من شأنه  الماليالشمول فأوقات الأزمات.  فيكما أنه یلعب دوراً هاماً  تنتج عن تطب�قه وتوس�ع نطاقه، التي

فمع إتاحة . الأزمات أوقات في ، و�خاصةأن یدفع �معدلات النمو و�حسن من وضع الفئات المختلفة

، �ص�ح من الأ�سر �سهولة واستخدامها إلیهامن النفاذ والمؤسسات تمكن الأفراد و  ،الخدمات المال�ة للجم�ع

قد تواجههم  التيالتعامل مع المخاطر المال�ة اتخاذ قرارات استهلاك�ة واستثمار�ة طو�لة الأجل، و علیهم 

 .21الغیر متوقعة امتصاص الصدمات المال�ةو  ،مواجهة الظروف الطارئةوكذا  ،وإدارتها �شكل جید

الاستهلاك مستقرة من  من الحفاظ على معدلات الاقتصاد�ة�مكن الوحدات  المالي، فإن الشمول وهكذا

 - أو السال�ة –تحسین معدلات النمو الضع�فة  في، مما �ساعد �الرغم من الصدمات المختلفة، الاستثمارو 

                                                           
 للدراسات الاقتصادیة، مرجع سبق ذكره. المصريالمركز  19
 وزارة المالیة، مرجع سبق ذكره.  20

21 - Patrick Honohan, “Financial development, growth and poverty: how close are the links?”, World Bank 
Group Working Paper, WPS3203, 2003, at: http://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-en-
paper-financial-development-growth-and-poverty-how-close-are-the-links-2004.pdf 
- Ratna Sahay, Martin Cihak, Papa N’Diaye, Adolfo Barajas, Srobona Mitra, Annette Kyobe, Yen Mooi 
and Seyed Yousefi, “Financial inclusion:  Can it meet multiple  macroeconomic goals?” , IMF Staff 
Discussion Note, SDN/15/17, 2015, at: http://www.imf.org/external/pubs/ft/sdn/2015/sdn1517.pdf 

http://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-en-paper-financial-development-growth-and-poverty-how-close-are-the-links-2004.pdf
http://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-en-paper-financial-development-growth-and-poverty-how-close-are-the-links-2004.pdf
http://www.imf.org/external/pubs/ft/sdn/2015/sdn1517.pdf
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قد �قع تحت خطه  والذى ،الفقر �ساعد على تحسین معدلات الماليكما أن الشمول  .22أوقات الأزمات في

المال�ة  لمواردل الماليذلك إلى إتاحة الشمول  فيظل الأزمات الطاحنة. و�رجع السبب  فين الأفراد العدید م

�الإضافة  ،تمكنهم من الحفاظ على مستو�ات معقولة من الاستهلاك والتيمنخفضة الدخل  لفئاتل اللازمة

 .23ممارسة الأنشطة الإنتاج�ة إمكان�ةإلى 

أوقات الأزمات.  في، خاصة الماليمن درجات الاستقرار أ�ضاً �عزز  الماليالشمول أضف إلى ما سبق، أن 

كانت تتمتع  التي. فالدول 2009-2008وهو الأمر الذى �ات جل�اً خلال الأزمة المال�ة العالم�ة لعام 

من تمكنت من التعامل مع الأزمة �شكل أفضل  ،وقت حدوث تلك الأزمةأعلى  ماليشمول  �مستو�ات

 تتمتع �ه أنظمتها المال�ة من مرونة أكبركانت أقل من الخسائر، وذلك نظراً لما وتخطیها �قدر نظیراتها 

، �التطبیق )2013فقد توصلت دراسة هان ومل�كى ( .24المودعین تنوع محافظ القروض واتساع قاعدةنتیجة ل

نس�ة الأفراد الذین  في% ز�ادة 10إلى أن  ،2009-2008دولة وقت الأزمة المال�ة العالم�ة  95على 

، كان من شأنها أن تحد الماليظل اتساع نطاق الشمول  فيیتمكنون من النفاذ لخدمة الودائع المصرف�ة، 

معدلات سحب الودائع) �مقدار یتراوح بین  فيمعدلات نمو الودائع (أو الز�ادة  فيوتخفف من أثر الهبوط 

  زمة.% وقت حدوث الأ3-8

مكان�ة الاستغناء عن التعامل إ الماليالشمول تعز�ز س كورونا، یت�ح فیرو كما أنه، وفى ظل انتشار 

ة لتلوثها �الفیروس، نتیج من شخص لآخرنقل الفیروس  فيقد تكون سب�اً رئ�س�اً  والتي ،�العملات الورق�ة

تفش�ه الحد من انتشار الفیروس و  �ساعد علىوهو الأمر الذى  والاستعاضة عن ذلك �التعاملات الإلكترون�ة.

                                                           
22 - Cyn-Young Park, and Rogelio Mercado, “Financial inclusion, poverty, and income inequality in 
Developing Asia”, ADB Economics Working paper series 426, 2015, at: 
http://www.researchgate.net/publication/274010255_Financial_Inclusion_Poverty_and_Income_Inequalit
y 
- Asli Demirguc-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer, and Peter Van Oudheusden, “The Global Findex 
Database 2014: Measuring Financial Inclusion around the World”, Policy Research Working Paper 7255, 
The World Bank, 2014. 
23 - Kalsoom Zulfiqar, Muhammad Chaudhary and Aribah Aslam, “Financial inclusion and its 
implications for inclusive growth in Pakistan”, Pakistan Economic and Social Review 54(2), 2016, at:  
http://pu.edu.pk/images/journal/pesr/PDF-FILES/7-v54_2_16.pdf 
- Cyn-Young Park, and Rogelio Mercado, Op.Cit. 
24 - Peter Morgan, and Victor Pontines, “Financial stability and financial inclusion”, ADBI Working Paper 
Series, No.488, 2014. 
- Rui Han and Martin Melecky, “Financial inclusion for stability: Access to bank deposits and the deposit 
growth during the global financial crisis”, MPRA Papers, No. 48338, March 2013. 
- Aaron Mehrotra and James Yetman, “Financial inclusion – issues for central banks”, BIS Quarterly 
Review, March 2015. 

http://www.researchgate.net/publication/274010255_Financial_Inclusion_Poverty_and_Income_Inequality
http://www.researchgate.net/publication/274010255_Financial_Inclusion_Poverty_and_Income_Inequality
http://pu.edu.pk/images/journal/pesr/PDF-FILES/7-v54_2_16.pdf
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�مكن  التيكما تمكن المدفوعات الإلكترون�ة وغیرها من الخدمات المال�ة  .المصري المجتمع  في �شكل كبیر

على الرغم من للمواطنین تقد�م الخدمات المال�ة المختلفة  فيتقدم إلكترون�اً أو عبر الهاتف الاستمرار أن 

    .وإصابته للعدید من العاملین بتلك البنوكالبنوك، نتیجة لانتشار الفیروس بها إغلاق العدید من 

 :الماليمجال تعز�ز الشمول  في جهود الحكومة المصر�ة -3

 فيالحكومة المصر�ة على الفور  سارعت، �ة الناتجة عن تفشى فیروس كوروناالتداع�ات السلب ضوء في

 التيوتوس�ع نطاق الفئات والشرائح مصر  في الماليالشمول اتخاذ العدید من الخطوات الجادة نحو تعز�ز 

أوقات الأزمات  في الماليیلع�ه الشمول �مكن أن تستفید منه، وذلك إدراكاً منها �أهم�ة الدور الذى �مكن أن 

 وتتمثل أبرز تلك الخطوات ف�ما یلى: �صفة خاصة. المستجد �صفة عامة، وفى ظل أزمة فیروس كورونا

 بإتاحة فوري  �شكل البنوك تقومهیل الحصول على الخدمات المصرف�ة، �أن بتس تعل�مات للبنوك إصدار •

 �ضمن �ما والاستراتیج�ة الأساس�ة الاستیراد�ة للسلع العمل�ات تمو�ل لمقابلة لازمةلا الائتمان�ة الحدود

 رأسلتمو�ل  اللازمة الائتمان�ة الحدود هذا �الإضافة إلى إتاحة .لها المستوردة الشركات طل�ات تلب�ة

 تأثراً  الأكثر القطاعات ومتا�عة العاملین �الشركات، وكذا دراسة رواتب صرف و�الأخص ،العامل المال

 الائتمان�ة الاستحقاقات تأجیل وكذلك، .بها العاملة الشركات لدعم خطط ووضع الفیروس �انتشار

 على إضاف�ة غرامات تطبیق أشهر، وعدم لمدة ستة الصغر ومتناه�ة والصغیرة المتوسطة للشركات

 استمرار �ضمن �ما الخارج�ة البنوك مع الائتمان�ة الحدود لز�ادة عاجلة خطط السداد، ووضع في التأخر

 .25الخارج�ة التجارة لعمل�ات اللازم توفیر التمو�ل

 الفور�ة استفسارات العملاء، والتغذ�ة على للرد لدیها الاتصال مراكز� عملال توج�ه البنوك �استمرار •

 الكبیرة لم�الغة لالنقد� المسحو�ات استبدال علىالعمل  ضافة إلىلإهذا �ا .الآليالصراف  لماكینات

 لغاء، وكذا إذلك على المترت�ة البنك�ة وفاتر المص من العملاء عفاءإ  مع، مصرف�ة ش�كات أو بتحو�لات

 والمحافظ الآل�ة ماكینات الصرف من والسحب الب�ع نقاط رسوم على المط�قة والعمولات الرسوم

، والائتمان الخصم ب�طاقات للتعامل الیوم�ة الحدود �ادةز  إلى جانب . هذاأشهر لمدة ستة الإلكترون�ة

                                                           
بشأن التدابیر الاحترازیة الواجب اتخاذھا لمواجھة آثار فیروس  2020مارس  15كتاب دوري بتاریخ ، "المصري المركزيالبنك   25

 ، على موقع:2022مارس  15"، كورونا
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاریخ-15-مارس-2020-بشأن-التدابیر-الاحترازیة
 aspx.الواجب-اتخاذھا-لمواجھة-آثار-فیروس-كورونا-3700-0315

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-15-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2020-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%D9%87%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-0315-3700.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-15-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2020-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%D9%87%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-0315-3700.aspx
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 من بدلاً  ل�طاقاتا وأ الإلكترون�ة القنوات خلال من البنك�ة المعاملات تنفیذ على العملاء تشج�عو 

 .26النقد�ة التعاملات

، �غرض إقالتهم من السداد من الأفراد الطب�عیین فيم�ادرة جدیدة للعملاء غیر المنتظمین  طلاقإ •

، و�ما �ساعد على ز�ادة قدراتهم مرة أخرى  الرسمي الماليعثرتهم وتمكینهم من التعامل مع القطاع 

 دالسدا فيتلك الم�ادرة على الأفراد الطب�عیین غیر المنتظمین  ائ�ة وتعز�ز الطلب المحلى. وتسرى الشر 

التنازل عن جم�ع القضا�ا المتداولة لدى على  وتنطوي . مصري والذین تقل مدیون�اتهم عن ملیون جن�ه 

% 50العمیل مع البنك على شروط السداد. كما أنه، فور ق�ام العمیل �سداد نس�ة المحاكم فور اتفاق 

ه عن والإفصاح ،من قوائم الحظراسمه حذف یتم  مدیون�ة بدون العوائد المهمشة،من صافى رصید ال

، فقط تار�خ�ة كمعلومة الخمسین �المائة نس�ة سداد ار�خمدة سنة واحدة من تل "عملاء م�ادرةتحت اسم "

   .27المدیون�ة بتلك الخاصة والرهون  حكمها في وما النقد�ة غیر الضمانات وتحر�ر

 لأغراض القروض تشمل( المؤسساتالأفراد و  من للعملاء الائتمان�ة لكافة الاستحقاقاتتأجیل البنوك  •

 أو عوائد تطبیق عدم مع هرستة أش ةلمد وذلك ،)الشخصي العقار�ة للإسكان والقروض استهلاك�ة

 .28السداد في التأخر على إضاف�ة غرامات

تخف�ض أسعار الفائدة، وذلك بهدف دعم ب اً قرار ، 2020مارس  16 فيإصدار لجنة الس�اسة النقد�ة،  •

لدى  الأساس�ة العائد سعارو�ناء على ذلك القرار، تم تخف�ض أ  .29�كافة قطاعاته الاقتصاديالنشاط 

 العمل�ة واحدة وسعر للیلة والإقراض الإیداع عائد سعرى  ل�ص�ح ساسأ نقطة 300بواقع  المركزي  البنك

 عند والخصم الائتمان وسعر ، الترتیب % على9,75و، 10,25%، و9,25مستوى  دعن الرئ�س�ة

 %. 9,75مستوى 

                                                           
 المرجع السابق. 26
 16"، بشأن مبادرة العملاء غیر المنتظمین من الأفراد الطبیعیین 2020مارس  16كتاب دوري بتاریخ ، "المصري المركزيالبنك  27

 ، على موقع:2020مارس 
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاریخ-16-مارس-2020--بشأن-مبادرة-العملاء-غیر
 aspx.-المنتظمین-من-الأفراد-الطبیعیین

إلحاقاً للتعلیمات الصادرة بشأن التدابیر الاحترازیة الواجب اتخاذھا  2020مارس  16كتاب دوري بتاریخ ، "المصري المركزيالبنك  28
 لى موقع:، ع2020مارس  16"، لمواجھة آثار فیروس كورونا

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-للتعلیمات-الصادرة-بشأن- ً كتاب-دوري-بتاریخ-16-مارس-2020-إلحاقا
 aspx.التدابیر-الاحترازیة-الواجب-اتخاذھا-لمواجھة-آثار-فیروس-كورونا

 ، على موقع:2020مارس  16"، 2020مارس  16اجتماع طارئ للجنة السیاسة النقدیة بتاریخ ، "المصري المركزيالبنك  29
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/2020-اجتماع-طارئ-للجنة-السیاسة-النقدیة-بتاریخ-16-مارس.aspx 

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-16-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2020--%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%B8%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D9%8A%D9%86-.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-16-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2020--%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%B8%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D9%8A%D9%86-.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-16-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2020-%D8%A5%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%8B-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%D9%87%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-16-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2020-%D8%A5%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%8B-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%A8-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%D9%87%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-16-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2020.aspx
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وإصدار المحافظ الإلكترون�ة مجاناً لمدة ، المحمول د القصوى لخدمات الدفع �استخدام الهاتفرفع الحدو  •

الحالیین �استخدام الب�انات الخاصة  اوالسماح للبنوك �فتح حسا�ات هاتف محمول لعملائهستة أشهر، 

فقط،  استثنائيالسماح للبنوك، كإجراء  �الإضافة إلى�التعرف على الهو�ة المسجلة مس�قاً لدى البنك، 

السماح لعملاء كل ذلك إلى جانب  بتطبیق إجراءات التعرف على هو�ة العملاء الجدد �طر�قة إلكترون�ة.

بنك آخر،  أيحساب هاتف محمول لدى  وأيبنك  أيلدى  مصرفيحساب  أيالبنوك �التحو�ل بین 

  .30ملیون جن�ه 500تعدیل الحد الأقصى لوحدات النقود الإلكترون�ة المصدرة لكل بنك لتص�ح و 

لمدة ثلاثة   بها المرت�طة والمصروفات العمولات كافة من المصري  �الجن�ة المحل�ة التحو�لات عفاءإ  •

 .31العامة الصحة على خطورة من تحمله قد لما النقد�ة التعاملات من للحد وذلكأشهر، 

 منى مصر  جن�ه ألف 50 ص�حل� للأفراد النقدي والإیداع السحب لعمل�ات الیومي الحد الأقصى تعدیل •

وذلك �عد أن كان قد تم تحدیده ، 32الآلي الصراف ماكینات من مصري  جن�ه ألف 20و فروع البنوك،

من  مصري ، خمسة آلاف جن�ه یوميحد سحب وإیداع  مصري آلاف جن�ه  10وقت سابق �مقدار  في

 .33الآليماكینات الصراف 

 مصر وتوس�ع نطاقه: في الماليمقترحات أخرى لتعز�ز الشمول  -4

منذ تفشى فیروس  ،الماليمجال تطبیق الشمول  فية العدید من الجهود على الرغم من بذل الحكومة المصر�

 يظل استمرار تفش في ، وذلكذلك المجال فيإلا أن الأمر ما یزال �حاجة للمز�د من الجهود ، كورونا

التوقعات فى ضوء ، و �شكل متصاعد كل یومالمصا�ة �ه وتزاید الحالات  المصري المجتمع  فيالفیروس 

وانخفاض معدلات الاستثمار،  في�شأن ملامح الفترة القادمة وما �مكن أن �صاحبها من ضعف التشاؤم�ة 
                                                           

لحاقا للتعلیمات الصادرة بشان التدابیر الاحترازیة لمواجھة آثار إ۲۰۲۰مارس  ۲۰كتاب دوري بتاریخ ، "المصري المركزيالبنك   30
 ، على موقع:2020مارس  20"، فیروس كورونا

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاریخ-۲۰-مارس-۲۰۲۰-الحاقا-للتعلیمات-الصادرة
 aspx.بشان-التدابیر-الاحترازیة-لمواجھة-آثار-فیروس-كورونا

المحلیة بالجنیھ المصري من كافة العمولات التحویلات  إعفاءبشأن  ۲۰۲۰مارس  ۲۲كتاب دوري بتاریخ ، "المصري ركزيالمالبنك  31
 ، على موقع:2020مارس  22"، والمصروفات

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاریخ-۲۲-مارس-۲۰۲۰-بشأن-اعفاء-التحویلات-المحلیة
 aspx.بالجنیھ-المصري-من-كافة-العمولات-والمصروفات

ى بشأن تعدیل الحدود القصوى لعملیات السحب والإیداع النقد 2020إبریل  22بتاریخ  دوريكتاب ، "المصري المركزيالبنك  32
 ، على موقع:2020إبریل  22"، 2020مارس  29الصادرة بتاریخ 

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاریخ-22-أبریل-۲۰۲۰-بشأن-تعدیل-الحدود-القصوى
 aspx.لعملیات-السحب-والإیداع-النقدي-الصادرة-بتاریخ-29-مارس-2020

في إطار بشأن وضع حدود قصوى لعملیات السحب والإیداع النقدي  ۲۰۲۰مارس  ۲۹كتاب دوري بتاریخ  ، "المصري المركزيالبنك  33
 ، على موقع:2020مارس  29"، التدابیر الاحترازیة المتخذة لمواجھة فیروس كورونا

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاریخ-۲۹-مارس-۲۰۲۰-بشأن-وضع-حدود-قصوى
 aspx.-لعملیات-السحب-والإیداع-النقدي-في-إطار-التدابیر-الاحترازیة-المتخذة-لمواجھة

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D9%A2%D9%A0-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A0-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%82%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D9%A2%D9%A0-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A0-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%82%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D9%A2%D9%A2-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A0-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%A7%D8%B9%D9%81%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%86-%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%88%D9%81%D8%A7%D8%AA.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D9%A2%D9%A2-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A0-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%A7%D8%B9%D9%81%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D9%85%D9%86-%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%88%D9%81%D8%A7%D8%AA.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-22-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84-%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A0-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%88%D9%89-%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-29-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2020.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-22-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84-%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A0-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B5%D9%88%D9%89-%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-29-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-2020.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D9%A2%D9%A9-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A0-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%88%D8%B6%D8%B9-%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D9%82%D8%B5%D9%88%D9%89-%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AE%D8%B0%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D9%A2%D9%A9-%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3-%D9%A2%D9%A0%D9%A2%D9%A0-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D9%88%D8%B6%D8%B9-%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D9%82%D8%B5%D9%88%D9%89-%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AE%D8%B0%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-.aspx
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 وتزاید معدلات ال�طالة، وانخفاض الدخول،، الاقتصاديتراجع معدلات النمو و إیرادات الشركات أو تعثرها، 

 فيیتعین على الحكومة المصر�ة  ومن ثم، .منخفضة الدخل، وز�ادة معدلات الفقر وتردى أوضاع الفئات

قد  التينحو إزالة الأس�اب والمعوقات  والسعيمصر �صورة أكبر  في الماليالفترة القادمة تعز�ز الشمول 

مصر �حیث �شمل جم�ع الأفراد والمؤسسات، وذلك عن طر�ق  في الماليتحول دون توس�ع نطاق الشمول 

 : 34الآتي

 ، بل والتوسع ف�هللأفراد والشركات الائتمانمنح  فيعلى الاستمرار  المؤسسات المال�ةوتشج�ع حث أولاً: 

 في�مكنهم من الاستمرار  الحاليالوقت  في للأفراد الائتمانفتوفیر  .، وعلى نحو سر�ع�شكل أكبر

وكذلك �ساعد على الحد من عمل�ة  ،ودفع ما علیهم من التزامات ،ومواجهة الظروف الطارئة ،الاستهلاك

تزاید معدلات الفقر المتوقع حدوثها كنتیجة للأزمة. فلابد من الحفاظ على مستو�ات الاستهلاك ودفعها، ذلك 

نه حال انخفاض معدلات الاستهلاك، سوف ینخفض الطلب الكلى بدوره. وهو الأمر الذى من شأنه أن لأ

 . الاقتصاديیؤثر �السلب على معدلات النمو و�ؤدى لمز�د من الانكماش 

من المتوقع أن  والتي و�خاصة المتوسطة والصغیرة والمتناه�ة الصغر منهاتوفیر الائتمان للشركات، كما أن 

غیرها من الشركات و تكون من بین الفئات الأكثر احت�اجاً لتوفیر السیولة والأكثر تضرراً من جراء الأزمة، 

یلعب  المستجد، كورونافیروس لأزمة السلب�ة ظل التداع�ات  في مهدداً �شدة الاقتصاديأص�ح وجودها  التي

لإفلاس نتیجة وعدم التعثر وا الاقتصادينشاطها  فيالاستمرار دفع التزاماتها و تمكینها من  فياً �دوراً محور 

دفع أجور العاملین بها وتسدید المصار�ف التشغیل�ة وغیرها من الأع�اء لعدم توافر السیولة وعجزها عن 

 . الأخرى  المال�ة

                                                           
 لمزید من التفاصیل حول الخطوات اللازم اتخاذھا، راجع: 34

-Heba Mahmoud El-Baz, “Financial inclusion in Egypt: Challenges and recommendations”, L’Egypte 
Contemporaine, Societe Egyptienne D’economie Politique, de Statistique, et de legislation, October 2019 
(ahead of print). 
- Michael Rehfisch, “Coronavirus: How it impacts the financial services sector”, Knowis, March 25, 
2020, at:  https://www.knowis.com/blog/coronavirus-how-it-impacts-the-financial-services-sector 
-Eric Noggle, “Can financial inclusion moderate impacts of coronavirus”, Center for Financial Inclusion, 
March 20, 2020, at:  https://www.centerforfinancialinclusion.org/can-financial-inclusion-moderate-
impacts-to-coronavirus 
- The Federation of Egyptian Banks, The Federation of Egyptian Industries, Center for International 
Private Enterprise (CIPE), Thebes Consultancy, “Facilitating bank account transactions: A step towards 
financial inclusion”, 2017, at: http://www.cipe-arabia.org/ 
files/pdf/Democratic_Governance/Banks_Accounts_for_Financial_Inclusion_English_WEB.pdf 

https://www.knowis.com/blog/coronavirus-how-it-impacts-the-financial-services-sector
https://www.centerforfinancialinclusion.org/can-financial-inclusion-moderate-impacts-to-coronavirus
https://www.centerforfinancialinclusion.org/can-financial-inclusion-moderate-impacts-to-coronavirus
http://www.cipe-arabia.org/%20files/pdf/Democratic_Governance/Banks_Accounts_for_Financial_Inclusion_English_WEB.pdf
http://www.cipe-arabia.org/%20files/pdf/Democratic_Governance/Banks_Accounts_for_Financial_Inclusion_English_WEB.pdf
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الكروت  وإصداركما �ستلزم الأمر أن تنتهى البنوك من الإجراءات الخاصة �الموافقة على القروض وصرفها 

إلا أنه  .تستلزمها تلك الإجراءات إلى أقل مدة ممكنة التي، و�حیث یتم تقل�ص المدد �شكل سر�ع الائتمان�ة

منح  فيالموازنة بین است�فاء شروط الأمان ضرورة أن تقوم البنوك � ذلك الصدد، إلى فيتجدر الإشارة 

، و�حیث لا تخل اعت�ارات السرعة �شروط �حقق الفعال�ة ، و�ین توفیرها �شكل سر�عللأفراد والشركات القروض

 . والرقا�ة المصرف�ة السل�مةواعت�ارات الكفاءة المصرف�ة 

یداعات اللازمة لفتح أحجام الإ فيالنظر إعادة تسهیل عمل�ة فتح الحسا�ات المصرف�ة العاد�ة و  ثان�اً:

�منعهم من فتح الحسا�ات والحصول على قد قد تمثل عائقاً رئ�س�اً أمام ال�عض  والتي الحسا�ات المصرف�ة،

. فعلى الرغم من إلغاء الماليالنها�ة من تحقیق الشمول  في، مما �عوق الرسميالخدمات المال�ة من القطاع 

حد أدنى من الم�الغ ، إلا أن أغلب البنوك تشترط إیداع مصرفيالمصار�ف الإدار�ة اللازمة لفتح حساب 

، و�هدف تشج�ع الأفراد على فتح الحسا�ات لفتح الحساب. ومن ثم، �ستلزم الأمر أساسيكشرط المال�ة 

وكذا محاولة توحیدها بین البنوك المختلفة، و مراجعة تلك الحدود  ،الرسمي الماليالمصرف�ة �القطاع 

 . اتلك الإیداعتحجم  في�غالى أن �عض البنوك ظل  فيخاصة تخف�ضها، أو وضع حد أقصى لها، 

أو  الأرضي– أو عبر الهاتف إلكتروني�شكل �مكن تقد�مها  التي�ع نطاق الخدمات المال�ة توسثالثاً: 

. قد تكون ملوثة التي العملات الورق�ة�ذلك بهدف التقلیل من نشر العدوى الناتجة عن التعامل و  -المحمول

، و�حیث تم إغلاق �عض كوروناقد تأثرت �شكل كبیر من جراء انتشار فیروس  ذاتهان البنوك لأ ،وكذلك

مراجعة الخدمات المال�ة  فلابد، و�شكل عاجل وسر�ع، الآخر.الفروع وتخف�ض مدد العمل �ال�عض الأقسام و 

 فيوالبدء فوراً أو عبر الهاتف  الإنترنتعن طر�ق �مكن تقد�مها  التيتقدمها البنوك وتحدید الخدمات  التي

 تنفیذ ذلك. لسرعة اتخاذ الإجراءات اللازمة 

 التيوالضوا�ط المصرف�ة  لقواعدتجدر الإشارة إلى ضرورة ق�ام الحكومة المصر�ة �مراجعة ا، وفى هذا الصدد

�مكن أن تقدم عن طر�ق القنوات  التيوتوس�ع نطاق الخدمات المال�ة  الماليتقف حائلاً ضد دفع الشمول 

لكترون�اً على إ�مكن تقد�مها  التيقد قصرت الخدمات  المركزي . فقواعد البنك أو عبر الهاتف الإلكترون�ة

تنفیذ تقدم العملاء �طل�ات ، و �قدمها البنك التيمعلومات عن الخدمات الإتاحة  هيثلاثة مجالات فقط، 

حصول العملاء على �عض الخدمات المحدودة �الإضافة إلى �عض العمل�ات المصرف�ة كتحو�ل الأموال، 
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مثل التعرف على أرصدة حسا�اتهم ومعاملاتهم وتحدیث ب�اناتهم والتقدم �طل�ات الحصول على القروض 

 .الائتمان�ةوالتسه�لات 

على  الكرتوني�مكن تقد�مها �شكل  التيالمال�ة قد قصرت الخدمات  المركزي ومن ثم، یتضح أن قواعد البنك 

حین تستلزم �ق�ة الخدمات ز�ارة العملاء للبنك. فعلى سبیل المثال لا  فيدودة من الخدمات، مجموعة مح

للعملاء الجدد ممن لا �ملكون �الفعل حسا�ا مصرف�اً �فتح حساب جدید �استخدام  المركزي تسمح قواعد البنك 

- ى هو�ة العملاء �البنوك، وتستلزم تلك الضوا�ط ضرورة تقد�م كافة قواعد التعرف علالقنوات الإلكترون�ة

. كما �ستلزم الأمر ضرورة حصول البنك على توق�ع یدوي من -الصادرة عن وحدة مكافحة غسل الأموال

على كافة النماذج والعقود التي تحتوي على ب�اناته  البنكي الإنترنتالعمیل الذى یرغب في الاشتراك بخدمات 

 الأساس�ة والشروط الرئ�س�ة للتعاقد. 

 أساسيتسعى �شكل  المركزي الضوا�ط والقواعد الموضوعة من قبل البنك تلك وعلى الرغم من أن مثل 

و�ین اعت�ارات مكافحة غسل الأموال  الإلكترونيالتعامل المصرفي  إتاحة وتوفیرللمواءمة بین اعت�ارات 

الخدمات المال�ة المقدمة  فيمساحة ممكنة لمز�د من الت�سیر والتوسع  ، إلا أنه ما تزال هنالكوتمو�ل الإرهاب

وإتاحة  الماليوذلك بهدف ز�ادة معدلات الشمول دون التخلي عن المعاییر الرقاب�ة السل�مة،  إلكتروني�شكل 

 .وما صاحبها من آثار سلب�ة كوروناظل تداع�ات أزمة  فيالخدمات المال�ة لأكبر قدر من المواطنین 

التصر�ح �فتح إتاحة الخدمات المال�ة لأكبر قدر ممكن من المواطنین، ، و�هدف ذلك المجال في من الممكنف

حاجة لإجراءات م�اشرة ودون ال الإنترنتأو الهاتف  �استخدام ،�ة محدودة المزا�ا والتعاملاتحسا�ات مصرف

ه �ما یتم الإفصاح عن طر�ق الهاتف�ة للتقدم �الطلب عن ، �النسكتفاء�الا. وذلك �ةفتح الحساب الورق

أما �النس�ة للتقدم مع وضع قیود على الاستخدام الیومي والشهري للحساب. لشركات الهاتف عند شراء الخط، 

 Webالو�ب كامیرا �استخدام –، ف�مكن التأكد من هو�ة مقدم الطلب أون لاین الإنترنت�الخدمة عن طر�ق 

cam-  حوزته أثناء عمل�ة التأكد من الهو�ة. القوميو�وجود �طاقة الرقم� 

فعلى  عبر التل�فون المحمول. الإلكترونيرفع الحدود القصوى المفروضة على عمل�ات الدفع خامساً: 

القصوى لخدمات ، بز�ادة الحدود 2020مارس  20 في ةه الصادر ، وفقاً لتعل�ماتالمركزي الرغم من ق�ام البنك 
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/شهر، �النس�ة مصري  ألف جن�ه 100/یوم، ومصري ألف جن�ه  30اتف المحمول لتص�ح الدفع �استخدام اله

 فيلكل من العملاء الذین خضعوا لإجراءات العنا�ة الواج�ة �عملاء خدمة الدفع �استخدام المحمول الصادرة 

المقابل  فيوكذا �النس�ة لعملاء البنك الحالیین الذین تم التعرف علیهم إلكترون�ا، إلا أنه  2019مارس 

�حیث حدد لهم حد أقصى  ،استثنى فئة عملاء البنك الجدد الذین تم التعرف علیهم إلكترون�اً من تلك الز�ادة

ومن ثم، فإن مراجعة وضع تلك الفئة الأخیرة وز�ادة . 35فقط مصري ألف جن�ه  30للمعاملات الشهر�ة مقداره 

، من شأنه أن یوسع نطاق عمل�ات تینر یالأخلفئتین الحد الأقصى �النس�ة لها أ�ضاً، على غرار ما تم مع ا

وما قد �حمله من مخاطر  �استخدام العملات الورق�ةغنى عن الحاجة للجوء للدفع تُ  والتي، الإلكترونيالدفع 

المسحو�ات النقد�ة من ممیزاته أنه �قلل من حجم  الإلكترونيكما أن الاعتماد على الدفع لانتقال العدوى. 

نتیجة للشعور �القلق من نقص النقود. وهو الأمر الذى قد یؤدى فترة الأزمة  في قد تتم �شكل مكثف والتي

�قلل من حجم  الإلكترونيضغوط على السیولة المتاحة �البنوك. وكذلك، فإن الاعتماد على الدفع  إلى

بنوك، ومن البنوك ال إلىقد تصاحب عمل�ات نقل الأموال من البنك المركزي  التيالمصاعب اللوجست�ة 

 ظل الظروف الحال�ة. فيفروعها،  إلى

 الاقتصادي للتعافي، ووضع خطة واضحة التعافي�عد  رحلة مالمالاستعداد من الآن  ین�غيفإنه وأخیراً، 

لوقت الذى سوف یتم ف�ه تخفیف فلا بد من البدء فوراً �الاستعداد والتهیؤ لذلك ا. التعافيومرحلة ما �عد 

أفر�ق�ا، و�عد انحسار فیروس الإیبولا  ففيالتجارة لحركتها الطب�ع�ة.  عودةالمفروضة على التنقل، و القیود 

على الاقتراض لتعو�ض ما فاتها  -منها الصغیرة والمتوسطة والمتناه�ة الصغرو�خاصة  –أقبلت الشركات 

 فيذلك المجال أن أهم�ة الخدمات المال�ة لا تنحصر فقط  فيفجدیر �الذكر  أنشطتها الاقتصاد�ة. ولإنعاش

أ�ضاً قدرتها على  المختلفة، ولكن تمتد لتشملالمال�ة تخطى الأزمات مواجهة و مساعدتها للأشخاص على 

  .الأزمة تخطى�عد  رفاهتهماستعادة و أوضاعهم الاقتصاد�ة تحسین و  نعاشإ في مساعدتهم
  

                                                           
ا للتعلیمات الصادرة بشان التدابیر الاحترازیة لمواجھة آثار إلحاقً  ۲۰۲۰مارس  ۲۰تاب دوري بتاریخ ك، "المصري المركزيالبنك  35

 ، على موقع: 2020مارس  20"، فیروس كورونا
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/ -الصادرة-للتعلیمات-الحاقا-۲۰۲۰-مارس-۲۰-بتاریخ-دوري-كتاب

كورونا-فیروس-آثار-لمواجھة-الاحترازیة-التدابیر-بشان .aspx 
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