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 مقدمة 

مات والتي و للاتصالات متابعة وتقييم ما توصلت إليو قمة العالم لمجتمع المعل الدولييهدف التقرير الذى يصدره الاتحاد 
 .3004وبتونس في نوفمبر  3002اجتمعت بجنيف في ديسمبر 

 وقد التزمت القمة بالتالى 

مون تمامًا بتحويل الفجوة الرقمية إلى فرصة رقمية للجميع، خاصة لأولئك نحن ملتز "
 يمكن أن يتركوا ويزداد تهميشهم"الذين 

 :في جزئين 3006تقرير صدر حتى الآن، و  3008ويتم اصدار التقرير بشكل سنوي منذ 

 )الجزء الأول )يتكون من أربع فصول 

 ومات والاتصالاتالفصل الأول: الحالة الحالية لتكنولوجيا المعل 

 )الفصل الثانى: مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )تحليل عالمى 

 )الفصل الثالث: مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )تحليل إقليمى 

  الاتجاىات المستجدة  -تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 الجزء الثانى 

 لكل دولةلات ملامح تكنولوجيا المعلومات والاتصا  

  قياس مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتيرتب التقرير الدول من خلال و 

 مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 موزعين على ثلاث مجموعات: ياً فرع اً يتكون المؤشر المركب من أحد عشر مؤشر 

  النفاذ: وبها خمس مؤشرات فرعية 
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  ؤشرات فرعيةالاستعمال: وبها ثلاث م 

  المهارات: وبها ثلاث مؤشرات فرعية 

 

 ويستخدم لرصد ومقارنة التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين البلدان وعلى مر الزمن، وذلك من خلال قياس:

 مستوى تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورىا بمرور الزمن في البلدان 

 ا المعلومات والاتصالات في كل من البلدان المتقدمة والبلدان الناميةالتقدم في تنمية تكنولوجي 
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 الفجوة الرقمية 

 تنمية إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومدى قدرة البلدان على الاستفادة منها لتعزيز النمو والتنمية 

 :3006في مؤشر الوقد أظهرت نتائج قياس 

  وخصوصاً لمتوسط الثلاث مجموعات  3005عن نتائج قياس المؤشر في  الثلاث مجموعاتارتفاع في متوسط قيم
 في مجموعة الاستعمال

 حصدت كل من الأمريكيتين وأوروبا وآسيا على أعلى قيم للمؤشرات، بينما حصدت أفريقيا على أقل قيم للمؤشرات 

  (3005بدلت مراكزىم عن عام واحتلت كوريا المركز الثانى )ت 7.87احتلت أيسلندا المركز الأول بقيمة مؤشر بلغ 

  عن قيمة  0.08بزيادة قدرىا  3.52بمؤشر بلغ  3005متقدمة مركز واحد عن عام  002احتلت مصر الترتيب
 (0.07زاد بمقدار العالمي)المعدل  3005المؤشر عام 

   المؤشر الفرعى للنفاذ 

o ظت أيسلندا على ، بينما حاف3006&  3005لسنتي  (8.43) حافظت لوكسمبرج على مركزىا الأول
 مركزىا الثانى

o   عن قيمة  0.06( وبزيادة قدرىا 4.3) 83تقدمت مصر في ترتيب مؤشر النفاذ درجة واحدة لتحتل المركز
 0.00والذى بلغ  العالميوبالتالي أعلى من الزيادة في متوسط النفاذ  3005النفاذ لعام 

نتيجة زيادة النسبة المئوية لعدد الأسر التي لديها حاسوب  3005مقارنة بعام  3006عام  العالميويرجع ارتفاع مؤشر النفاذ 
 النسب المئوية للأسر التي تتمتع بالنفاذ إلى الإنترنتوأيضاً 

  المؤشر الفرعى للاستخدام 

o ( لسنتي 7.83حافظت الدنمارك على مركزىا الأول )3006&  3005 
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o  ( ولكن بزيادة في قيمة 2.24) 000مراكز لتحتل المركز  6 الاستعمالتأخرت مصر في ترتيب مؤشر
والذى بلغ  العالمي الاستعمالوىذه الزيادة أقل من الزيادة في متوسط  3005عن  0.04المؤشر بلغت 

0.20 

نتيجة لارتفاع عدد الاشتراكات في خدمة النطاق  3005مقارنة بعام  3006عام  العالمي الاستعمالويرجع ارتفاع مؤشر 
 نسمة 000لكل  للاسلكياالعريض 

 المؤشر الفرعى للمهارة 

o ( 8.37احتلت استراليا المركز الأول بقيمة) 

o  وبالتالي  3005عن  0.22بزيادة قدرىا  4.55بقيمة بلغت  006مراكز لتحتل المركز  5تقدمت مصر
 0.00والذى بلغ  العالميأعلى من الزيادة في المتوسط 

ؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مقارنة بالمناطق وبالنسبة للدول العربية فقد شهدت أقل متوسط تحسن في م
 الأخرى، حيث أن ثلاثة عشر دولة من تسعة عشر دولة عربية تراجعت مراكزىم عالمياً 

واحتلت خمس دول خليجية من ست دول خليجية المراكز الأولى للمنطقة العربية في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات 
 للفرد الواحددول ذات أعلى معدل للدخل القومى الإجمالى والاتصالات، وىذه ال

 وقد أشار التقرير إلى:

  وعدم المساواة بين الدول الفجوة الرقمية ازدادت الاستخدامات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات حول العالم، لكن
 مازالت مستمرة

  يقات التي تساعد على النمو الاقتصادى والتمكيين التطبنمو متزايد في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في
 للأفراد

 :الفجوة الرقمية 
o بين الدول وبين المناطق )ريف وحضر( وبين مجموعات الأعمار المختلفة وبين الجنسين 

واىتم التقرير بالمستحدثات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حييث أوحيح أن العيالم عليى وشيك ثيورة رقميية جدييدة 
اتجاىات تكنولوجية مترابطة ستكشف عن تأثيرىا الكامل  أربعوف تغير من طبيعة الأعمال والحكومات والمجتمع. حيث يوجد س
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. وىيييذه اليييذكاء الاصيييطناعي، و وتحلييييلات البيانيييات الكبييييرة، والحوسيييبة السيييحابية، إنترنيييت الأشيييياءفيييي السييينوات القادمييية وىيييي 
يض فيي تكلفية المكونيات والشيبكات وازديياد كبيير فيي انتشيار المحتيوى التجيياري أسيية ويصياحبها تخفيالتطيورات تتحسين بصيورة 

ويتطلب الاستفادة الكاملة من الفوائد الاقتصادية والاجتماعية لهيذه التطيورات بنيى تحتيية .  والمحتوى الذي يولده المستخدمون
 للمستخدمين.  عامة، وترتيبات مؤسسية مناسبة ومهارات وخدمات ،معقولةمادية فعالة وبأسعار 

 

منطقيية آسيييا والمحيييط الهييادئ والأميييركيين فمييثلا تلبييية ىييذه الشييروب المسييبقة.  امكانيييةتختلييف دول ومنيياطق العييالم ميين حيييث و 
وأوروبييا فييي وحييع أفضييل فييي الوقييت الحييالي للاسييتفادة ميين ىييذه التقنيييات، تليهييا منطقيية رابطيية الييدول المسييتقلة والييدول العربييية 

البنية التحتية ومواطن الضعف فيي سياسياتها وأنظمتهيا التنظيميية،  حعفالبلدان نمواً تحديات إحافية بسبب وأفريقيا. تواجو أقل 
وأوجو القصور في بناء القدرات وتعليم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومع ذلك، توجيد داخيل كيل مين منياطق العيالم السيت 

 وأ أداء. وفي أقل البلدان نموا اختلافات كبيرة بين أفضل وأس
 

أن تخليق الظيروف التيي ، بييساىم صانعو السياسات بطرق مهمة للتغلب على ىيذه التحيديات وتسيخير فوائيد الاقتصياد الرقميي.و 
تييدعم ريييادة الأعمييال والحلييول المبتكييرة. وسييتكون حماييية أميين المعلومييات والخصوصييية شييرطا أساسيييا ىامييا لبنيياء الثقيية واعتميياد 

ا يعني أن سياسة التعليم ستحتاج إلى إعداد الأفراد للاستفادة بشكل أفضل من فير  المسيتقبل خدمات وتطبيقات متقدمة. وىذ
 الرقمي. 

 

ركز التقرير على أداء الدول من حييث  خيدمات المحميول والخيدمات الثابتية ، والخا  بأداء الدولوفى الجزء الثانى من التقرير 
 وسياسات الحكومة.

والخيدمات المقدمية. وفيى وجيود  اليدوليالاسيتخدام والنطياق  ذكر التقرير أن مصر تتطور وسريعة النمو في أسيواق الانترنيت فييو 
 ط.أربع شبكات منافسة فتعتبر مصر من البلدان العربية التي تقدم خدمة النطاق الثابت والمحمول بمقابل مادى بسي

  خدمات المحمول في مصر:
  نترنييت ومعيياملات التجييارة الإلكترونييية والنفيياذ إلييى شييبكات حييياة المصييريين، لتسييهيل النفيياذ لإتلعييب دور أساسييى فييي

 التواصل الاجتماعى وغيرىا
 ينتشر المحمول في مصر بصورة كبيرة وسوق المحمول يعتبر من الأسواق الكبيرة 
  3مصر من أوائل البلدان العربية التي أدخلت خدمةG  3006وذلك عام 
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 دخال تكنولوجيا حدث تأخر في إ(LTE: Long Term Evolution)  3005حييث بيدأت فيي في مصير ،
انتشار ىذه التكنولوجيا يساعد على تطوير التطبيقات المختلفة في العديد من القطاعات مثل الصحة والتعليم والزراعة و 

يانيات والمعلوميات وبالتيالي وخدمات أخرى عديدة، مما يعود بأثر إيجابى على المواطنين ويزيد مين تيدفق واسيتخدام الب
 التحول للاقتصاد الرقمى

 

  الخدمات الثابتة في مصر:
من المتوقع أن دخول شركات المحمول الثلاثية ميع الشيركة المصيرية للاتصيالات سييكون ليو أثير أكبير للعميلاء، ولتمكيين الشيركة 

وسيتقوم الشيركات اليثلاث بتغطيية خيدمات  المصرية للاتصالات من توفير حزم بيانات مختلفية وخيدمات ىياتف محميول وسيلكي.
، ومين المتوقيع أن يشيهد سيوق 3005الصوت الثابتة، وذلك بعد حصولهم على تراخيص الخطوب الثابتة الافتراحية في أكتيوبر 

 بوجود ىذه الشركات المتنافسة تطور كبير.الاتصالات 
 

ول بمصيير إلييى الاقتصيياد الرقمييى ميين خييلال اسييتخدام تسييعى وزارة الاتصييالات وتكنولوجيييا المعلومييات للوصيي سياسييات الحكوميية:
 وانتشار أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المختلفة.

ورسالتها المسياعدة عليى تنميية مجتميع قيائم عليى المعرفية وتطيوير صيناعات فيي مجيال تكنولوجييا المعلوميات والاتصيالات تكيون 
 منافسة ومبتكرة.

، 3020كار والبحث العلمى ىو أحد محاور استراتيجية مصر للتنمية المستدامة: رؤيية مصير وكما ىو معروف فإن المعرفة والابت
 فى قيادة النمو الاقتصادى المستدام. وىذه الاستراتيجية توحح أىمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ىيو الأعليى بالنسيبة للقطاعيات وبمعيدل نميو  3005/3006% في النياتج المحليى الإجميالى 2.3وقد ساىم القطاع في نسبة 
 الأخرى

 

 ؟3007 العالميمجتمع المعلومات الجديد في تقرير  ىو ما
 

 3007 مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 3006اجتمعت مجموعتين من الخبراء بجنيف في مارس 
 فريق الخبراء المعني بمؤشرات الاتصالات / تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 الخبراء المعني بالمؤشرات الأسرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  فريق 
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 بدلا من الأحد عشر مؤشر الحاليين لحساب  اً واستقروا على أن يتم استخدام أربعة عشر مؤشر 
 مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 : إلغاء مؤشرين من مؤشرات النفاذ وىما:أولاً 

o نسمة 000دمة الهاتف الثابت لكل عدد الاشتراكات في خ 
o  نسمة 000عدد الاشتراكات في خدمة الهاتف الخلوى لكل 

 إلى مؤشر النفاذ وىو: الاستعمالمن مؤشرات ثانياً: نقل مؤشر 

o  نسمة 000عدد الاشتراكات فى خدمة النطاق العريض السلكى الثابت لكل 

 :وىيثالثاً: إحافة خمس مؤشرات جديدة 

o 3ولين بشبكات المحمول على الأقل نسبة السكان المشمG  أو LTE )في مجموعة مؤشر النفاذ( 
o في مجموعة  حركة الإنترنت عبر الإنترنت ذات النطاق الترددي الواسع لكل اشتراك في النطاق العريض المتنقل(

 (الاستعمالمؤشر 
o (الاستعمالجموعة مؤشر )في م حركة الإنترنت الثابتة عريضة النطاق لكل اشتراك في النطاق العريض الثابت 
o (الاستعمال)في مجموعة مؤشر     ولنسبة الأفراد الذين يمتلكون ىاتف محم 
o  (اتنسبة الأفراد ذوي مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )في مجموعة مؤشر المهار 

 ونرى أن المؤشر بحاجة إلى:
o ياً إحافة مؤشر في مجموعة المهارة يقيس عدد التطبيقات المنتجة محل 
o )إلغاء معدل القراءة والكتابة للبالغين )في مجموعة مؤشر المهارات 
o )إلغاء المؤشرات الخاصة بمعدلات الالتحاق بالتعليم )في مجموعة مؤشر المهارات 

 
 

 :أىم نقاب المداخلات والمناقشات 

وعلاقاتها بعدد السكان   الواردة في التقرير من الأىمية بمكان دراسة وتحليل مدى الترابط بين قيم ىذه المؤشرات  .0
 في الدول المختلفة. ومعدلات الفقر
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وجودتها وكيفية تفعيل دور  تهاأيضاً الحر  على دق يانات في توقيت مناسب، ينبغيأىمية توافر المعلومات والب .3
 التكنولوجيا الحديثة في ىذه المنظومة. 

على مستوى و بل  تفاوت إتاحتها بين الدول المختلفةماذا عن  ولكن ، جيدة جداً  في التقرير مؤشرات التكنولوجيا .2
 .المناطق الجغرافية المختلفة داخل الدولة الواحدة

ومات والبيانات والتكنولوجيا وتشكيل المجلس الأعلي لود الكبيرة المبذولة في مجال المعهعلى الرغم من الج .3
مازال يحتاج إلى أن وحع وترتيب مصر في الترتيب العالمي للمجتمع الرقمي تحت رئاسة السيد رئيس الجمهورية ، إلا 

 . المزيد والمزيد من الجهود على كافة مستويات الدولة
المواطنين جراء التطور في استخدام التكنولوجيا  إلى مقدمةزايا الوالمالتأكيد على حرورة توسيع وتنشيط الخدمات  .4

 وتطبيقاتها. الحديثة 
لاعتبار خاصة مع الاخذ في انتاج والتصدير وخلق فر  العمل لإر التكنولوجي على االاىتمام بمدى انعكاس التطو  .5

ت والمعلومات في جذب الاستثمارات وخلق فر  عمل ناتاحة البياإالتطور التكنولوجي و  الدور الكبير الذي يلعبو
مجال تكنولوجيا التطور في ، فعلى سبيل المثال في بريطانيا يتيح تحويل الفجوة الرقمية إلى فرصة رقميةو  جديدة

 مليون فرصة عمل.   3.5نحو خلق المعومات والبيانات 
التي يتناولها التقرير ولكن أيضاً يجب بالإحافة إلى ذلك الاىتمام  والنظر إلى الرغم من أىمية المؤشرات الكمية على   .6

 وعية .ثر واقعية وموحتتناول الوحع بصورة أك التي المؤشرات النوعية والتحليلية 
، وذلك لضمان  فعالية الاستخدام وحماية الجريمة مكافحةبجانب قانون  وماتلإصدار وتفعيل قانون إتاحة المعأىمية   .7

 حقوق مستخدمي البيانات والمعلومات. 
  ،حرورة الربط بين مؤسسات وأجهزة الدولة المختلفة إلكترونياً من أجل تحسين وتفعيل الخدمات التي تقدم للمواطنين .8

 والعمل على تكامل كافة الأنشطة والخدمات المقدمة في الأجهزة الحكومية المختلفة. 
يحتاج إلى نظرة شمولية وتكاملية لهذه التقارير،  تقارير العالميةالي أغلب فوالبيانات تداخل وتشارك جزء المعلومات  .00

 الضعف.وتحسين نقاب  ورة تمكن من التطوير وتعزيزوذلك بهدف الوقوف على وحع الدول وخاصة مصر بص
مصادر البيانات والمعلومات الموجودة فعلياً، والمصادر التي تحصل عليها الجهات الدولية  أىمية سد الفجوة ما بين .00

 .وواقعيةفي إعداد مثل ىذه التقارير بهدف كشف وعرض الواقع المصري والمجتمعي بصورة أكثر دلالة 
سية الأرقام وتحديد آليات وسياسات واححة من أجل تحسين وحع مصر المعهد لإصدار تقرير عن تناف يتبناقتراح   .03

 مثلما فعلت أغلب دول المنطقة . للاستثمار الرئيسالمحرك باعتبار أن ذلك يعد ىو  ، في مؤشرات التنافسية المختلفة


