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 بِسْمِ اللَّهِ الرهحْمَنِ الرهحِيمِ 

أمجاد  رالحضارة، ومصدأجلُ الفضائل، وأشرف المزايا، وأعز ما يتحلى به الإنسان، فهو أساس العلم 
 ة، وشرف الدارين. الأمم، وعنوان سموها وتفوقها في الحياة، ورائدها إلى السعادة الأبدي

والعلماء.. هم ورثة الأنبياء، وخزَّان العلم، ودعاة الحق، وأنصار الدين، يهدون الناس إلى معرفة الله 
 وطاعته، يوجهونهم وجهة الخير والصلاح. 

ُ الهذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالهذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ  }يَرْفَعِ  تعالى:قال  مَا تَعْمَلُونَ خَبِير{  بِ  اللَّه
  ".( سورة المجادلة11)

يقول الإمام أحمد رحمه الله تعالى: الناس محتاجون إلى العلم أكثر من حاجتهم إلى الطعام والشراب؛ 
 لأن الطعام والشراب يُحتاج إليه في اليوم مرة أو مرتين، والعلم يُحتاج إليه بعدد الأنفاس. 

 * * فقد ظفرت ورب اللوح والقلم بدلا  يا طالب العلم لا تبغ بـه
 * * لله أفضل من يمشي على قدموطالبه  مطلوب،العلم أشرف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 شكر وتقدير وعرفان

ن تَعُدُّواْ  الحمد لله على نعمه الكثيرة التي لاتعد ولا تحصى "    لَغَفُور{  اللََّّ  إِنه  تُحْصُوهَا لاَ  اللَِّّ  نِعْمَةَ  وَاِ 
 لقول رسولنا الكريم مصداقا  (، فالحمد لله الذي منَ علي بهذا البحث ، و 11ة النحل آية )سور " رهحِيم{ 

 .وعرفانا  بالجميل لأولئك الذين قاموا بإسداء معروف لى (لا يشكر الله من لا يشكر الناس)
دكتور ستاذ الالأ لىإفبكل الاحترام والتقدير أتقدم بكل آيات الشكر والعرفان والإمتنان والتقدير    

أستاذ بحوث العمليات وعلوم الحاسب بمعهد التخطيط القومى، لقبوله  - عبدالله الدعوشىالفاضل/
رشاد من واقع خبرته العالية وعلمه الوافر  الإشراف على هذا البحث ولما بذله معي من عون وتوجيه وا 

لبحث فله مني ا اوأشكره أيضا  على سعة صدره وعلى نصائحه لي بما أسهم بشكل كبير في إتمام هذ
شكر وتقدير واحترام ودعاء أسأل فيه الله أن يجزيه خير الجزاء ويجزل له العطاء ويزيده علما  وتواضعا  

  ورفعة.
بحوث اذ أست- محمد الكفراوى /الدكتور الفاضل الأستاذالى كل من كما أتوجه بالشكر والتقدير    

معلومات بكلية حاسبات و  أستاذ- القاضيحاتم  /الفاضلالدكتور و ،القوميبمعهد التخطيط  العمليات
يزان م فياسأل الله أن يجعل ذلك  سديدة،ومشورة  علميمن عون  ليه و ى ما قدمعل، جامعة القاهرةب

 .محسناته
كما أتقدم  بالشكر لجميع العاملين في معهد التخطيط القومى على مختلف وظائفهم ومناصبهم   

 الدراسة النظرية والرسالة .لمشاركتهم وتعاونهم معي لاتمام 
التى كانت تدفعنى دائما الى الأمام فلها أنحنى شكرا  وأخيرا أقدم باقة شكر خاصه لأمي الغالية 

لى والدي رحمه الله أهدي له دعاء  بأن يغفر له الله ويرفع درجته. ،وعرفانا    وا 
نا من لدنك م دعاء "ربنا هب لثم الشكر لزوجتي التي تحملت الكثير والكثير معي ،وأبنائي أهدي له  

 ذرية طيبة إنك سميع الدعاء".
 ولجميع أفراد أسرتي الذين شجعوني وعاونني لاتمام هذا البحث فجزاكم الله جميعا خير الجزاء.  

 عانيم العمل أصدق ورؤسائي في زملائيلجميع  واحترامي شكريأن اعبر عن خالص  يفوتنيولا 
 .الشكر والتقدير

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 صالمستخل
تهدف هذه الدراسة إلى تطوير منظومة الانتخابات من خلال الاستعانة بأدوات وآليات الحكومة 

أهم المعايير الدولية لنزاهة وكفاءة العملية ذلك من خلال استعراض  تناولت الدراسة وقدالإلكترونية، 
لمعايير، ومن فاء تلك االانتخابية، وأهم المجالات التي يمكن أن تساهم بها الحكومة الالكترونية لاستي

الإلكترونية، ورصدت  منظومة الانتخابات اللازمة لبناء المتطلبات والوسائلثم حددت الدراسة أهم 
 أهم التحديات المتوقعة، ومتطلبات مواجهتها.

 ،الدولية الناجحة لدول الهند، أمريكا، البرازيل، استونيا التجارب وقد استعانت الدراسة ببعض
ا ، من خلال تطويع التكنولوجيتالانتخابافي تطوير منظومة  منهاالمستفادة س لاستخلاص الدرو 

فية لهذه البيئية والثقا مراعاة الظروف عالدولية، ملخدمة المنظومة الانتخابية بما يتفق مع المعايير 
 الدول.

ولتطبيق الدروس المستخلصة على الواقع المصري، فقد بدأت الدراسة بتحليل واقع منظومة 
جراءاتها التنظيمية وأهم سلبياتها، ثم تناولت الدراسة الملام  الرئيسية لبرنام  الا نتخابات المصرية وا 

م، خاصة 1111ومساهماته في منظومة الانتخابات قبل وبعد عام  المصرية،الحكومة الإلكترونية 
 نزاهةنوعية في  في إحداث نقلة العملية هذه ساهمت وقد لناخبين،ابناء قاعدة بيانات ب فيما يتعلق

وحجر الأساس لبناء أحد المراحل الهامة  حيث تعتبر قاعدة بيانات الناخبين الجداول الانتخابية،
 منظومة انتخابات كفء ونزيهة. 

وتفعيلا  لدور الحكومة الالكترونية في تطوير المنظومة الانتخابية وتطبيق معاييرها الدولية، فقد 
استخدام ب لتحقق الالكتروني من شخصية الناخبين،ل تصميم منظومة هدفب ةتطبيقي بدراسةقام الباحث 

نجاز عملية التسجيل باللجان الفرعية إلكترونيا باستخدام القارئ الإلكتروني  ،بطاقة الرقم القومي  وا 
Barcode Reader  وهو ما يضمن سرعة ودقة وشفافية تسجيل البيانات، والضبط الفوري لأية ،
فضلا عما يحققه من قواعد بيانات مصنفة وفق السن والجنس لمن تقدم ومن محاولات تزوير، هذا 

لم يتقدم للعملية الانتخابية، مما يساهم بفاعلية في دراسة وتطوير الواقع المجتمعي والسياسي على 
 أسس موضوعية وعلمية. 

ية بوضع استراتيج دعوة الحكومة المصريةوقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات من أهمها 
 القرار الى الدعوة الى إصدار وأصحاب الحكومة تبادر كاملة لبناء منظومة انتخابات إلكترونية، وأن

 جديدة ديمقراطية مرحلة بما يمكن من تأسيس لها، والإجرائية القانونية الأسس متكامل يضع تشريع
ة ة المتخصصالمتقدمة بالتشارك والتعاون بين جميع مؤسسات الدول الدول مصاف الى مصر تنقل



 

 

 

 

 

 والتي بها مصر، تزخر التي المادية والبشرية من خلال استثمار الإمكانات في مجال التكنولوجيا،
 الانتخابات. في التكنولوجيا تلك تبني الى سارعت دول في متاح هو ما تفوق قد
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
Abstract 

This study aims at developing the election system through the use 
of tools and mechanisms for E-government. The thesis shows this 
through presenting the most important international standards for 
fairness and efficiency of the electoral process. Also it shows the most 
important fields that the E-government can contribute in to meet with 
those standards. Hence, the thesis identified both the most important 
requirements and the necessary means to build a system of electronic 
elections. It also spotted the most anticipated challenges, and the 
requirements to cope with those challenges. 

The study has used some of the international experiences of 
successful countries, such as India, America, and Brazil, and Estonia, 
to draw lessons learned in the development of the system of elections 
in these countries. This was done through focusing on the adaptation 
of technology to serve the electoral system in line with international 
standards. In the thesis, it was taken into consideration the 
environmental and cultural conditions of these countries. 

In order to apply the lessons learned on the Egyptian ground, the 
study began by analyzing the reality of the Egyptian elections system, 
its organizational procedures and its most important cons. The thesis 
then mentioned the main features of the Egyptian e-Government 
program and its contributions to the system before and after the 
elections in 2011, especially in terms of building a database of voters, 
which has contributed to this process in a qualitative leap in the 
impartiality of the electoral rolls. It is to be noted here that the voters’ 
database is a foundation stone for the construction of an efficient and 
fair elections system. 

Thus, for the activation of the role of E-government in the 
development of the electoral system and the application of 
international standards, the researcher has done an applied study for 
designing a system that aims at e-checking the identity of the voter 
through using his (National Number) ID card, and the completion of 
the registration process in the subcommittees electronically, using the 
e-reader “Barcode Reader”. This ensures the speed, accuracy and 
transparency of the registration data. It also ensures the immediate 
detecting for any forgery attempt. In addition, it contributes to a 
classified database which works according to age, sex, geographic 
location, and provide for those who did not apply for the electoral 
process. Consequently, it contributes effectively to the study and 



 

 

 

 

 

development of the community and the political reality, on objective 
and scientific basis. 

This study had reached some recommendations, the most 
important of which is to invite the Egyptian government to develop a 
full strategy to build a system for electronic elections. Both the 
government together with the decision makers should also initiate to 
call for an integrated legislation that lays the foundations for legal and 
procedural election system. This will help to establish a new 
democratic phase which will put Egypt among the ranks of developed 
countries. This can be only achieved by the partnership and 
cooperation of all the Egyptian institutions specialized in the 
technological field. Also, it can be achieved through the investment of 
both human and material resources that Egypt is rich with. These 
resources may exceed what is available in the countries were quick 
to adopt the same technology in the elections. 
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 .الدراسة مقــدمة
 تكون أن جبي منها الهدف الانتخابات تحقق ولكي السياسية الحياة في كبيرة أهمية للانتخابات    

 على اباتالانتخ في المستقرة العامة المبادئ بعض تبني من خلال النزاهة هذه ضمان ويمكن نزيهة،
 جوانب كل تحكم التي القانونية القواعد كافة تكون أن تعني الشفافية والتي: وهي ،(1)الدولي المستوى
 مختلف تكون تعني أن والتي والمسؤولية فيها، المشاركين جميع في متناول الانتخابية العملية

 تكون أن تعني يوالت الاقتراع وسرية محددة بوضوح، الانتخابية ياتبالعمل والمهام المتعلقة المسؤوليات
 من هذه حدت ضغوط أي دون بحرية ممثليهم اختيار من الناخبون يتمكن لكي مضمونة سرية الاقتراع

 بمحاسبة ةالكفيل القانونية والقواعد المخالفات الانتخابية، لتجنب فعالة أنظمة توضع وأن الحرية،
تا المخالفين،  بطريقة نتخابيةالا بالعملية المتعلقة المعلومات كافة تنشر أن والتي تعني المعلومات حةوا 

 .بسهولة وماتالمعل هذه على الحصول الانتخابية العملية في وسع المشاركين في يكون بحيث فعالة؛

 مةمنظو  ا  عنهنت مصر بفترات طويلة من التدهور والفتور ، فيمرت الحياة السياسية ولقد      
، مما ساهم في شراء الأصوات والتزوير (2)تشوبها العديد من المشكلات والافتقاد إلي النزاهة  انتخابات

تغير بوالحد من الإقبال عليها ، لذلك اتجهت الدولة وبواسطة مقومات برنام  الحكومة الإلكترونية 
ات قاعدة بيان بناء وقد ترتب على هذا ، مواطنينتوافق مع مطالب التحتى  منظومة الانتخابات

نتخابية مراحل العملية الا فيوهى أحد المراحل الهامة القومي  الناخبين المستمدة من قاعدة بيانات الرقم
 الفرعية العملياتمن  العديدوهي تشمل مراحل منظومة الانتخابات  تقليدية ورقية  باقي، لكن مازال 

التصويت  يةوعمل للناخبين القوميالرقم جيل عملية تحديد وتس هىو  ،والمتكاملة ببعضها المرتبطة
 ، لانتخاباتاالاستفتاء و  مع اقتراب موعد، و  النهائيةواعلان النتائ   العد والفرز عملياتوبعد ذلك 

في تطويع تكنولوجيا المعلومات نزاهة منظومة الانتخابات ودور الحكومة الحديث عن  دائما تجددي
على جميع الأطراف بما يضمن مباشرة المواطن المصري لحقوقه لتسهيل وتيسير العملية الانتخابية 

 . السياسية بحرية وشفافية

 

 

                                                 
(1)International Electoral Standards: Guidelines for reviewing the legal framework of elections 

(International IDEA, Stockholm, Sweden, 2002), 21-25 
على تأكيد التزامها بحماية حقوق الإنسان وتعزيزها، 2002عام  العالميالأمم المتحدة في مؤتمر القمة  قرار- -

 وسيادة القانون، والديمقراطية.

المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات حول تقرير تعميق الديمقراطية: استراتيجية لتحسين نزاهة  لدلي -

 .20-12ص  (،2012الانتخابات في جميع أنحاء العالم )استكهولم: المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات، 

قبل الانتخابات ونسب المشاركة، تاريخ  1111 عام في انتخاباتاستطلاع رآى لمركز معلومات مجلس الوزراء، حول رآى المصريين  (2(
 .15/1/1113الولوج 
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 مشكلة الدراسة:

إعداد قاعدة بيانات  لم تستخدم إلا في مرحلةالحكومة الإلكترونية  مقوماتمن الملاحظ أن     
لانتخابات ل منظومة امراح وباقي فقط، حق التصويت لقيد من لهم القوميمستمدة من الرقم ال الناخبين
يسم  بإمكانية استمرار ذات المثالب بمنأى عن أي مظهر إلكتروني، مما  ورقية أي لاتزالتقليدية 

 التي طالت شفافية وكفاءة عمليات الانتخاب والاقتراع في السابق. 

في  اومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في استمرار العديد من الآليات التقليدية السابق استخدامه    
، وعدم تغيير العديد من أركان منظومة الانتخابات، حيث لتصويتإدارة وتنظيم عمليات الانتخاب وا

 .مصر الملتزمة بها الدولية والمواثيقلمعايير ل غير مطابقة بها مخالفاتمازالت 

 هدف الدراسة:

من  نتخاباتتحديد دور الحكومة الإلكترونية في تطوير آليات إدارة وتنظيم عمليات منظومة الا
 .الجانب التكنولوجي فقط

 :اسةالدر فرضية 

إلكترونيا يل تسجالو  باستخدام الرقم القومى شخصية الناخبين منظومة للتحقق منإمكانية تصميم     
 واستخراج التقارير اللازمة، ،Barcode Reader الإلكتروني القارئ باستخدامباللجان الفرعية 

 .يةالانتخابلمنظومة ا فيتلك المرحلة بموجبها ليدية الورقية التي تدار كبديل عن الأنظمة التق لتطبيقه
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 .دراســات سابقـــة

لإطار الدراسة فسوف يتم استعراض بعض الدراسات السابقة التي أعدت في نطاق  استكمالا       
إلية، خلصت  ما م، وأههتاولتنعلى أهم ما  فالحالية، للتعر المسارات الرئيسية التي شملتها الدراسة 

 يتض  مما يلي: ا، كمأبجدي تم ترتيب استعراضها بشكل دوق

 :باللغة العربية كترونيةلإلالحكومة ا في مجالسابقة  دراسات

  .(1) 1111 أحمد أبو السعود :دراسة -1
افه دتحديد مفهوم الحكومة الإلكترونية والجوانب المرتبطة بهذا المفهوم وأهوقد استهدفت الدراسة 

وأهميته وتحديد متطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية وعوامل نجاحها ومعوقاتها والوقوف على 
مدى نجاح تقديم الخدمات في المنظمات العامة وتقييم الوضع الحالي وتوضي  أثر تطبيق 

د ، وقتقدمها التيالحكومة الإلكترونية في المنظمات العامة على أدائها ومستوى الخدمات 
إن أهم أوجه القصور في نجاح الحكومة الإلكترونية نقص التشريعات  الدراسة إلىخلصت 

اللازمة لضمان توافر الحماية والأمان للمعاملات والبيانات من خلال الحكومة الإلكترونية، 
وأيضا تعارض وتداخل الاختصاصات بين الوحدات الإدارية العاملة في الحكومة المركزية، وقلة 

المدرب على الأساليب التكنولوجية وقلة الوعي المعلوماتي والمعرفي لدي  العنصر البشري
 المستويات الإدارية والتنفيذية بالوحدات الحكومية.

  .(2) 1111 أحمد سعد محمد حسان :دراسة -1
تصميم نظام محاسبي حكومي الكتروني يلائم تطبيق الحكومة الالكترونية  وقد استهدفت الدراسة
وتحديد مدي تأثير الحكومة الالكترونية على مقومات النظام المحاسبي  بالوحدات الحكومية

وقد  ،الحكومي ومدي الحاجة لتطوير النظام المحاسبي الحكومي الحالي ليلائم التغيرات الحديثة
للتحول الي العمل بنظام الحكومة الالكترونية يجب اولا  معالجة المشاكل  خلصت الدراسة إلى
منها النظام المحاسبي الحكومي الحالي حتي لا تعوق التطبيق ويتم الانتقال والقصور التي يعاني 

من التشغيل اليدوي والالي الي التشغيل الالكتروني المدعوم بأحدث الشبكات وأحدث قنوات 
ووسائل الاتصالات والانترنت حتي يتحقق الهدف المرجو من الحكومة الالكترونية، ظهور 

ظهور عدة مشاكل التي يجب حلها و معالجتها لضمان نجاح التطبيق، الحكومة الالكترونية أدى ل

                                                 

الحكومة الالكترونية كأداة لتطوير خدمات المنظمات الحكومية بالتطبيق على وحدات خدمه المواطنين بوزارة ، أبو السعودأحمد  (1(
 (.1111، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية ،اريةكلية العلوم الإدمنشورة،  دكتوراه غير)القاهرة: رسالة  الداخلية،

أحمد سعد حسان، تصميم نظام معلوماتي محاسبي يلائم تطبيق الحكومة الإلكترونية المصرية دراسة تطبيقية، )القاهرة: رسالة ماجستير  (2(
 .(1111منشورة، المكتبة الإلكترونية، جامعة عين شمس،
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مشكلة السرية وخصوصية المواطن ومشكلة حماية أمن المراسلات ومشكلة حجيه التعاقد 
والأثبات بالوسائل الالكترونية ومشكلة وسائل الدفع الالكترونية ومشكلة البطالة ومشكلة الأمية 

ومة الإلكترونية في ظل نظامي المحاسبة والموازنة العامة الالكترونية، تطبيق برنام  الحك
 احتياجاتو المعلوماتية بين مخرجات نظم المعلومات المحاسبية  الفجوةالحاليين يؤدى الي زيادة 

  الإدارة العامة من المعلومات المحاسبية.

 .(1) 1111 إيمان عبد المحسن زكى :دراسة -3
تكامل لفاعلية تطبيق الحكومة الإلكترونية، وكانت توضي  إطار موقد استهدفت هذه الدراسة 

دراسة تطبيقية لوزارة التنمية الإدارية داخل جمهورية مصر العربية وهدفت الدراسة إلى زيادة 
فاعلية التطبيق العملي للحكومة الإلكترونية في مصر، وذلك من خلال اقتراح إطار يستند إلى 

قد خلصت ، و للتحول مرحليًّا إلى الحكومة الإلكترونيةالأسس العلمية السليمة الواجب إتباعها 
وجود علاقة ارتباط قوية بين تطبيق الحكومة الإلكترونية والعوامل التنظيمية  الدراسة إلى

إجراءات -نظم المعلومات-نمط القيادة-الهيكل التنظيمي-بالمنظمات الحكومية من حيث )الثقافة
 .العمل وأساليبه(

  .(2) 1111 الصوفانىعلى حسين علي  :دراسة -4
وقد استهدفت هذه الدراسة التعرف دور الحكومة الإلكترونية في تنمية وتطوير الخدمات الحكومية 
والارتقاء بمستوى الأداء الحكومي بما يعود بتسهيل الإجراءات وسرعتها مع جمهور المتعاملين، 

ي وجية متطورة تساعد فدراسة دور الحكومة الإلكترونية بما تتميز به من إمكانيات تكنولو 
يم التعريف بمفاه ،الوصول بالخدمات الحكومية إلى المستويات العالمية في الأداء المتقدم

يما  )اقل أن العملاء الأقل تعل وقد خلصت الدراسة إلى، الحكومة الإلكترونية والثقافة الإلكترونية
لوحدات المرور المطورة  فعليمن جامعي(، هم الأكثر اختلافا  جوهريا لمتغيرات الأداء ال

كترونيا ، حيث حققت تلك الفئة أكبر رتب وسطية، ثم تلتها فئة الدراسات العليا وذلك بالنسبة إل
لدرجه مناسبة أماكن انتظار السيارات بالوحدة كما تبين أن العملاء الأقل تعليما  )اقل من 

ترونيا ، كوحدات المرور المطورة إلوقع لجامعي(، هم الأكثر اختلافا  جوهريا لمتغيرات الأداء المت
بالنسبة  أو ليسانس وذلك سحيث حققت تلك الفئة أكبر رتب وسطية، ثم تلتها فئة بكالوريو 

 لدرجه مناسبة موقع وحده المرور.

                                                 

لإدارية، اوزارة التنمية على تطبيقية  دراسة-مصركامل لفاعلية تطبيق الحكومة الإلكترونية في إطار مت ،إيمان عبد المحسن زكى  (1(
  (.1111، كلية التجارة، جامعة عين شمس،منشورة دكتوراه غيررسالة  القاهرة:)

ر في على إدارات المرو تطبيقية  دراسة-الحكوميةدور الحكومة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات  ى،على حسين علي الصوفان (2(
 (.1111، كلية التجارة، جامعة عين شمس،منشورة ماجستير غيررسالة  القاهرة:)الكبرى، القاهرة 
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 :الإنجليزيةباللغة  كترونيةلإلالحكومة ا في مجالسابقة  دراسات

5-    E. Koh,  2006)(   (1) 
ر كيف يؤثر التفاعل بين تكنولوجيا المعلومات والتخطيط تهدف هذه الدراسة الى اختبا

والعاملين في تهيئة البيئة الملائمة لتطبيق الحكومة الإلكترونية ويتم ذلك من خلال  الاستراتيجي
ت الدراسة وقد توصل ،نشر استراتيجية الحكومة الإلكترونية بين العاملين بالمنظمات الحكومية

 استخدامبالحكومة الإلكترونية ومزاياها يحقق التكامل الرأسي  يجيةلاستراتالى أن فهم العاملين 
 الإلكترونية.وسائل اتصال فعالة تساعد العاملين على فهم أهداف الحكومة 

4- ((Lourdes & others,  2005(2): 
تهدف هذه الدراسة الى التعرف على الإنجازات التي حققها تطبيق برنام  الحكومة الإلكترونية 

الأوربي , وقد توصلت الدراسة الى أن الحكومة  الاتحادوى القومي والمحلي بدول على المست
والمشاركة  لانفتاحاالإلكترونية تتي  الفرصة لتطبيق الحكومة الإلكترونية بعناصرها المختلفة من 

والمساءلة والشفافية والتلاحم مع المواطنين كما أن العولمة تحفز المواطنين على طلب خدمات 
ة إلكترونية متميزة مما يشكل ضغطا على الحكومات لتغيير أساليبها البيروقراطية المتبعة حكومي

يجاد نماذج مبتكرة لتحسين أداء الخدمات الحكومية وخلق علاقات جيدة مع المواطنين.  حاليا وا 
4-  (peter & other, 2006) (3): 

ة استخدام لمحلية في استراليا نتيجتهدف هذه الدراسة الى اختيار مدى التقدم الذي حققته الإدارة ا
في تقديم الخدمات المحلية الإلكترونية، وقد توصلت الدراسة  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 

الى أن هناك قصورا في تطبيق نماذج الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والتجارة 
تم على المعاملات والأنشطة التي ت الإلكترونية على مستوى المحلى حيث تركز الإدارة المحلية

 بين المجالس المحلية واللجان.
4- )Spyros, Angelopoulos 2010))4( . 

اقتراح نموذج يقوم بدم  العوامل الحرجة التي تسهم في بلوغ النجاح  وقد استهدفت هذه الدراسة
 نأ وقد خلصت الدراسة إلىفي مشروعات تطوير خدمات جديدة في الحكومة الإلكترونية، 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والنظم لتقديم خدمات حكومية ذات  والحكومة الإلكترونية  بتطبيق

                                                 
(1(Chang E. Koh & others, the importance of strategic readiness in an emerging e.government, Business 

Process Management journal Vol 12 2006, P. 22-33.  

(2) Lourde & others, E .Government and the Transformation of Public Administrations in E.U Countries: 

online information review vol 29 N5, emerald, 2005 p. 533. 

(3(peter & others, E-government Services in the local government context: an Australian case study, 

Business process Management Journal, Volume: 12, 2006 p. 88 – 100. 
(4)Spyros, Angelopoulos, (2010), new service development in e - government: identifying critical success 

factors, Transforming Government: People, Process and Policy Vol. 4 No. 1. 
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جودة وكفاءة للمواطنين والموظفين ولأنشطة الأعمال وللهيئات سوف يؤدي إلى الراحة وسهولة 
أدى  دوق ،الدخول إلى الخدمات الحكومية والمعلومات لجميع المواطنين على اختلاف انتماءاتهم
 تعدد المزايا المتوقعة إلى قيام الحكومات بالاستثمار الضخم في التكنولوجيا والنظم.

5- )Torres, Royo 2009(.)1(  
وقد استهدفت هذه الدراسة توضي  تطور الحكومة الإلكترونية في الحكومات المحلية بالاتحاد 

ة ل العشر سنوات الأخير الأوروبي من منظور مقارن بين الدول، وقد خلصت الدراسة إلى أن خلا
توسعت الحكومات المحلية بشدة في التواجد على الإنترنت لذا صار من الأسهل بالنسبة 
للمواطنين الحصول على المعلومات الرسمية والاتصال مع المسئولين الحكوميين من خلال 

جراء جميع المعاملات الحكومية أون لاين.  البريد الإلكتروني وا 
6- )005William E. Halal 2.) (2) 

وقد استهدفت هذه الدراسة تناول عناصر ومكونات ملام  التغيير المؤسسة في الإدارة العامة 
من خلال الحكومة الإلكترونية، وقد خلصت الدراسة إلى أن تطبيق منه  الحكومة الإلكترونية 
 يتطلب إحداث تغيير مؤسسي وتنظيمي في المنظمات الحكومية حيث تعتمد المنظمات اليوم
على المعرفة بشكل كبير في تأدية أعمالها وكذلك استخدام تكنولوجيا المعلومات، وهو ما يتطلب 
ضرورة اعتماد المنظمات على الإدارة الذاتية وفرق العمل وتمكين العاملين والثقافة التنظيمية 

 ة.علإحداث هذا التغيير المؤسسي وبما يخدم تنفيذ الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها المتنو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
(1(Torres, Vicente Pina, Lourdes and Sonia Royo,(2009), E-government evolution in EU local 

governments: a comparative perspective, Online Information Review, Vol. 33 No. 6 

(2(William E. Halal, (2005), Central Features of Institutional Change, On the Horizon; Volume: 13 Issue: 1. 

http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do;jsessionid=9D4F61715B1F2AA74F9ABAAF43B0FEFE?contentType=Article&contentId=1502157
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 :منظومة الانتخابات المصرية في مجالسابقة  دراسات

 .(1) 1111 لمياء سيد كاملدراسة  -1
م على عملية التحول  1115هذه الدراسة أثر الانتخابات البرلمانية في مصر عام وقد استهدفت 

رية عام المصالديمقراطى، تناولت الدراسة الأطار القانوني والسياسى للانتخابات البرلمانية 
، وطبيعة واستراتيجيات القوى السياسية المشاركة في هذه الانتخابات ، وقد ناولت أيضا  1115

مستوى النزاهة والشفافية في العملية الانتخابية وتحديد نسب المشاركة خلال تلك الانتخابات، 
دارة تنظومن أهم نتائ  الدراسة تدنى مستوى المشاركة في تللك الانتخابات نتيجة سوء  يم وا 

العملية الانتخابية وعدم تنقية وتحديث الجداول الانتخابية، ومن أهم توصياتها اعتماد بطاقة 
 الرقم القومى كوسيلة للادلاء بالصوت وا عداد جداول انتخابية طبقا للمعايير الدولية.

 
 .(2) 1111علوي  ىدراسة مصطف -4

وأهم نتائجها ، 1111 فيمصر  فيلمانية بالتحليل الانتخابات البر  وقد استهدفت هذه الدراسة
 .كيفية إدارة الحملة الانتخابية، القوى المشاركة فيها وبرامجها والمعركة الانتخابية وأهم ظواهرها

 
 .(3) 1113 وحيد عبد المجيد دراسة -3

 لقانونياوالإطار  المصري السياسيإطار النظام  فيدور الانتخابات  وقد استهدفت هذه الدراسة
 المصري ياسيالسالنظام  فيتناولت دور الانتخابات ، مصر فيللانتخابات البرلمانية  يوالسياس
قانون و  مصر مثل قانون الأحزاب السياسية فيللانتخابات البرلمانية  والقانوني السياسيوالإطار 

الانتخابات وقانون مباشرة الحقوق السياسية" وقانون الطوارئ وقانون مجلس الشعب "وأهم القيود 
تفرضها تلك القوانين على العملية الانتخابية والقوى المشاركة فيها وتأثير ذلك على التطور  التي

 مصر.  في الديمقراطي
 

                                                 

تحول الديمقراطي، )القاهرة: رسالة ماجستير غير على عملية ال 1115لمياء سيد كامل، تأثير الانتخابات البرلمانية في مصر عام  (1(
 (.1111منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، 

كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة،، )القاهرة: 1111مصطفى علوي، انتخابات مجلس الشعب  (2(
 .م(1111القاهرة، 

البرلمان، والأحزاب والمجتمع المدني في الميزان، )القاهرة: مركز الدراسات السياسية -جيد، التطور الديمقراطي في مصر وحيد عبد الم (3(
 م(.1113والاستراتيجية بالأهرام، 
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 .تعليق على الدراسات السابقة
ليتها الدراسات دور الحكومة الإلكترونية ومدى فاع هذهتناولت بالنسبة للحكومة الإلكترونية فقد     

الدراسات  ذههين ومن نتائ  وجودة الخدمات ودرجة ثقة المواطن الوظيفيالأداء وتكاملها وتأثيرها على 
كما  ،أن نجاح الحكومة الالكترونية يعتمد بدرجة كبيرة على ثقة الجماهير والمواطنين بهااتض  

يعتمد نجاح الحكومة الالكترونية بدرجة كبيرة على جودة الخدمات التي تقدمها من خلال فريق 
أشارت بعض الدراسات إلى وجود علاقة بين تطبيق الحكومة الالكترونية وكل من الأداء وقد  ،عملها

شارت بعض الدراسات إلى وجود علاقة أ كماالحكومية الوظيفي والجودة الشاملة وجودة الخدمات 
 .تبسيط الإجراءاتبين تطبيق الحكومة الالكترونية وكل من الثقافة التنظيمية و 

 لمصريا السياسيالنظام  في الانتخاباتتناولت دور  ة الانتخابات فقدوبالنسبة لمنظوم     
قانون مصر مثل قانون الأحزاب السياسية" و  فيالبرلمانية  للانتخابات والقانوني السياسيوالإطار 

وقانون مباشرة الحقوق السياسية" وقانون الطوارئ وقانون مجلس الشعب "وأهم القيود  الانتخابات
لى التطور والقوى المشاركة فيها  وتأثير ذلك ع الانتخابيةك القوانين على العملية تفرضها تل التي

الدراسات اتض  عدم وجود بيئة قانونية وسياسية مواتية  هذهومن نتائ   مصر، في الديمقراطي
 تدني مستوى المشاركة السياسية ممن لهم حق التصويت ،و الفترة،  هذهخلال  الانتخابيةللعملية 
 لتياالمال في شراء الأصوات، وجود العديد من المظاهر  واستخدامعدل العنف والبلطجة زيادة م

بالإضافة ، خابيةالانتأثرت سلبا  على شفافية عملية التصويت وأبرزها عدم تنقية وتحديث الجداول 
 .الانتخابيةالعملية  وتنظيم إدارة فيجود خللا  جسيما  لو 

ها تمثل إن فيدراسة تمثل إضافة إلى تلك الدراسات السابقة ومن هنا يمكن القول إن هذه ال    
 دراسة دور الحكومة الإلكترونية في تطوير منظومة الانتخابات. فيإطارا  علميا  يفيد 
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 .أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 :يمكن حصر أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في الجوانب الآتية  
إثراء الإطار النظري للدراسة بالاستفادة من هذه الدراسات مباشرة أو من خلال المراجع الأصلية  .1

 التي استندت إليها هذه الدراسات.
 .الدراسة التطبيقيةالمساعدة في تصميم  .1

 الدراسة. محتوىل التالي الاستعراضتفصيلا من خلال  تناولهوهو الأمر الذي يتم       
 

 .الدراسة محتوى
 بخلاف المقدمة، ونتائ  وتوصيات الدراسة،)الدراسة في إطار أربعة فصول  محتوىتم تصميم    

 ، تتناول في تسلسل جوانب الدراسة النظرية، كما يتض  مما يلي:(والدراسات المستقبلية
الحكومة الإلكترونية، حيث يبدأ بتناول مفاهيم الحكومة الإلكترونية وأهم  يستعرض الفصل الأول

افها وأبعادها، ثم يتناول أهم المتطلبات لتنفيذ الحكومة الإلكترونية، وأهم الأثار المترتبة على أهد
 تطبيق الحكومة الإلكترونية، ثم يتبعها رصد لأهم ملام  برنام  الحكومة الإلكترونية المصرية.

خابات وأهم نتمنظومة الانتخابات الإلكترونية، حيث يبدأ بتناول ماهية الا الثانيويتناول الفصل 
المعايير الدولية، وماهية الانتخابات الإلكترونية والمعايير المنظمة لها، وما هي أهم التحديات التي 

 منظومة الانتخابات الإلكترونية، ثم يتبعا رصد لبعض التجارب الدولية. تواجهه
الحكومة  ام عرض مراحل تطوير منظومة الانتخابات المصرية من خلال برنل ويسعى الفصل الثالث

وذلك في ضوء رصد لدور الحكومة الإلكترونية في منظومة الانتخابات قبل عام  الإلكترونية،
كومة الح تواجههحتى الوضع الراهن، مع تناول أهم التحديات التي  1111م، وبداية من عام 1111

 الإلكترونية في تطوير منظومة الانتخابات.
بيقية وهي تصميم منظومة للتحقق من شخصية الناخبين إلى الدراسة التط ويخلص الفصل الرابع
 Barcode رونيالإلكت القارئوالتسجيل إلكترونيا باللجان الفرعية باستخدام باستخدام الرقم القومى 

Reader)).واستخراج التقارير اللازمة ، 
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 مقـدمــة
من الموضوعات المهمة في  (Electronic Government) أصبحت الحكومة الإلكترونية    

ت، مثل علوم الحاسب وأنظمة المعلوما مع كثير من العلوم والمعارف تلتقيإنها  ثالحالي، حيالعصر 
 (1) والإدارة العامة، والعلوم السياسية.

 خامسر الالتقري وم، وه1111وقد ركز تقرير الأمم المتحدة الخاص بالحكومة الإلكترونية لعام     
م، على أهمية الحكومة الإلكترونية كأداة للديمقراطية والمشاركة 1113في هذا المجال منذ عام 

شارة إلى أن الحكومة الإلكترونية بدأت كأداة لتحول القطاع لامقدمة التقرير تمت ا ىالشعبية، وف
د ذلك إلى التقرير بع قالعام، ومن ثم أصبحت قوة فاعلة للحاكمية الرشيدة والمشاركة الفاعلة، وتطر 

ثل الأم الاستغلالأن الحكومة الإلكترونية يجب ان تلعب دور مهما  في التنمية، وذلك من خلال 
 (2)للتكنولوجيا. 

عرض ع م ،وعلية فسوف يهدف هذا الفصل للتعرف على مفهوم الحكومة الإلكترونية وأهدافها    
أهم المترتبة على تطبيق الحكومة الإلكترونية و  الأثار ضأهم المتطلبات التكنولوجية لها، واستعرا

 المصرية. الحكومة الإلكترونيةعرض ملخص لبرنام   المعوقات التي تواجها، مع

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .3( ،ص 1111دارية،عماد أبو شنب، الحكومة الإلكترونية أداة للديمقراطية والتنمية المجتمعية، )القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإ (1)
 .15/1/1113،تاريخ الولوج  http://www.unpan.orgالموقع الإلكتروني للأمم المتحدة للحكومات الإلكترونية. (1(
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 وأهدافها الحكومــة الإلكترونيــة مفهوم 5-5
ارات مـن الخي دخلَ العالــم بأسرهِ مرحلــة مُتقدمـة ضمن آفـاق عصر المعلومات بهــدف الاستفادة    

ــدم الــذي تقـاس بـهِ درجـــة تق المتوفرة فـي مجال تقنيـة المعلومات التي أصبـحت المعيـار الأساســي
 الآن.الجديـــد الــذي نعيــش فيــه  الأمــم فـي القـرن

يــر الآليات وبتطو  وتقــوم البلدان بتطويـــر سياساتِها العامـــــة بمــا يتناســب مــع متطلـبات العصـــر    
العمـــل فـــي  وللإشــراف علــى سيــر والوسائــل التقنيـــة المستخدمـــة لِمُتابعتِها تنفيــذا  لتلــك السياسات

بمـا يكفـــل لها الـقيــام بمسؤولياتِها وتحقيــق أعلــى كفاءة ممكنـــة لأداء العمــل  الحكوميــة،الإدارات 
ولينعـم  المتجــددة،المناخ العام ليتوافــق ويتلاءم مـــع التطورات العالميــــة  ولتهيئة لديهــا،الحكومــي 

  .(1) الدوليـــةبمزيــد مــن التقــدم والرفاهيـــة والمكانـــة  الوطــن

 مفهوم الحكومة الإلكترونية: 5-5-5
لحكومة با والمتخصصينن لباحثيل لمفهوم الحكومة الإلكترونيةدراسة المتابعة و المن خلال     

 أنها تدور في فلك ثلاثة مدارس رئيسية كما يلي: نجدالإلكترونية، 

 مدرسة تكنولوجيا المعلومات: -1
وهي المدرسة التي تؤمن بضرورة تفعيل الخدمة من خلال استخدام كافة تكنولوجيا المعلومات 

 (2) الحقيقي.لتوصيلها الى المواطنين بكفاءة فعالة وبالوقت 
أن الحكومة الإلكترونية هي قيام المؤسسات  (3)ترى الحكومة البريطانية  ذا الخصوصوفى ه

الحكومية المحلية لتقديم خدمات عبر أدوات ووسائل إلكترونية وتحتوي هذه الوسائل الإلكترونية 
 شخصيعلى خطوط اتصال هاتف أو فاكس، أو الأنترنت سواء تم استخدامها من خلال حاسب 

يمكن أن يكون مباشرا أو عبر مراكز  الإلكترونيأداة أخرى والوصول  أيأو  قمير  مرئيأو جهاز 
خدمة أو يمكن أن تقدم الخدمة إلى جمهور المواطنين الذين يفضلون القيام بأعمالهم بشكل مباشر 

  أو عبر الهاتف.
على  هي إدارة أو وسيلة متطورة تعتمد بالدرجة الأولى (4)الحكومة الإلكترونية ويرى البعض 

والمعلومات تدير من خلالها الحكومات أعمالها من  والاتصالاتالتقنيات الحديثة من التكنولوجيا 

                                                 

 ، تاريخ الولوج1119مارس  1الإلكترونية ومتى نملكها، شبكة الإنترنت، تاريـخ المقال  الحكومةعبد الملك طاهر المخلافي،( (1
11/1/1113. 

 .13( ،ص 1111بكر محمد الهوش، الحكومة الإلكترونية الواقع والآفاق، )القاهرة: مجموعة النيل العربية،( أبو 1(
(3) E-Government on the web. http://en.wikipedia.org/wiki/EGovernment_in_Europe#United_Kingdom 

بة اء العمل دراسة تطبيقية، )القاهرة: رسالة دكتوراه   منشورة، المكتمحمد هلال عبد الله، أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحسين أد (4(
 . 34 ( ،ص1111الإلكترونية، جامعة عين شمس،
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أجل رفع مستوى جودة خدماتها بهدف تحقيق رضا المستفيدين وتطوير أداء الموظفين وتبسيط 
  إجراءاتها.

 مدرسة إبداع الإدارة: -1
ة في مفهوم الإدارة والتحول من الإدارة وهي المدرسة التي تنادى بضرورة إحداث تغيرات تحولي

التقليدية إلى إدارة التغيير والابتكار، ويرى أنصار هذه المدرسة أن الخدمات الإلكترونية التي تقدمها 
الحكومة الإلكترونية يجب ان تتوافق مع مفاهيم معينة مثل إدارة العلاقة بالعميل وتسويق العلاقة، 

 لمفاهيم التي تضع المواطن في قمة اهتمامات التنظيم.والتوجه بالمواطن، وغيرها من ا
الحكومة الالكترونية بأنها تعني الانتقال من العمل الإداري التقليدي  وفى هذا الشأن يرى البعض

إلى تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات في البناء التنظيمي، واستخدام التقنية الحديثة بأشكالها 
 (1) مي وخدماته.المختلفة في الأداء الحكو 

 مدرسة إعادة اختراع الحكومة: -3
وهي المدرسة التي تؤمن بإعادة اختراع الحكومة من خلال إحداث تغييرات جوهرية في أساليب 
واستراتيجيات تفاعل الحكومة مع المواطنين وأن تكون خدمات الحكومة للمواطنين مستندة إلى 

 فافية والمسائلة والمشاركة في اتخاذ القرارات.مبادئ وأسس العدالة والإنصاف والديمقراطية والش
 ينبغي تسويق خدمات الحكومة بما يحقق ث؛ حيالمجتمعيكما تؤمن هذه المدرسة بمبدأ التسويق 

 الأهداف السامية للمجتمع.
ترى منظمة التعاون الأوربي والتنمية أن أعمال الحكومة الإلكترونية تعنى الاستفادة من حيث 

ذ في جميع وظائف الإدارة الإلكترونية مثال لذلك تنفي ا المعلومات والاتصالاتتطبيقات تكنولوجي
صدا تالقوانين، وخدما القوانين، واللوائ  الإدارية من أجل تنفيذ وتطوير الهياكل  رالحكومة، وا 

 (2) والإجراءات الإدارية الحكومية.
ت الحكومية العلاقات بين المؤسسايمكن تعريف الحكومة الإلكترونية بأنها عملية تغيير وتحويل  كما

والمواطنين ورجال الأعمال من خلال تكنولوجيا المعلومات بهدف تقديم خدمات أفضل للمواطنين، 
المواطنين من الوصول  نالتعامل والتفاعل مع رجال الأعمال ومجتمع الصناعة، وتمكي نتحسي

دار   مومية بطريقة أكثر كفاءة، وتحجيالمؤسسات الحك ةللمعلومات مما يوفر مزيد من الشفافية، وا 

                                                 

محمد سلمان الشمري، دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية دراسة تطبيقية، )القاهرة: رسالة دكتوراه منشورة،  (1(
    .54ص ، (1111عة عين شمس،المكتبة الإلكترونية، جام

(2) E-Government In digital era: concept practice and development international Journal of the 

computer.Vol.1.No.2.2002.p3.ets.  
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 العائد ككل أو تخفيض النفقات وزيادة قناعة المواطن بدور المنظمات مالفساد وزيادة الشفافية، وتعظي
 (1) حياته.الحكومية في 

 .أهــداف الحكومــة الإلكترونيـــة 5-5-4
العديد  ياتهطقق في حي فالقدرة على تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية بالمعنى الشامل، سو إن    

المواطن،  واجهايالإجراءات الرسمية وتذليل الصعوبات التي من أهدافها وخاصة فيما يتعلق بتيسير 
 .من تطبيق الحكومة الإلكترونية الأساسيوالتي بلا شك تعبر عن الهدف 

 من الأهداف الرئيسية التي يمكن تحقيقها من خلال الحكومة الإلكترونية ما يلي:و 
 (2) وتكاملها. المقدمةمستــوى الخدمات  سيــنتح-5

 تم منويخدمة أفضل،  باتجاهإن استخدام أنظمة المعلومات له أثر كبير على مخرجات العمليات 
 خلال العناصر التالية:

 .توفير الوقت اللازم للحصول على الخدمات الحكومية 
 .توفير تكلفة الخدمة 
 مصداقية نتيجة تساوى المواطنون من حيث وال شفافيةال معيارية الخدمة، مما يؤدى إلى زيادة

 تلقى مستوى الخدمة الإلكترونية.
  سهولة الحصول على الخدمات من أي مكان طبقا لرغبة المستفيد من خلال الإنترنت أو

 المحمول.
  لتقنياوالتوزيع  الجغرافيالتكامل في الخدمات المقدمة، تغطية أفضل من حيث التوزيع 

 للخدمة.
 (3) .الحكومين مستوى الأداء تحسي-1

الحكومة الإلكترونية تؤدى إلى تقليل التعقيدات في تيسير الأعمال وعن طريق ذلك يتم تخفيض 
 تكلفة ووقت الخدمات الحكومية.

توفير معلومات دقيقة وشاملة سواء للمواطن أو مؤسسات الأعمال أو المؤسسات الحكومية -3
 الأخرى.

 .وتفعيل دور المواطن في التنمية الإلكترونيــة الديمقراطيـة ـممارســـة-4

                                                 

 .11مرجع سابق، ص بكر محمود الهوش، وأب (1(
 .11صفحــة  مرجع سابق، ،عماد أبو شنب ،( 2(

 .31، ص الهوش، مرجع سابق بكر محمود وأب (3)
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 لىإمساعدة التحول من الوصول السلبي  القـرار، عمليــة اتخــاذبزيادة مساهمــة المواطنيــن فـي 
 لىعالمشاركة النشطة للمواطن من خلال إعلامه، تمثيله، استشارته، تشجيعه  إلىالمعلومات 

 ل الأمور العامة التي تهمه.التصويت في الانتخابات، وتضمينه في ك
 

 متطلبات الوأهم  الحكومة الإلكترونية أبعاد5-4
 (1) أبعاد الحكومة الإلكترونية: 5-4-5

 من العلاقات المهمة هي: أنواعأربعة تتمتع الحكومة الإلكترونية بأبعاد رئيسية تمثل 
  ( Citizen –o t –Government) علاقة الحكومة بالمواطنين: .5
مبررات ظهور نظم الحكومة الإلكترونية هو تطوير علاقات الحكومة مع المواطنين  إن من أهم  

وتحسين خدماتها العامة المقدمة لهم، ونقل هذه الخدمة إلى شبكة الإنترنت وأنماط التكنولوجيا 
  الرقمية الأخرى.

نين، واطوتضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة ومهمة ذات صلة بالدور الحيوي للحكومة في حياة الم
 نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر:

  ،التسجيل المدني: مثل إصدار شهادات الميلاد، الزواج، جوازات السفر، شهادة الأحوال المدنية
 الشرعية.الوفاة، المسائل 

 .الخدمات الصحية: وتشمل الضمان الصحي، المستشفيات، العلاج الطبي 

 انوي، التعليم العالي ومراكز البحوث والدراسات.التعليم: التربية والتعليم الأساسي والث 

 .الخدمات الاجتماعية: الضمان الاجتماعي، التقاعد، التوظيف، الرعاية الاجتماعية 

 .الخدمات الأخرى المقدمة للمواطنين والمستفيدين 

مرة يومية مست معلومات ومعاملاتبصفة عامة هذه الخدمات الأساسية وغيرها وما يرتبط بها من 
فئات المجتمع المختلفة يتم نقلها من خلال الحكومة الالكترونية إلى خدمات إلكترونية فورية يتم مع 

ومن ثم، يمكن  ،توصيلها عبر شبكات الإنترنت الحكومية وشبكة الإنترنت التي يرتبط بها المواطن
ة لحكوميالحصول على هذه الخدمات بسهولة ومرونة من "المنزل"، أو نقاط الخدمة الإلكترونية ا

في دوائر البريد والاتصالات، أو حتى من أي مكان آخر؛ لأن هذا الأمر يعتمد على مستوى تطور 
 تطبيقات الحكومة الإلكترونية ونمط توزيع المعاملات الإلكترونية للمستفيدين.

                                                 
(1) Siegfried Christine (2001). F Govermment and E – Commerce German Experience in the construction 

of Virtual Town Halls and Market places, in the national Symposium, Beijing. Tsing hua Universty, 19.21 

September, P.3. 
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  )Government-ot-Government:(علاقة الحكومة بالحكومة .4
الوثائق والأموال التي تنتقل عبر مؤسسات وهيئات يوجد حجم كبير من البيانات والمعلومات و 

ولذلك تتجه التطبيقات الحديثة إلى تقليص استخدام الأوراق والوثائق  ،ووكالات الحكومة في كل يوم
الرسمية لتقليص الروتين الإداري وتخفيض تكلفة تنفيذ المعاملة الواحدة، وتسريع وقت الإنجاز، من 

 العامة. ثم زيادة كفاءة أداء الإدارات

ومن المداخل المهمة لخلق بيئة إلكترونية في العمل الداخلي للحكومة نورد الوسائل التالية على 
 سبيل المثال لا الحصر:

  ،استخدام البريد الإلكتروني بين العاملين في الوزارات والمؤسسات والهيئات والوكالات العامة
 وبصفة خاصة تبادل التعليمات والقرارات.

 نيات الإنترنت لتحسين إنتاجية العمل الإداري.استخدام تق 

  ورقية أو المكاتب التي تتقلص فيها مساحة الأوراق نتيجة الغير التوجه العملي نحو المكاتب
 لاستخدام الوسائل الإلكترونية في إرسال وتخزين المعاملات والأنشطة اليومية.

  توظيف قدرات الشبكاتIntranet & Extranet ا مسار الحكومة التي يتشكل منه
 الإلكترونية لضمان تحقيق أعلى مستوى من الكفاءة والفعالية في العمل الإداري.

فضلا عن ذلك، تقدم الحكومة الإلكترونية وسائل فعالة وديناميكية لتعزيز العلاقات الرسمية البينية 
ية في تنفيذ ونفي داخل مؤسسات وهيئات الحكومة من خلال توظيف البنية الشبكية للحكومة الإلكتر 

معاملات تتطلب عبور مستويات إدارية مختلفة في وزارات مختلفة، مما ينعكس هذا على جودة 
 العمل الوظيفي بتحسين الإنتاجية الإدارية.

 (Business-to-Government) :علاقة الحكومة بالأعمال .4
ر ا ومساحة تأثيتتفاعل الحكومة مع قطاع الأعمال من خلال طرق ووسائل متعددة ترتبط بأدواره

لابد أن تقوم نظم الحكومة الإلكترونية باستيعاب معظم هذه  اولهذ ،والتنفيذيةأجهزتها الإدارية 
الأدوار، وبخاصة تعزيز الشراكة بين الحكومة والأعمال بما يساعد شركات القطاع الخاص على 

سة في الأسواق والمناف قالإنتاج والتسويتحقيق أفضل مستويات النجاح وتنمية وتطوير قدراتها على 
 المحلية والعالمية.

 (employee-to-Government) (1):علاقة الحكومة بالموظف .4

                                                 

عد حسان، تصميم نظام معلوماتي محاسبي يلائم تطبيق الحكومة الإلكترونية المصرية دراسة تطبيقية، )القاهرة: رسالة ماجستير أحمد س (1(
  . 14( ،ص 1111منشورة، المكتبة الإلكترونية، جامعة عين شمس،
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 :فتطبيق الحكومة الإلكترونية يؤثر على الموظفين من خلال

  دوائر المعلومات بين ال وانسيابية انتقالرفع مستوى أداء العاملين في الحكومة من خلال دقة
  .واجية في العملالحكومية مما يقلص الازد

 الاستخدام الأمثل للطاقات البشرية الحكومية مما يؤدى لزيادة الإنتاجية. 
 .توفير وقت وجهد موظفي الحكومة 
 سهولة حصول الموظفين على المعلومات. 
  والحكومةتعزيز تبادل المعرفة بين الموظفين. 

 
 .لحكومــة الإلكترونيــةل المتطلباتأهم  5-4-4

  :وهيلحكومة، امن المتطلبات الأساسية لبناء تلك  ةتوافر مجموعيجب  فإنهرونية، لبناء حكومة إلكت
 (1) الاصلاح التشريعي.-5

 لأعمال الإلكترونية.لعطاء مشروعية إ * يجب 
 من التزوير. وحمايته الرقميعطاء مشروعية لاعتماد التوقيع إ * يجب 
 .إلكترونياالشخصية  لإثباتعطاء مشروعية إ * يجب 
من المحاكم بدلا  من الوثائق  واعتمادهاعطاء مشروعية لاستعمال الوثائق الإلكترونية إ * يجب 
 الورقية.
م الظروف تطلب تسليت التيبدلا  من العطاءات  الإلكترونيعطاء مشروعية للشراء والبيع إ * يجب 
 وقت محدد. فيالمختومة 

جراءض* ألزام الأجهزة الحكومية بو   شرة  اتها وقوانينها على الانترنت مباع معلوماتها وتعليماتها وا 
 يصب  الوصول إليها سهل. حتىوباستمرار 

 .الإلكترونيالبريد  عتمادا  يجب* 
 .ه وتحديث وتطويرينقمن ت جدكل ما يست تستقبل * مرونة القوانين واللوائ  حتى

 (2) :من خلال معلوماتيالمجتمع الى مجتمع  تحويل-4
 -طريق: عن  ومات والاتصالاتالبنية التحية لتكنولوجيا المعل -أ

 .وضع مؤشرات خاصة لتكنولوجيا المعلومات -

                                                 

جستير ية دراسة تطبيقية، )القاهرة: رسالة ماأحمد سعد حسان، تصميم نظام معلوماتي محاسبي يلائم تطبيق الحكومة الإلكترونية المصر  (1(
   .11،ص  (1111منشورة، المكتبة الإلكترونية، جامعة عين شمس،

 .115- 114أبو بكر الهوش ، مرجع سابق،ص  )2(
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 أمنة. تحتيةوجود بنية  -

 تدفق البيانات وفقا  لمعايير محددة. -

 تقليص الفجوة الرقمية. -

 -طريق: عن  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطبيقات -ب
 لحكومة الإلكترونية.لير يوضع معا -

 .لإلكترونياتطوير تطبيقات وأدوات المحتوى  -

 أعمال التجارة الإلكترونية. لأغراضأعادة الهيكلة  -

 -طريق: عن  هندسة السياسات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات اعادة -ت
  .المعلوماتيوالثقافية أمام التحول إلى المجتمع  الاجتماعيةالعوائق  أزاله -

جارية والأعمال الت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيلتعزيز الثقة  ىطار قانونإوضع  -
 الإلكترونية.

 عتماد المعايير والقواعد.ا  -

 مجال تكنولوجيا المعلومات. فيوضع سياسات  -

 قدرات أنتاج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. تطوير -ث
 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. تحسين -ج
لك لان لتدريب وذة وتوفير عناصر بشرية مؤهلة من خلال التعليم وايالطاقة البشر  تطوير -ح

 ياةوتحسين نوعية الح واجتماعيةتحقيق منافع اقتصادية  في يساعد المعلوماتيالمجتمع 
  الإلكترونية. الحكومة فرص العمل وفرص الحصول على خدماتوتحسين 

 (1) -طريق: ميكنة أعمال الوزارات والهيئات والإدارات المحلية عن  يجب-4
 لالدقة من خلاوتوفير معلومات عالية  وأتممتهاحكومية ال الإجراءاتعادة هندسة وتبسيط ا  -أ

 .للعلاقات والتداخلات بين الاجراءات والوزارات او الدوائر المختلفة تفصيليتحديد 

 .إلكترونياتبادل البيانات والمعلومات والوثائق بين الهيئات الحكومية  نظم -ب
 
 
 
 
 

                                                 
(1)David Gichoya ," factors affecting the successful implementation of ict projects in Government , ", EJEG 

, Electronic journal of e-Government,  vol 3 , no 4 , 2005 , pp. 175 – 176   
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  .ة الإلكترونيــــةتطبيــق نظــام الحكومـــ الآثار المترتبة على 5-4

العديد من الآثار الإيجابية والسلبية والتي تنعكس بدورها على المنظمات لحكومــة الإلكترونيــة ل
  والقطاع الخاص، والعاملين في الحكومة والتي يمكن حصر أهمها كما يلي: نالحكومية، المواطني

  : ــة الإلكترونيـــةتطبيــق نـظــام الحكومــ أهم الآثار الإيجابية نتيجة 1-3-1
 (1) الحكومية.المنظمات -5

 اللازمة لدعم اتخاذ القرارات الإدارية من خلال نظم تبادل  تساعد على توفير نظم المعلومات
 .والمساءلة المعلومات بدقة تحقق القدرة على الرقابة

 .تساعد الحكومة الإلكترونية على تطبيق اللامركزية المؤسسية 
 استخدام  عالإلكترونية، مت الحكومية من الصورة التقليدية إلى الصورة تغير صورة المنظما

 )2) هياكل تنظيمية مرنة للعمالة.
  ةالحكومية بصورة أسرع، وبتكلف تتوفير الخدماإعادة هندسة الإجراءات الحكومية من خلال 

 أقل.
  الحكم والشئون العامة. إدارةتطوير نظام 
 .تطوير جودة الخدمات 
 (3) الفساد.ومكافحة  الحكوميالإلكترونية شفافية العمل  تعزز الحكومة 
 مساحة تخزين أقل للوثائق الأرشيفية وسهولة في النقل. 
 والقطاع الخاص. المواطنين-1

  تعزيز الاتصالات بين الحكومة والمواطنين والقطاع الخاص، مما يتي  للحكومة الاطلاع على
 وسيلة اتصال فعالة وقوية بين الجميع.  قالمقدمة، وخلوجهات النظر نحو مستوى الخدمة 

                                                 
(1) D Tapscott, And D Ticoll, The Naked Corporation How the Age of Transparency Will Revolutionize 

Pusiness –Toronto: Viking Canada. 2003.,p23 

ونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية دراسة تطبيقية، )القاهرة: رسالة دكتوراه منشورة، محمد سلمان الشمري، دور الحكومة الإلكتر  (2(
 .45ص،( 1111لإلكترونية، جامعة عين شمس،المكتبة ا

(3(W. Van Grenbergen, Ed. Strategies for Information Technology Governance_Hershey: Idea Group 

Publishing, 2004. P.209. 
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  العدالة في تقديم ذات الخدمة بذات التكلفة والدقة والجودة وفى توقيت محدد إلى جانب المساواة
 (1) المعاملة.في 

  بالوقت للمواطن والقطاع الخاص. الاستفادةتحقيق أكبر المعدلات من 
  ساهم بشكل مباشر في رفع مستوى بين الجهات الحكومية ي الإلكترونيإمكانية التخاطب

 الخدمات الحكومية ويجعلها أكثر تنظيما في تحقيق احتياجات المواطنين.
 .تطوير المعلومات للقطاعات الحكومية يساهم في توفير معلومات حديثة ودقيقة للمواطنين 
 .العاملين في الحكومة-3

 داول المعلومات بدقة بين تمن خلال إمكانية  ،)2) رفع مستوى أداء العاملين في الحكومة
الجهات الحكومية، مما يقلص الازدواجية في إدخال البيانات والحصول عليها من القطاعات 

  والمواطنين.التجارية 
 من إلكتروني، نتيجة انتقال المعلومات بشكل (3) الأمثل للطاقات البشرية الحكومية الاستخدام 

  جية.الإنتارية للعمل على مهام أخرى وزيادة الطاقة البش توجيهمكان لأخر، مما يساعد على 
 .توفير الوقت والجهد للعاملين في الحكومة 
 إعادة هندسة توزيع المهام والصلاحيات الخاصة بالعاملين بالحكومة. 
  مع سير العمليات الحديثة وأهداف الحكومة  يتلاءم، بما التنظيميإعادة هندسة التركيب

 الإلكترونية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1) J, Service, Roy. Security, Transparency & Trust: Government On line or Governance Renewal in 

Canada? - International Journal of E-Government Research, vol. 1, no, 1.2005.PP39-57.  
تير المصرية دراسة تطبيقية، )القاهرة: رسالة ماجس( أحمد سعد حسان، تصميم نظام معلوماتي محاسبي يلائم تطبيق الحكومة الإلكترونية 1(

 . 19( ،ص 1111منشورة، المكتبة الإلكترونية، جامعة عين شمس،
إياد خالد عدوان، مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من خلال الحكومة الإلكترونية دراسة تطبيقية، )غزة: رسالة ماجستير  )3(

  .41( ،ص 1111ة،منشورة، كلية التجارة، جامعة غز 
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 (1): تطبيــق نـظــام الحكومــــة الإلكترونيـــة نتيجة المشاكل التي تحدثأهم  1-3-1 

 صيــة علــى خصو  الإلكترونية تقضـيإنَ ثــورة المعلومــات داخــل الحكومــة  : ـالخصوصية مشكلة
ضهـا والتــي عـببالمعلــومات المرتبطــة  الخاصة فقواعــدالأفــراد وحقهــم فــي الحفــاظ علـى أسرارهــم 

تحتـــوي علــى أسمــاء الأفـــراد وعناوينهم ووظائفهم وحالتهم الاجتماعية والصحيـــة بـل ونوعيـة 
يُهــدد مُستقبلهــم وقــد يعرضهــم لمخاطـــر لــم تكـــن فــي حسبانهــم ومــن المتوقـــع أن  مشترياتهم

  تِهـم.تحركاتـزداد قـُـدرة الآخــرين علــى رصــد 
 الكهربائـــيالعمــل فــي حالـــة انقــطـاع التيــار  تعطيــــل. 
 وامكانيـة كشـــف بعــض المعلومات السريـــة الهامـــة، بــل  :حدوث الجرائم الإلكترونيـة والقرصنة

 والتلاعــب بهــا.
  ة، مما له الخارجياعتماد الحكومة الإلكترونية على التكنولوجية  ة: نتيجللخارجزيادة التبعية

 (2) انعكاسات سلبية كثيرة في المجال الأمني للحكومة الإلكترونية.
 التطبيق الغير سوى والدقيق للحكومة الإلكترونية  دتوقف الخدمات وحدوث شلل في الإدارة: عن

دفعة واحدة من النمط التقليدي للحكومة إلى الحكومة الإلكترونية دون اعتماد التسلسل  والانتقال
 .  الانتقالالتدرج في و 

  الحكوميالتكلفة الباهظة لإدخال التكنولوجيا في القطاع. 
 

 
 
 
 
 
 

                                                 

 .41،مرجع سابق،ص محمد سلمان الشمري (1(
إياد خالد عدوان، مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من خلال الحكومة الإلكترونية دراسة تطبيقية، )غزة: رسالة ماجستير  (2(

 .11ص ، (1111منشورة، كلية التجارة، جامعة غزة،
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 : تطبيــق نـظــام الحكومــــة الإلكترونيـــة المعوقات التي تواجهأهم  1-3-3

 معوقات كثيرة سنلخص بعضها فيما يلي: الحكومة الإلكترونية تواجه

 :الحكومة الإلكترونية وملحقاتهاالتكلفة المالية العالية لمشروعات  -1

. كما الحواسيب والبرمجيات اللازمة والشبكات وتكلفةاللازمة لتأسيس الخدمات،  في التكلفةتتمثل 
يندرج تحت تكلفة مشروعات الحكومة الإلكترونية تكلفة الصيانة والتحديث اللازمة لإدامة أعمال 

 (1)الإلكترونية. المشروع والمواقع 
 :ية اللازمة لمشروعات الحكومة الإلكترونيةالكوادر البشر  -1

وعليه  ،ن الخبرات البشرية في مجال الحكومة الإلكترونية وتنفيذ مواقع الإنترنت وملحقاتها مكلفةإ 
إن من  ،حد المعوقات الرئيسة في طريق تنفيذ مشروعات الحكومة الإلكترونيةأفإن توفيرها يعتبر 

فر اتو دم عوعليه فإن  ،ر في المهارات اللازمة لهذه المرحلةمتطلبات الحكومة الإلكترونية التغيي
ولكن تغيير المهارات المتوافرة ضمن القطاع العام قد يكون  ،اا مهم  عائق  يشكل الكوادر اللازمة 

والأهم من ذلك تغيير موقف موظف القطاع العام  ،أصعب من حيث التكلفة والمدة اللازمة للتغيير
 (2) كترونية.الإلمن مبادرات الحكومة 

 المقاومة من قبل الكوادر الحكومية لتغيير الإجراءات الحكومية: -3

 ،مقاومة شديدة من قبل الكوادر الحكومية تواجهتبسيط الإجراءات ل ة ميكنة الأعمال الإداريةن عمليإ
 ،منها خوف الكوادر الحكومية من فقد السيطرة والنفوذ على عمليات الحكومة ،وذلك لأسباب عديدة

 )3) .المشروعاتا يؤدي إلى مقاومة تنفيذ مثل هذه مم

 الطبيعة الخاصة للأجهزة الحكومية: -4

 ،لقد تميزت الأجهزة الحكومية بالثبات ومقاومة التغيير واعتماد أساليب معقدة في تنفيذ الأعمال 
اب سبفي التنفيذ للأ قدر ا من المقاومة والبطءوعليه فقد واجهت مشروعات الحكومة الإلكترونية 

                                                 

(1(Gant, D., Gant, J., & Johnson, C.: State Web Portals: Delivering and Financing E-Services. The 

Pricewaterhouse Coopers Endowment for the Business of Government, 2002.p. 25. 

ص ص ، (1111عماد أبو شنب، مشروعات الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، )القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، (2(
31-33. 

إياد خالد عدوان، مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من خلال الحكومة الإلكترونية دراسة تطبيقية، )غزة: رسالة ماجستير  (3(
 .51ص ، (1111منشورة، كلية التجارة، جامعة غزة،
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التالية: طبيعة تنفيذ الأعمال الإدارية الحكومية المعقدة وانعدام التخطيط السليم، وانعدام النظرة 
ادر لتعقيدات، وأخير ا غياب التنسيق بين الكو لالاستثمارية وتغلّب النظرة الحكومية المستسلمة 

 الحكومية مما يؤخر بعض المراحل الخاصة بالحكومة الإلكترونية.

 (1) :اعة بجدوى وفائدة المشروعات الخاصة بالحكومة الإلكترونيةانعدام القن -5

سواء للمواطن ومؤسسات الأعمال أو  ،ن الوعي بأهمية مشروعات الحكومة الإلكترونية وفوائدهاإ
الحكومة على حد سواء، قد يؤدي إلى مقاومة هذه المشروعات من حيث إنها تمثل تكلفة غير 

ومن الأمثلة على ذلك الخلاف حول أهمية مشروعات الحكومة  ،وة منهامبررة ولا تعود بالفوائد المرج
هل  ،الإلكترونية بين المناطق الفقيرة والغنية والنقاش القائم حول من يحتاج الحكومة الإلكترونية

 هل الحكومة الإلكترونية رفاهية أم حاجة؟، و الفقيرة مالدول الغنية أهي 

  لحكومة الإلكترونية:فر الإطار القانوني اللازم لاعدم تو  -4

 ،إن تنفيذ مبادرات الحكومة الإلكترونية يستلزم تغطية قانونية تعمل على توثيق المعاملات الحكومية
 ،ا التوقيع الإلكتروني والإطار القانوني الخاص بمعالجة المخالفات والجرائم الإلكترونيةوخصوص  

حت البنود ئق الإلكترونية، والبريد الإلكتروني تكما يندرج النشر الإلكتروني واعتماديته، واعتماد الوثا
 اللازم تغطيتها من حيث مصداقيتها القانونية.

  فر التكنولوجيا اللازمة:اعدم تو  -1

وتشغيل مشروعات الحكومة الإلكترونية له أكبر الأثر في  لإنشاءفر التكنولوجيا اللازمة ان تو إ
 التكنولوجيا الحديثة قد أظهر الفجوة فيإن تكلفة وتطور  ،تسهيل مهمة تطبيق هذه المبادرات

 إن تطور التكنولوجيا الحديثة كان له أكبر الأثر في زيادة تكلفة ،التطبيق والفهم بين دول العالم
 .هذه التطبيقات بالنسبة لبعض الدول

 المعوقات الإدارية: -1

ن القيادات العليا تعقيد الإجراءات الإدارية وانعدام المرونة، وانعدام التخطيط، ووجود مخاوف م 
ونضيف  ،من تنفيذ مشروعات الحكومة الإلكترونية، وأخير ا غياب التنسيق بين الدوائر الحكومية

مما  ،في هذا المجال الفارق في سرعة الإنجاز بين الكوادر الحكومية وبين الأنظمة الإلكترونية
للحكومة مثل التزويد  مين الدعم الكافي من القطاعات الأخرىأيسبب فجوة في الأداء، وعدم ت

 والخدمات الإدارية.
 
 

                                                 

تير ية المصرية دراسة تطبيقية، )القاهرة: رسالة ماجسأحمد سعد حسان، تصميم نظام معلوماتي محاسبي يلائم تطبيق الحكومة الإلكترون (1(
 .41-41( ،ص 1111منشورة، المكتبة الإلكترونية، جامعة عين شمس،
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 الملامح الرئيسية لبرنامج الحكومة الإلكترونية في مصر 5-3
ية الإلكترون تجربة الحكومة المصرية مع برنام  الحكومة رصد لأهم ملام  مبحثيغطي هذا ال   

افة إلى ها، بالإضلتحقيق وذلك من خلال تسليط الضوء على الأهداف المرجوة والسياسات الموضوعة
مر بها  المراحل الثلاثة التي وعرضوقنوات تقديم الخدمة،  استعراض إطار التنفيذ الفني للبرنام 

برنام  الحكومة الإلكترونية، بالإضافة لعرض لمنظومة تبادل البيانات الحكومية، والعملية الانتخابية، 
لكترونية المصرية، وأهم الجوائز الدولية ومؤشر الأمم المتحدة لقياس مدى تطور برنام  الحكومة الإ

التي حصلت عليها، كما يتناول أيضا أهم التحديات التي تواجه تطبيق برنام  الحكومة الإلكترونية 
 (.134( إلى صفحة)111ويتم تناول هذا المبحث بالتفصيل في الملحق الأول من صفحة )،المصرية

 لدفع عجلة التقدم الاقتصادي والاجتماعي  ظهر اهتمام مصر باستغلال التكنولوجيا الحديثة
للبلاد حين أعلنت الحكومة المصرية عن تنفيذ برنام  الحكومة الإلكترونية الذي يتكامل مع 
تكنولوجيات الاتصالات والمعلومات لأجل توصيل الخدمات الحكومية بما يخدم المواطنين 

 .1111 رونية المصري رسميا  في يوليوولقد بدأ برنام  الحكومة الإلكتويلائمهم بالشكل الأمثل، 
 وذلك  ،ترضى متلقي الخدمة ومؤديها يهدف البرنام  إلى تطوير منظومة خدمات حكومية فعالة

 واطنينبسهولة وبكفاءة للم الحكوميةويعمل البرنام  على توصيل الخدمات  عبر قنوات متعددة،
من زز عين بيئة العمل مما يإجراءات الحصول على الخدمات وتحس وميكنة تبسيطحيث يقوم ب

 .مبادئ الشفافية والنزاهةكما يؤكد  حقق رضاء المواطنوي كفاءة وفعالية الجهات الحكومية
 اية من عام بد في تيسير وتنظيم الانتخابات المصريةالمصرية الحكومة الإلكترونية  شاركت

واعد استكمال وربط ق باستخدام بطاقة الرقم القومي ويأتي هذا في إطار أعمال برنامجي ،1111
 .البيانات القومية، وتطوير الخدمات الحكومية

 الذين لهم حق الانتخاب، والذين تعدى عددهم بناء قاعدة بيانات للناخبينوكان أهم هذه الأدوار هو 
نشاء إ من خلال برنام كما قامت و ، مليون ناخب، مستندة إلى قاعدة بيانات الرقم القومي 53حوالي 
عمل تطبيقات ل فة، بالإضاببناء تطبيقات التوزيع على اللجان الانتخابية ،البيانات القوميةقواعد  وربط

 توزيع القضاة على اللجان الانتخابية.ل
إتاحة الاستعلام عن بيانات اللجان عملت على برنام  تطوير الخدمات الحكومية،  ومن خلال

 متعددة.الانتخابية، من خلال قنوات 
لإلكترونية المصرية على جائزة الأمم المتحدة للخدمات العامة لتطوير منظومة وقد حصلت الحكومة ا

 .1111الانتخابات لعام 
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 خلاصة الفصل الأول

 خلال من إليها توصلنا التي النتائ  من مجموعة على نركز ان الفصل هذه نهاية في ونحن نود
 :بالآتي تتمثل التيو  ية،عملو  علمية فائدة فبها نرى والتي لأهميتها تأكيدا ،الفصل هذا
  أصبحت الحكومة الإلكترونية(Electronic Government)  من الموضوعات المهمة في

مثل علوم الحاسب وأنظمة  إنها تلتقي مع كثير من العلوم والمعارف ثالعصر الحالي، حي
 .المعلومات، والإدارة العامة، والعلوم السياسية

 وتحويل العلاقات بين المؤسسات الحكومية والمواطنين  الحكومة الإلكترونية هي عملية تغيير
 ورجال الأعمال من خلال تكنولوجيا المعلومات بهدف تقديم خدمات أفضل للمواطنين.

  ياته قق في طحي فالقدرة على تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية بالمعنى الشامل، سو إن
ي يواجها الرسمية وتذليل الصعوبات الت الإجراءاتالعديد من أهدافها وخاصة فيما يتعلق بتيسير 

 المواطن، والتي بلا شك تعبر عن الهدف الأساسي من تطبيق الحكومة الإلكترونية.
  ن والموظفيالحكومة الإلكترونية هو تطوير علاقات الحكومة مع المواطنين  أبعادإن من أهم

مة إلى شبكة الإنترنت وتحسين خدماتها العامة المقدمة لهم، ونقل هذه الخدورجال الأعمال 
 وأنماط التكنولوجيا الرقمية الأخرى. 

 وافر تمن المتطلبات الأساسية من أهمها  ةلبناء حكومة إلكترونية، فإنه يجب توافر مجموع
 الإطار التشريعى لها، والبنية التحتية التكنولوجية.

 ر البنية الية وعدم توافمن أهمها التكلفة المالية الع معوقات كثيرة الحكومة الإلكترونية تواجه
 التحتية التكنولوجية اللازمة.

 داية من عام ب في تيسير وتنظيم الانتخابات المصريةالمصرية الحكومة الإلكترونية  شاركت
استكمال وربط  ويأتي هذا في إطار أعمال برنام  باستخدام بطاقة الرقم القومي ،1111

وقد حصلت الحكومة الإلكترونية ، ميةقواعد البيانات القومية، وتطوير الخدمات الحكو 
 .1111المصرية على جائزة الأمم المتحدة للخدمات العامة لتطوير منظومة الانتخابات لعام 
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 مقدمة.
نما (1) ة من الزمنلم تعد الانتخابات تجرى على وتيرة تقليدية الفتها الشعوب عقودا عديد      ، وا 

هي كأي مجال من مجالات الحياة المعاصرة، دخلت فيه التقنية وأصبحت تلعب دورا رئيسيا في 
 . إنجازها
وقد أتاحت التكنولوجيا للإدارات الانتخابية نظم متعددة تستطيع ان تختار منها ما هو متلائم مع     

ياسية لانتخابات المقصود إنجازها والظروف السحاجتها وما تريده وترغب بتطبيقه من نظم حسب نوع ا
والاجتماعية والاقتصادية الموجودة في تلك الدولة ومعرفة الأثار الناجمة من استخدام الانتخابات 

 الإلكترونية.
ولا يقتصر الدور الذي يمكن أن تؤديه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية الانتخابية      

على التصويت الإلكتروني واستخدام الحاسبات والوسائط الالكترونية داخل لجان كما يتصور البعض 
الاقتراع فحسب بل يتعدى ذلك ليشمل جميع مراحل العملية الانتخابية بدءا من تسجيل الناخبين 

بالفرز وا علان النتائ  وتلقى طلبات الطعون ومرورا بالتصويت داخل اللجان أو التصويت  ا  وانتهاء
 عن بعد.

 ةماهيعرض ثم  الدولية، المعاييرأهم تناول ماهية الانتخابات و ويهدف هذا الفصل إلى      
ستفادة من الا معوأهم التحديات الأمنية،  ،أهم ركائز نجاحها، وأهم المعوقاتالانتخابات الإلكترونية و 

 .المتقدمة في تطبيق الانتخابات الإلكترونية تجارب بعض الدول
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 وأهم المعايير الدولية.الانتخابات  ةهيما 4-5
يشهد العالم اهتماما  كبيرا  بعملية الانتخابات، ومن أهم مؤشراتها إجراء انتخابات حرة   ونزيهة معبرة 
بحق عن آراء وتفضيلات الناخبين دون شبهة التأثير أو الضغط عليهم بحيث تعكس الانتخابات 

ة نتخابات بعدد من الأدوار الحيوية لعل أهمها تنظيم عمليبالفعل الاختيار الحر للناخبين، وتقوم الا
التداول السلمي للسلطة، تجديد مؤسسات النظام السياسي، وبناء ودعم المشاركة السياسية وتأكيد 

 الرقابة الشعبية ثم بناء الشرعية السياسية. 
 مخابات، مفهو معرفة مفهوم الانت منا يقتضي ؛مفصل وجه الانتخابات على ماهية على لتعرفلو 

 المنظومة الانتخابية، أهمية الانتخابات، أهم المعايير الدولية لنزاهة الانتخابات.
 (1)مفهوم الانتخابات:  4-5-5
اسي سي اقتراحأو قبول أو رفض  رسمي،هي العملية الرسمية لاختيار شخص لتولي منصب )

من  ( أي الاقتراع على اسم معين(، وكثيرا  ما يطلق على الانتخاب اسم )الاقتراعبواسطة التصويت
 بين عدة أسماء. 

 (1) مفهوم المنظومة الانتخابية:
تمارس بمقتضاها وفى ظلها عملية التنافس السياسي بحرية تامة دون تحكم ولا احتكار  هي التى

يمكن أن يقضى على كافة إمكانات وفرص الاختيار الحر لدى المواطنين، وبالتالي يستهدف 
نتخابية ما إعطاء الفرصة المتساوية لجميع الاتجاهات والقوى السياسية في تطوير منظومة ا

المجتمع للتعبير عن نفسها من خلال عملية الانتخاب، وذلك بهدف الوصول إلى أو الاحتفاظ 
 أو المشاركة في السلطة.

ي توبالتالي فإن المقصود بالمنظومة الانتخابية "هي مجموعة المبادئ والقواعد والمؤسسات ال
تنظم عملية الانتخاب، وتؤثر فيها وبعبارة أخرى تشير إلى مجموعة من الإجراءات التي تتم 

 بواسطتها ترجمة أصوات الناخبين إلى مقاعد في الهيئات التشريعية.

 :الانتخابات أهمية

 إصدار وحق السلطة لممارسة الشرعية المنتخبة للهيئة الانتخابات تعطي حيث :الشرعية تعطي .1
 .المجتمع حياة لتنظيم ضرورية تراها التي والتشريعات الأنظمة

 حقهم خلال من السياسية للمشاركة المواطنين من نسبة أكبر أمام الفرصة تقدم :المشاركة توفر .1
 .والترشي  التصويت في القانوني

 .العامة الشؤون لإدارة المناسب الشخص لاختيار الفرصة المواطنين تعطي حيث :الاختيار حرية .3
 من والتأكد المنتخبة الهيئات ومتابعة مراقبة من المواطنين تمكن حيث :والمتابعة اقبةالمر  .4

 .انتخبوهم الذين المواطنين أمام عرضوها التي للأفكار تطبيقهم
                                                 

(1) The ACE Encyclopedia: Electoral Integrity (ACE Electoral Knowledge Network, 2013)، p.10. 

رينولدز، دليل المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات حول أشكال النظم الانتخابية )استكهولم: المؤسسة الدولية للديمقراطية  أندرو)1 (
 . 19 ص، (1111والانتخابات، 
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 .جديدة وطنية قيادات ظهور .5
 .الشرعية قوة محلها لتحل القوة ثقافة من الحد في الانتخاب أهمية تمكن .4
 وجود عدم يعني مما ،المساواة مبدأ على تؤكد بها المعمول القوانين نإ :الناخبين بين المساواة .1

 .الانتخاب في لحقهم بممارستهم يتعلق فيما بينهم، تميز أي
 .المجتمعي النسي  على الحفاظ شأنه من الانتخابات إجراء .1
 .والمجتمعي السياسي دوره بأهمية الانتخابات خلال من المواطن يشعر .9

 .والخدماتية المجتمعية والاحتياجات الاولويات على ءالضو  تسلط الانتخابات .11
 .والمجتمعي السياسي الاحتقان من تخفف الانتخابات .11
 .الديمقراطية المشاركة لثقافة تأسيسية عملية هي الانتخابات .11
 .المعاير الدولية في نزاهة الانتخابات 4-5-4

" الذي يجب Impartialityالحياد "يرتبط معيار "نزاهة" الانتخابات بالعديد من العناصر منها     
أن تتسم به الجهة المشرفة على الانتخابات في تعاملها مع كل أطراف العملية الانتخابية من 
مرشحين وناخبين ومشرفين ومراقبين، وفي جميع مراحلها بدءا  من حق الاقتراع، ومرورا  بكيفية 

الإشراف هذا الحق، وانتهاء  بكل ما يتصل بتحويل أصوات الناخبين إلى مقاعد نيابية، وكيفية ممارسة 
على الانتخابات وفرز الأصوات وا علان النتائ . وترتبط نزاهة العملية الانتخابية أيضا  بمبدأ الدورية 

"Periodical" والانتظام "Regularity ويعني الحياد المقصود هنا حياد القوانين والقواعد ."
وكذا حياد الهيئة أو الإدارة المشرفة في تنفيذ تلك القوانين  والأنظمة المنظمة لعملية الانتخابات،

 (1) والقواعد.
يشارك فيها جميع  شكل من أشكال الحكم وهي لنفسه،عنى "حكم الشعب" ت (1)" الديمقراطية"     

ي ف -إما مباشرة أو من خلال ممثلين عنهم منتخبين  -المؤهلين على قدم المساواة المواطنين 
وهي تشمل الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي ، القوانين اقتراح، وتطوير، واستحداث

ويطلق مصطل   ،لتقرير المصير السياسي المواطنين من الممارسة الحرة والمتساوية تمكن
ديمقراطيةٍ، أو بمعنى أوسع  دولة الديمقراطية أحيانا على المعنى الضيق لوصف نظام الحكم في

ير اجتماعي مميز يؤمن به ويسوالديمقراطيّة بهذا المعنَى الأوسع هي نظام ، مجتمع لوصف ثقافة

                                                 

(1(International Electoral Standards: Guidelines for reviewing the legal framework of elections 

(International IDEA, Stockholm, Sweden, 2002), 21-25 

المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات حول تقرير تعميق الديمقراطية: استراتيجية لتحسين نزاهة الانتخابات في جميع أنحاء  لدلي (1)
 .11-11ص  ،( 1111هولم: المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات، العالم )استك

 على تأكيد التزامها بحماية حقوق الإنسان وتعزيزها، وسيادة القانون، والديمقراطية.1111قرار الأمم المتحدة في مؤتمر القمة العالمى عام  -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
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عليه المجتمع ويشير إلى ثقافةٍ سياسيّة وأخلاقية معيّنة تتجلى فيها مفاهيم تتعلق بضرورة تداول 
 .السلطة سلميا وبصورة دورية

او المختصر الشائع )حرة ونزيهة( لوصف ما  " الامتثال الى المعاير الدولية"وتستعمل عبارة     
عاير يمكن استعمال هذه الم، حيث بلد ما تعتبر ديمقراطية وذات صدقية كانت الانتخابات في إذا

وهناك عدة ينها، تحسكنقطة مرجعية لتقييم الإطار الانتخابي في أي بلد تجري فيه انتخابات لغرض 
 :مصادر لهذه المعايير منها

  .أولا: مصادر دولية للانتخابات

ت الحريات الأساسية والحقوق السياسية التي أرسيتنبثق معايير العمل الدولية للانتخابات من     
الدولي الخاص  (، والعهد1941في القانون الدولي من خلال الإعلان العالمي لحقوق الإنسان )

لتي وافقت جميع الدول الاعضاء في الامم المتحدة او  1944بالحقوق المدنية والسياسية والصادر في 
دارة من  11فالمادة  الإعلان،على أحكام ذلك  الاعلان تنص على حق المشاركة في الحكم وا 

د ومعاهدة العه الحكم،الشؤون العامة مع الاشارة بصورة خاصة الى دور الانتخابات قاعدة لسلطة 
منها على حق  15دولة والتي نصت من خلال المادة  141الدولي التي صادقت عليها اكثر من 
  .المشاركة العامة من خلال الانتخابات

 .مصادر إقليمية للانتخابات ثانيا:

 لتي تضمن حقاثمة مصادر اضافية ضمن منطقة الشرق الأوسط ترسي معايير للانتخابات و 
هذه المصادر  أبرزومن  الانتخابات،المشاركة في النشاط السياسي والشؤون العامة من خلال 

ميثاق الذي مثل من ال 14وخاصة في المادة  1114الصادر عام  الميثاق العربي لحقوق الانسان
 السياسية.التزام سياسي من قبل جميع الدول العربية لصون الحريات الأساسية والحقوق 

 ومن الضمانات الأساسية والتي تعتبر من المعايير الدولية للانتخابات. 

 ان تجري الانتخابات وفقا  للقانون. 
  ةالمساءلطار من الشفافية والانفتاح وقابلية في إتجري الانتخابات. 
 ان تقوم على المنافسة بين المرشحين والتي تعكس الآراء السياسية المختلفة في البلد. 
 ان تكون المنافسة عادلة. 
 ،العام،  عالانتخابات، الاقترا نزاهة  ضمان حق المشاركة من خلال )دورية الانتخابات

 (.التعبير ةالسري، حري عالتصويت، الاقترا المساواة في 
 خاباتإمكانية رقابة الانت. 

 



 
 دور الحكومة الإلكترونية في تطوير منظومة الانتخابات.............الفصل الثانى منظومة الانتخابات الإلكترونية    

 

21 

 .نزاهة الانتخاباتل الدوليةأهم المعايير 

 المبادئ الرئيسية للإطار التشريعي-5 
 -همها: أ ينبغي أن تتوافر فيه عدد من الشروط من  وعادلا ،لكي يكون النظام الانتخابي حرا  

  العامة.أن يتمتع جميع المواطنين بحق الاقتراع والمشاركة في الشؤون 
 دورية.ورة أن تجري الانتخابات بص 
  للمواطنين.أن تجري الانتخابات ضمن احترام الحقوق الأساسية 
  وصحة فرز البطاقات التصويت،سرية  الاختيار،الاقتراع حرية  إجراءات تضمنيجب أن.  
  لدولة.ايجب أن تمارس مراقبة العمليات الانتخابية هيئة انتخابية مستقلة عن بقية سلطات 

 الانتخابية.العملية المبادئ الرئيسية لإدارة -4 

 :الاستقلالية 
 والحكومة.مستقلا حيال جميع الأحزاب  لابد أن يكون

 :الحياد  
يها المرشحون تهيئة الساحة التي يتنافس ف علىفدوره يقوم  ،يهتم بنتيجة الانتخاب الذي يديره لا

بطريقة  تتزويد جميع الناخبين بكل المعلومات المطلوبة لتمكينهم من التصوي وعلى والأحزاب،
تجميع الأصوات وا علان النتائ  دون الإضرار بأي حزب أو  وعلى كافية،معلومات  علىمبنية 
  الأحزاب والناخبين.وأن يتصرف بحياد ويتمتع بثقة  مرش ،

 :الاحترافية  
 ي:ه أهمية،يجب أن يتصف الجهاز بصفة أخري لا تقل  والحياد،الاستقلالية  إلىإضافة 

تنظيمي  فكل ضعف الانتخابات،ع بتلك المهمة الضخمة التي هي إدارة الاحترافية في الاضطلا
الحياد التشكيك في الالتزام بمبدأي الاستقلالية و  علىقلة الاحترافية قد يحمل الناخبين  إلىعائد 

 المقبلة.ويثنيهم عن المشاركة في الانتخابات  الرئيسيين،

 (1) الناخبين.المبادئ الرئيسية لتسجيل -4
 وهي أن تكون:أن تخضع كل أنظمة التسجيل لبعض المبادئ  يجب    
 :كاملة 

 وائ .المقبولين طبقا للقوانين واللتكون اللائحة الانتخابية كاملة حين تضم جميع الناخبين  

                                                 
(1)International Electoral Standards: Guidelines for reviewing the legal framework of elections 

(International IDEA, Stockholm, Sweden, 2002 
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 :حديثة  
 لانتخاب،اغالبا  ما تنقضي فترة من الزمن بين تاريخ وضع اللائحة أو تحديثها وتاريخ عملية 

يبلغ  لديمغرافي،افعلي الصعيد  وجغرافية، ديمغرافيةالناخبين تغيرات  علىتطرأ  الفترة،خلال هذه 
و آخرون أو يصبحون غير مقبولين بسبب صفاتهم أ يتوفىبعض الناخبين سن الاقتراع فيما 

ينتقل البعض إما داخل الدائرة نفسها أو من دائرة  الجغرافي،الصعيد  الشخصية، وعلىسماتهم 
التسجيل المعتمدة لابد وأن تراعي تحديث قوائم الناخبين بشكل منضبط إن طرق  أخري، إلى

 ومقبول.
 :تكون اللائحة الانتخابية صحيحة حين تكون المعطيات المتعلقة بالناخبين مدونة  صحيحة

 صحي .النحو  على
 :لىكل الجماعات  إلىيقصد بذلك تسجيل المواطنين المنتمين  شاملة  .الفئاتكل  وا 

  لعمليات التصويت )الاقتراع(:يسية الرئ المبادئ-3

هي روح العملية الانتخابية وهناك عدد من الأمور التي يتعين القيام بها للتأكد  التصويتعملية 
 :ثقة الجمهور بنتائجها وعلىنزاهة الانتخابات  علىوللحفاظ  التصويت،من سلامة عملية 

  الوصول:سهولة 
ص الذين يتمتعون بحق الاقتراع ومن الضروري أن يجب تأمين إمكانية التصويت لجميع الأشخا 

 أماكنحديد وأن يتم ت وحرية،في أماكن يمكن أن يقصدها الناخبون بسهولة  التصويتتقام مكاتب 
صمم وثائق وأن ت الانتخاب،يوم  التصويتمكتب  إلىخاصة للناخبين الذين لا يستطيعون الذهاب 

ن تقدم أ وأخيرا ، أخري،جماعة لغوية  إلىمنتمين إرشادية واضحة للأشخاص قليلي التعليم أو ال
ميع ج إلىفهذه شروط لازمة لضمان سهولة الوصول  الجسدية،المساعدة للناخبين ذوي الإعاقة 

 التصويت.عمليات 
 :العدالة 

ن مبدأ العدالة و متساوية، يجب أن يحظى جميع الناخبين المقبولين والمشاركين السياسيين بفرص  ا 
جراءات واضحة يفرض تطبيق قوا   وخاضعة للمراجعة ومتناسقة، العموم،مقبولة بوجه و عد وا 

 والتعديل.
 :الأمن 
ون التصويت والتعبير عن خيارهم الحر د علىيجب أن يكون جميع الناخبين المقبولين قادرين  

أن يخشوا مظاهر الترهيب أو العنف وينبغي أن يتمتع السياسيون بالضمانات نفسها كي يتمكنوا 
  الانتخاب.ومن المهم أيضا ضمان صحة نتائ   تامة،قيام بحملتهم بحرية من ال
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 :الشفافية  
القرارات لذا ينبغي أن تكون كل الوثائق و التصويت، تعزز الشفافية ثقة الناخبين بنزاهة عمليات 

 الناخبين.في متناول  التصويتالقانونية والسياسية والإدارية المتعلقة بعمليات 
 العامة:خدمة الاحترافية وال 

وثائق يجب أن يعاملوا ال احترافية.بطريقة  مهامهمتأدية  التصويتموظفي مكاتب  علىيتعين 
 لانتخابات،احقوق الناخبين والمشاركين في  علىوأن يكونوا مطلعين  بحياد،وأن يتصرفوا  بعناية،

مة لضمان دابير اللاز وأن يتخذوا الت الناخبين.ومتفهمين لحاجات الأقليات أو الفئات المحرومة من 
 وسريته. التصويتسلامة 

  المسؤوليات:تحديد 
ويجب أن يشمل هذا الإطار  التصويت،عمليات  إلىمن المهم تحديد إطار المسؤولية بالنسبة  

  عالة.فوضع آلية رقابية  معتحديد مسؤوليات ومهمات كل فرد و  الانتخابي،جميع درجات الجهاز 
  التصويت:سرية 
دون  حرية،بمضمونة لكي يتمكن الناخبين من اختيار ممثليهم  التصويتسرية يجب أن تكون  

 انتقامية.فوائد أو امتيازات غير قانونية أو أن يتعرضون لإجراءات  علىأن يحصلوا 
 (1):الأصواتالأساسية لفرز  المبادئ-1 

 عض المبادئلابد من أدارج ب عليها،لضمان ثقة الجمهور بالعملية الانتخابية والحفاظ       
جراءاته.آليات فرز الأصوات   الأساسية في   وا 

 :الشفافية 
يجب أن يسم  لمندوبين عن الأحزاب السياسية بحضور العملية أو المشاركة  الفرز،لتأمين شفافية  

وليون كذلك ينبغي أن يتمتع المراقبون المحليون والد النتائ ،نسخة من بيان  علىوبالحصول  فيها،
  بالحقوق نفسها

 :السلامة 
صويت منذ بدء الت والصناديق، التصويتيقتضي تأمين سلامة بطاقات  الفرز،لضمان نزاهة  

 الفرز.حتى نهاية 
 :الدقة 
إذ أن وجود أخطاء  عام،الدقة تضمن نزاهة الفرز بشكل خاص وعملية الانتخاب بشكل  

  والتزوير.اتهامات بالتلاعب  إلىوتصحيحات متعددة قد يؤدي 

                                                 
(1)International Electoral Standards: Guidelines for reviewing the legal framework of elections 

(International IDEA, Stockholm, Sweden, 2002 
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 :السرعة 
  لناخبين.اإن كل تأخير في فرز الأصوات وفي نشر النتائ  الأولية يهدد نزاهة العملية ويزعزع ثقة  
  المسؤولية:تحمل 
  الفرز.يقتضي أن يحدد بوضوح من المسئول عن كل مرحلة من مراحل  
 :العدالة 
  نفسها.يجب أن يكون جميع المشاركين في العملية الانتخابية خاضعين للقواعد  

 وأهم ركائز نجاحها. الإلكترونية )التكنولوجية( الانتخابات هيةام 4-4
معرفة مفهوم الانتخابات  منا يقتضي ؛مفصل وجه على الإلكترونية الانتخابات ماهية على لتعرفلو 

 .المعاصرة الإلكترونية الانتخابات نظمأنواع  وأبرز والمكونات الرئيسية لها، الإلكترونية
 (1)الإلكترونية )التكنولوجية(.  مفهوم الانتخابات 4-4-5

 لتسجيل الناخبين والأصوات الإلكترونية من الوسائل كلا تضم عديدة أنواع يشمل هو مصطل 
 البيانات تسجيل هيف تمي الذي التصويت نظام " بأنها البعض عرفهايو  ،لفرزها الإلكترونية والوسائل
 ؛بأنها تعريفها الى البعض ذهبيو  الأول، لمقاما في الرقمية المعلومات ومعالجة تخزينهاو  الانتخابية

 ضمن دخليو  الأصوات فرز وعدو  التصويت عمليةل تستخدم ان مكني التي الإلكترونيةالوسائل  كل
 تعريفات من تقدم ما، و  " الانتخابية العملية لإنجاز توظّف التي الإلكترونية النظمو  الوسائل كل ذلك
 ةليعم على تركز نجدها فتارة ،نيمع المصطل  باتجاه ذابه المقصود تركز ان تحاول نجدها ،

 تستخدم التي الإلكترونية الوسائل الى تصرفه نجدها أخرى تارةو  ،ةيلكترونإ بطريقة تتم التي الاقتراع
 أولهما ،الإلكترونية للانتخابات نييمعن نيب زييالتم الأنسب هو ان نرىو  ،التصويت هذا لإنجاز

 استخدمت الوسائل هذه كانت إذا عما النظر بغض ة،يلكترونإبوسائل  راعالاقت عملية إجراء عنيي
 .منها جزء لإنجاز برمتها او الانتخابية العملية لإنجاز

 من يتم التي ،رقمية وبرمجيات حواسيبو  أجهزة من التقنيةو  الفنية بالوسائل فيتمثل الثاني المعنى اما

ظهار معالجتهاو  اخبينالنتصويت و  الانتخابية البيانات جدولة خلالها  (2). الانتخابية النتائ  وا 

الى  اللجوء " انه على عام بشكل الانتخابات الإلكترونية عن نعبر أن نستطيع ،حال كل علىو 
 مراحلها بكافة الانتخابية العملية إجراءات لإنجاز حاسوبية برمجياتو  أجهزة من الإلكترونية الوسائل

  ." الانتخابات في التقليدية الإجراءاتو  وسائلال عن الابتعادو  ،منها جزء في او
 مكونات منظومة الانتخابات الإلكترونية.

جرائيا  بعملية التصويت سواء  أن الانتخابات الإلكترونية هي انعكاس للمكونات الثلاثة المرتبطة فنيا وا 
ية فرز لث عملكانت إلكترونية أو عادية، والمكون الأول هو الناخب والثاني عملية التصويت والثا

                                                 
(1)Introducing Electronic Voting: Essential Considerations (International IDEA, Stockholm, Sweden, 

2011), pp. 6-11 

 .15ص ، (1111عماد أبو شنب، الحكومة الإلكترونية أداة للديمقراطية والتنمية المجتمعية، )القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، (2(
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ظهار النتائ  النهائية، ومن هنا فإن الانتخابات الإلكترونية تعتبر منظومة متكاملة  وعد الأصوات وا 
 وهي كما يلي:  مستمرة لا يقتصر وجودها ودورها على وقت الانتخابات فقط بل تعمل طوال الوقت

 
 (1)المكون الأول الناخب. 

لمكون وجود قواعد بيانات ونظم معلومات قاعدية في الانتخابات الإلكترونية يتطلب هذا ا 
قومية تنشئها السلطة وتحوز احترام وثقة الشعب وتشرف عليها جهات مستقلة محايدة ومحترفة، 
وتكون مهمتها التسجيل الدقيق لجميع المواليد والوفيات على مستوى الوطن أو الدولة بلا توقف، وفقا  

ومحل الميلاد ومحل الإقامة والوظيفة، لتعمل ضمن وظائف لمعايير منها السن والجنس والديانة 
أخرى عديدة كمصدر محايد ودقيق وشفاف لبيانات خام أولية تستخدم في إنشاء قواعد بيانات قومية 
إلكترونية فرعية خاصة بالناخبين والانتخابات، يستخلص منها جداول انتخابية إلكترونية وكشوف 

 الوقت تحديثها وتنقيتها من المتوفين والمغتربين ويضم إليها منللناخبين يجري طوال  ةإلكتروني
يبلغون السن القانونية ويكون لهم حق التصويت، كما يجري تحديثها وفقا  للانتقالات والهجرة الداخلية 
والخارجية، وتعتبر قواعد البيانات الأساسية عن المواطنين هي )حجر الأساس( عند بناء نظام 

 ترونية.للانتخابات الإلك
 نظم التصويت. نىالمكون الثا

ة الأول جزئيا  أو كليا  من بيئ لازمة لنقل المكونحينما تستكمل دولة ما البنية الأساسية ال       
هو نقل عملية و  نىالعمل الورقية إلى بيئة العمل الرقمية، تصب  الأمور مهيأة للدخول في المكون الثا

تعلق لى البيئة الرقمية، وهي عملية تتسم بالحساسية لكونها لا تالتصويت نفسها من البيئة الورقية إ
فقط بالعمل بالمكاتب الخلفية لموظفي الأجهزة الإدارية المعنية بالانتخابات، ولكنها تتعلق بشكل 
أكبر بالتعامل المفتوح مع جمهور الناخبين الواسع بما يضمه من تنويعات عمرية وثقافية وتعليمية 

ية واقتصادية، تلقى جميعا  بظلالها على الكيفية التي يتم بها التعامل مع أسلوب وسياسية واجتماع
 التصويت الإلكتروني في الانتخابات.

والمفترض أن وجود هذا المكان بمواصفاته المثالية يسمع للناخب بالإدلاء بصوته من حاسب شخصي 
سب بدأ بأن يغذي الناخب الحابمنزلة أو حاسب داخل لجنة التصويت أو عبر الإنترنت في عملية ت

أو ماكينة التصويت ببيان أو رقم متفرد يحدد هويته هو فقط ولا يتكرر مع مواطن آخر، ويفترض 
أن تكون السلطات المختصة زودته به من قبل عند استخراجه لبطاقته الانتخابية أو هويته الشخصية، 

شوف قاعدة بيانات الناخبين المحتوية على ك فيقوم النظام بالتحقق من وجود هذا الرقم أو البيان داخل
الناخبين والجداول الانتخابية، وفي حالة التأكد من وجود الرقم والتحقق من هوية صاحبه وأن له حق 

                                                 

 . 54-51، ص ص  (1119)القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب، جمال محمد غيطاس، الديمقراطية الرقمية،( (1
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التصويت ولم يصوت من قبل، يسم  النظام للناخب بمواصلة، عملية إبداء الرأي، وتنسدل أمامه 
أن يؤشر على اسم أو رمز المرش  ويضغط بالموافقة  على الشاشة قوائم المرشحين فما عليه سوى

ظهار النتيجة  على الاختيار، وهنا ينتقل صوته الانتخابي إلكترونيا  ويسجل في أنظمة العد والفرز وا 
تلقائيا ، ويسجل في قاعدة بيانات الناخبين أنه أدلى بصوته، ويفقد رقم الهوية قدرته على الدخول إلى 

 ة سواء في لجنته الانتخابية أو أي لجنة أخرى.نظام التصويت مرة ثاني
هذه هي الصورة المثالية التي يمكن تصورها حول نظام تصويت إلكتروني في الانتخابات وذلك في 
أبسط صورها تبسيطا  وتوضيحا ، لكنها واقعيا  مليئة بالعديد من التعقيدات الفنية والإدارية، وهي تشكل 

بذاتها لخدمة الانتخابات، وتتداخل فيها خطوط الاتصالات مع شبكات  )بيئة معلوماتية أساسية( قائمة
دارة شبكات،  المعلومات والأجهزة والمعدات من حاسبات مركزية وطرفية، وبرمجيات ونظم تشغيل وا 
وبرمجيات لإدارة العملية الانتخابية وتحت كل ذلك تيار من البيانات والمعلومات يتدفق في اتجاهات 

 حاملا  معه جديدا  لا ينقطع. شتى طوال الوقت

 نظم فرز الأصوات. لثالمكون الثا
ظهار النتائ  آليا هي نظم إحصائية تعمل على الحاسب الآلي،  نظم عد وفرز أصوات الناخبين وا 
ظهار النتائ  وكذلك اختصار زمن  وظهرت لتسهيل وتقليل الجهد المطلوب في عد وفرز الأصوات وا 

ب  معتادا  أن يشارك بضع وربما عشرات الملايين في عملية التصويت إظهارها وا علانها، بعدما أص
سواء كانت الانتخابات على مستوى الدائرة الانتخابية الواحدة أو على مستوى إقليم أو دولة، وتعتمد 

 هذه النظم على برمجيات متخصصة في العمليات الإحصائية والجداول الإحصائية الإلكترونية.

 الانتخابية المطلوبة. البنية المعلوماتية
 أن البنية المعلوماتية الانتخابية المثلى لأي دولة يجب أن تستوعب بداخلها ما يلي:  

  قواعد البيانات المسجل بها جداول وكشوف الناخبين وما يرتبط بها من شبكات اتصالات
 ومعلومات ووحدات طرفية.

 ظام م والتي يتعين تسجيلها في نقوائم المرشحين المطلوب من الناخب اختيار ما يفضله منه
 منفصل قادر على الظهور في جميع المقار واللجان الانتخابية بمختلف مستوياتها.

  نظام معلومات التعامل مع صوت الناخب نفسه قبل وأثناء وبعد عملية التصويت ويفترض أن
وائم المرشحين قيكون مرتبطا  على نحو منسق وجيد الكفاءة بقواعد بيانات الناخبين ونظام عرض 

 ونظام فرز وعد الأصوات.

  ظهار النتائ  وقد تناولناه توا ويفترض أن يكون مرتبطا  بنظام نظم فرز وعد الأصوات وا 
 التصويت ونظام عرض قوائم المرشحين.

 ويفترض أن تعمل جميع هذه الأنظمة فيما بينها بشكل منسق ومتناغم.
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 (1) .الإلكترونية الانتخابات أنواع نظم
جميع  في البلدان من العديد في المستخدمة الإلكترونية الانتخابات أنظمة من مختلفة أنواع كهنا

 تطوير تكنولوجيات أو الموجودة التكنولوجيات تعديل على الأنظمة هذه معظم تعتمدو  ،العالم أنحاء
 .الانتخابية الفعاليات انجاز لأغراض لاستخدامها معينة

 ظهور أنظمة مع ،الماضي القرن ستينيات منذ التصويت في كترونيةالإل الأنظمة استخدام بدأ قدو 
 الإلكترونية للتسجيل والأنظمة الضوئي، المس  أنظمة بكثير ذلك بعد تلتهو  ،المثقوبة البطاقات
 .انجاز الانتخابات في الإنترنت الدولية الاتصالاتو  المعلومات شبكة استخدمت ثم المباشر،

 من درجات عانت أنها إلا ،فيه جدال لا أمر الإلكترونية الأنظمة ذهه بعض كفاءة أن من بالرغمو 
 يمكن الاعتماد لا بأنها العام التصور من عانت كما ،الإلكترونية الأمنية المشكلات من مختلفة
 :يأتي فيما النظم هذهل ملخص عرض سنتولىو  ،كبيرة أخطاء احتساب في تتسبب قد أنهاو  عليها

 (2) :المثقوبة البطاقاتب الاقتراع أولا: أنظمة
 باستخدام أدوات الانتخابية البطاقات في الثقوب بإحداث الناخبون يقوم ،المثقوبة البطاقات أنظمة مع

 للناخب يجوز ،التصويت بعد المرشحين من يختارونه من إلى للإشارة ،بها يزودونخاصة  تثقيب
 البطاقة وضع أو ،الاقتراع مكان في المحوسب الأصوات تبويب جهاز إلى مباشرة البطاقة تغذية
 للتبويب. مركزي موقع إلى لاحق وقت في ينُقل الذي الاقتراع، صندوق في

 (3) :يالضوئ المسح أنظمة :ثانيا
صورة  بالتقاط الأجهزة تقوم المتخصصة، والبرمجيات الأجهزة بين الضوئي المس  جهاز يجمع

 ب، حيثالحاس بواسطة قراءتها يمكن ناتبيا إلى الصورة بتحويل البرام  تقوم حين في واضحة
 عليها أسماء مطبوعة اقتراع بطاقات هيو  ،إلكترونيا قراءتها يمكن بطاقات الناخبون يعُطى

 ويشير ناقص، سهم أو دائرة أو مستطيل مثل مطبوع، رمز يوجد مرش  كل بجوار المرشحين،
 .السهم إكمال أو ئرةالدا أو المستطيل ملء طريق عن يختاره الذي المرش  إلى الناخب

 مكان الاقتراع، في المحوسب التبويب جهاز إلى مباشرة البطاقة تغذية للناخب يجوز التصويت بعدو 
 جهاز يتعرف مركزي للتبويب، موقع إلى لاحق وقت في نقل الذيو  ،الاقتراع صندوق في وضعها أو

                                                 

عة الأنبار، منشورة، جام قانونية، )العراق: رسالة ماجستيرصدام فيصل المحمدي، التصويت الإلكتروني وأمن العملية الانتخابية دراسة  (1(
 .31ص، (م1111عام 

        http://elbashayer.com/news-ئل الإلكترونية في التصويت.، دراسة استخدام النظم والوسالعمرو زكى عبد المتعا )2(

134351.html 
 .135ص ، (1111عماد أبو شنب، الحكومة الإلكترونية أداة للديمقراطية والتنمية المجتمعية، )القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، (3(
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 وفقا الأصوات ات ويسجلالبطاق على الناخبون بها أدلى التي العلامات على المحوسب التبويب
  الإجمالية. النتائ  إلى تجميعها للوصول ويتم بيانات قاعدة في الفردية الأصوات تسُجلو  ،لذلك
 (1) :الإلكتروني التصويت :ثالثا

 التسعينيات أواخر شهدته الذي للإنترنت الهائل والانتشار ونظرا للتطور السريع لتكنولوجيا المعلومات
 استخدام إمكانية في النظر إلى الانتخابات إدارة ميدان خارج أو داخل من ءالكثيرين سوا دفع قد

 .وفعاليتها الانتخابات كفاءة تحسين هذه التكنولوجيا في

 )2) :الإلكتروني التصويت من مختلفة أشكال ويوجد
 الاقتراع مراكز في الإلكتروني التصويت: 

 فيه وتخضع ،الرسمية الاقتراع أماكن يف فعليا   تقع أجهزة من بأصواتهم الناخبون يدلي وفيه
 الانتخابات. مسؤولي لرقابة والبرمجيات الأجهزة

 أكشاك في الإلكتروني التصويت: 
 العامة الأماكن في موزعةو  موجودة في أكشاك أجهزة طريق عن بأصواتهم الناخبون يدلي وفيه

 مسؤولي لرقابة مجياتالبر و  الأجهزة فيه وتخضع ،مثل ماكينات الصراف الآلى الخاص بالبنوك
 .المباشرة المسؤولين لرقابة الناخبين هويات من التحقق عملية فيه تخضع ولا الانتخابات،

 الإنترنت(.بعد عن الإلكتروني التصويت( 
 كما في الطريقتين الانتخابات، مسؤولي لرقابة المادية البيئة ولا الأجهزة فيه تخضع لا وهنا

 طرق التصويت مزايا عن كثيرا تزيد لا مزاياهما أن لاإ ،ناأم أكثر شك بلا وهما الأوليتين
 فيها التي يستطيع الأنظمة في إلا بالكامل الإنترنت عبر التصويت تحققي ولا التقليدية،

 الإنترنت عن طريق مناسبا يرونه الذي الوقت في بأصواتهم والإدلاء أنفسهم توثيق المستخدمون
 الأمنية. المخاطر الطريقة هذه سوء من ولكن ،العامة نالأماك أو العمل مكان أو المنزل في

  انتخابي نظام من أكثر بين الدمجإمكانية: 
للنظم  كمساعدة الإلكترونية النظم باستخدام وتتمثل ،الدول بعض إليها لجأت الطريقة وهذه 

 كترونينظام ال من أكثر على الدول من كثير واعتمدت ،الانتخابات مراحل من مرحلة في التقليدية
 الانتخابية. العمليات الوقت لإنجاز نفس في

 
 
 

                                                 

 .41جمال غيطاس، مرجع سابق، ص  (1(

  .35مرجع سابق، ص  مديالمحصدام فيصل  )2(
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 (1) أهم المعايير المنظمة لإدخال التكنولوجيا على منظومة الانتخابات. 4-4-4

ص  استخدام التكنولوجيا لتسهيل وتحسين العملية الانتخابية، يُن في حينما تفكر الإدارة الانتخابية
ي العملية ف الناخبينقد تساعد على الحفاظ على ثقة  والتي د من المعايير والتوجيهاتباتباع عد
 :كالتالي هيو  الانتخابية

 . إلقاء نظرة شمولية على التكنولوجيا الجديدة .1
 الجديدة.دراسة أثر إدخال وسائل التكنولوجيا  .1
 دراسة الجوانب الأمنية المتعلقة بالتكنولوجيا الجديدة. .3
 كنولوجيا.اختبار دقة النتائ  التي تنت  عن استخدام الت .4
 ضمان الشفافية. .5
 ضمان الخصوصية. .4
 ضمان الشمولية. .1
 دراسة تكلفة التكنولوجيا. .1
 تقييم مدى الكفاءة. .9

 تقييم الاستدامة. .11
 تقييم مرونة التكنولوجيا للتأقلم مع اللوائ  الانتخابية الجديدة. .11
 دراسة مدى رضا وثقة الناخبين في خدمة التكنولوجيا الجديدة. .11
 التأمين. .13
 ريعي.الإطار التش .14
 توافر البنية التحتية. .15

 
 (.141( إلى الصفحة رقم )131( من الصفحة رقم)1وقد تم تناول هذه النقاط تفصيليا  بالملحق رقم )

 
 
 
 
 

                                                 

اريخ الولوج ،رابط الانتخابات والتكنولوجيا، تhttp://aceproject.org/ace-ar/topics/et/et20المعرفة الانتخابية أيس، ةشبك (1)
14/4/1113.  
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 الانتخابات الإلكترونيةتطبيق ه المعوقات التي تواجأهم  4-4
 (1) .االتكنولوجيدرجة الاستعداد لقبول  -1

 دائمافعاة درجة استعداد أصحاب الشأن لقبول التكنولوجيا، يجب على مؤسسات الإدارة الانتخابية مرا 
يتوقع الناس من التكنولوجيا أكثر مما يمكنها القيام بها فعليا ، وفي حالات أخرى، قد يتشكك الناس 

  .في التكنولوجيا أو قد يكونون غير مهيأين لاستقبالها
 (2) .التغييرالتغلب على مقاومة  -1

للابتكار أو التغيير قد تحدث حين تكون هناك مصال  راسخة في النظام إن المقاومة البيروقراطية 
  .القائم، وهناك تخوف عام يتمثل في إدخال التكنولوجيا

  .التعامل مع التوقعات المبالغ فيها  -3
 ،رغم أن بعض الناس قد تساورهم الشكوك والريبة بشأن التكنولوجيا، آخرون قد ينتظرون منها الكثير

سات مؤسالثقة، ولذلك يلزم على قد يؤدي ذلك إلى انعدام و  واقعية،توقعات غير  لهمقد يكون و 
التعامل بشفافية والتشاور على نحو فعال مع أصحاب الشأن وتعريفهم  الإدارة الانتخابية مراعاة

  .بالفرص والمخاطر المتعلقة بإدخال حلول التكنولوجيا الجديدة
  .الإدارية والبشريةالتغلب على المشكلات  -4

في المعتاد، تحقق التكنولوجيا الجديدة أقصى معدلات النجاح حين تتوافر الموارد البشرية والمادية 
القادرين  كاتالشر فلابد من وجود العاملين أو ولذلك  ،الكافية لإدارة التكنولوجيا على النحو الصحي 

، فلابد من جيةشركات خار بفي حالة الاستعانة ، و على تنفيذ وتشغيل التكنولوجيا على النحو السليم
  .تدريب قوة عاملة كافية ليس فقط لتأسيس التكنولوجيا، ولكن أيضا  لتشغيلها وصيانتها وتحديثها

 . الأمنية المحلية البيئة-1
نتقالية، اللبيئة الأمنية أيضا  أثر على نجاح التكنولوجيا الجديدة، خاصة  في البلدان التي تمر بمرحلة 

خ كإنشاء نس الاستراتيجيات البديلة، عمل مجموعة منيجب  خريب ولذلكحدوث أعمال ت ةنتيج
 الشبكات. عديدة، وبدائل مختلفة لخطوطاحتياطية متعددة من البيانات في مواقع 

 :اللازمة اصدار التشريعات والقوانين-4
لتغطية  والتعليمات اللازمة القوانينالتشريعات و  استصدار الانتخابية العملية تنج  حتى المهم من

 وتوفير الشرعية للعملية الانتخابية.
                                                 

ا، تاريخ الولوج ،رابط الانتخابات والتكنولوجيar/topics/et/et20-http://aceproject.org/aceشبكة المعرفة الانتخابية أيس، (1(
14/4/1113. 

  .91ص  ،مرجع سابقعماد أبو شنب ، (2(
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 الإلكترونية الانتخابات التي تواجه الأمنية التحديات م( أه4-3) 

 نتناول ؛نجزئيي في نفصلها ان يمكن الإلكترونية الانتخابية العملية تواجه التي الأمنية والتحديات
 ،الإلكترونية المعايير الأمنية لبيان الثاني ونخصص ،الإلكترونية الانتخابات مخاطر منهما الاول في

 :(1) يأتي كما ذلكو  ،أثارها من التقليل او المخاطر تلك تجاوز بواسطتها يمكن والتي
 .الإلكترونية الانتخابات مخاطر 4-3-5

 فضلا عما تقنية بمخاطر اغلبها توصف مخاطر،و  صعوبات الإلكترونية الانتخابية العملية تواجه
 :بالتالي المخاطر هذه وتتمثل ،الديمقراطية على خطورتهاب عنها يقال ان يمكن

 الإلكترونية القرصنة مخاطر. 
 الإرهاب مخاطر. 
 والثغرات والخلل الاعطال. 

 : الإلكترونيالمطلوبة لتحقيق الأمن  المعايير أهم 4-3-4

 المعتمد الالكتروني النظام سلامة. 
 موثوقيتهاو  الانتخابية البيانات سلامة. 
 تالتصوي سرية. 
 شهادتهو  المشغل مصادقة. 
 فعال مراقبة نظام. 
 النظام سرية. 
 النظام حماية أنظمة توفر. 
 النظام موثوقية. 
 الاستخدام واجهة وسهولة وضوح. 
 الاطمئنانو  الوثائق توفر. 
 نزاهة الأفراد. 
 بالثقة الجدارة توافر. 

 (.141إلى الصفحة رقم ) (141( من الصفحة رقم)3وقد تم تناول هذه النقاط تفصيليا  بالملحق رقم )
 
 

                                                 

، نبار،الفلوجةجامعة الا،كلية القانون"، التصويت الإلكترونى وأمن العملية الانتخابية الإلكترونية ، بحث بعنوان"صدام فيصل المحمدى ((1
 .14-14م،ص ص 1111العراق 
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 الانتخابات الإلكترونية تطبيق فيالمتقدمة  تجارب بعض الدول( 4-1)
 (1) أولا: تجربة الهند.

تكمن القيمة الحقيقية في التجربة الهندية في الوعي من جانب المسئولين بالدولة الهندية 
لبيتها لهندي، والاجتهاد في توبلجنة الانتخابات القومية بالاحتياجات الرقمية الحقيقية للشعب ا

بإبداعات هندية خالصة تتمحور حول رغبات المواطن الهندي، ويمكننا بسهولة أن نجد ذلك متجسدا  
 في ثلاث نقاط تشكل مجمل وهي: 

  الاحترام الشديد لمبدأ الحرية والشفافية في تداول المعلومات الخاصة بالعملية الانتخابية
 الوسائل الرقمية وغير الرقمية. بجميع مراحلها وتنفيذه عبر 

  .التركيز على البنية المعلوماتية الأساسية الداعمة للعملية الانتخابية 
 .فيما يتعلق بجداول الناخبين وبطاقات الانتخاب المميكنة 
 .(1) مراعاة الخصوصية المحلية فيما يتعلق بنظم التصويت الإلكترونية 

مليون صوت ويتم  111حوالي  1114تخابات عام ومن المتوقع ان يصل عدد الناخبين في ان
توزيعهم على مليون مركز انتخابي، وقد جعلت هذه الخريطة الهائلة الانتخابات الهندية أكبر حدث 

 جماهيري في العالم. 
 (3) خصوصية التجربة الرقمية:

والجوهري  يأن القيمة الحقيقية في التجربة الهندية تتركز في الاهتمام بالتوظيف العملي الفعل 
 للمعلوماتية والأدوات الرقمية وفقا  لما تسم  به الإمكانات وما يحتاجه الشعب الهندي. 

 البنية المعلوماتية الأساسية الفاعلة: 

ا طيب ا على الوعي السليم بأهمية أن يكون للنظام الانتخابي وجه رقمي  تقدم التجربة الهندية نموذج 
ليل على ذلك نجده متجسد ا في قرارين اتخذتهما اللجنة القومية على مستوى البنية الأساسية، والد

حينما شرعت اللجنة القومية للانتخابات  1993للانتخابات منذ وقت مبكر، القرار الأول كان عام 
في تنفيذ مشروع لتعميم بطاقة انتخابية مميكنة ومزودة بصورة لكل ناخب هندي بالإضافة لبياناته 

اني اتخذ والقرار الث.اولة لتحسين الدقة في كشوف الناخبين ومنع التلاعبورقمه الانتخابي، كمح
ا اللجنة القومية للانتخابات وقضى بميكنة وا عداد كشوف الناخبين الهنود  1991عام  وأصدرته أيض 

                                                 
(1)Introducing Electronic Voting: Essential Considerations (International IDEA, Stockholm, Sweden, 

2011), p. 24  
 م. 2/3/2103الولوج  خ، تاريـ http://eci.nic.in/eci/eci.htmlموقع اللجنة القومية الهندية للانتخابات  (2)
 .199ص  جمال غيطاس، مرجع سابق، (3(



 
 دور الحكومة الإلكترونية في تطوير منظومة الانتخابات.............الفصل الثانى منظومة الانتخابات الإلكترونية    

 

33 

بالكامل على الحاسبات الآلية وقد استغرق تنفيذ القرار عدة سنوات من التجهيز والإعداد نظر ا 
 د الناخبين. لضخامة أعدا

ولا شك أن هاتين الخطوتين تعتبران من أهم أسس نجاح الانتخابات الهندية ومنحها قدر ا كبير ا من 
 الثقة لدى الناخب والمرش .

 (1) :الإلكترونىخصوصية التصويت  

، وهي اختراع (1)الضلع الثالث في خصوصية حالة التجربة الهندية هو ماكينة التصويت الإلكترونية 
مائة في المائة، ويتكامل مع الفكر القائم على الشفافية وحرية تداول المعلومات والمستند إلى  هندي

بنية أساسية معلوماتية انتخابية قوية متمثلة في كشوف وبطاقات هوية مميكنة، فهذه الماكينة ظهرت 
هل من سلتسهيل علمية التصويت والإسراع بها والحصول على أصوات الناخبين في صورة رقمية ت

ظهار النتائ .   عمليات الفرز والعد وا 
 

بهذا الشكل البسيط قدم الهنود صورة للتصويت الإلكتروني مختلفة جذري ا عن  :خلاصة القول
ماكينات التصويت الإلكترونية في بلدان عديدة أخرى، فنحن في الحقيقة أمام نموذج هندي صمم 

سد تفردة، مما جعله يعكس في النهاية وجه ا رقمي ا يجونفذ لخدمة المواطن الهندي بظروفه المحلية الم
حالة فريدة من التعايش بين منجزات العصر الرقمي، والفقر والغني والجهل والعلم والتعلم، وغيرها 
من متناقضات الهند، الأمر الذي يجعل منها تجربة جيدة لاستخدام التكنولوجيا المتقدمة في علاج 

  .مية عديدةوحل مشكلات مزمنة ببلدان نا
( إلى الصفحة رقم 141( من الصفحة رقم)4تفصيليا  بالملحق رقم ) التجربةوقد تم تناول هذه 

(151.) 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .131( ،ص 1111قراطية والتنمية المجتمعية، )القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية،عماد أبو شنب، الحكومة الإلكترونية أداة للديم (1(

 . http://eci.nic.in/eci/eci.htmlموقع اللجنة  –وثائق اللجنة القومية الهندية للانتخابات حول ماكينة التصويت الإلكتروني  (1)
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 (1).  الأمريكية ةثانيا: التجرب
بدأت المخاوف الخاصة بالثغرات الأمنية في نظم التصويت الالكتروني بالانتخابات الأمريكية منذ 

ت التي أجريت على أجهزة التصويت الالكتروني قبل دخولها الخدمة في فترة، وتحديدا مع الاختبارا
 ، 1111الانتخابات على نطاق واسع في عام 

قامت إحدى الشركات المستقلة بإجراء اختبارات على أكثر أنواع أجهزة التصويت الالكتروني  وقد
جراء محاكاة لعمل ف فريق ية التصويت، واكتششيوعا التي استخدمت في دائرة "مريلاند" الانتخابية وا 

هذه الشركة بعض ثغرات الأمان التي قد يستغلها بعض الأشخاص الذين قد يتركوا وحدهم مع هذه 
الأجهزة لبعض الوقت وقد تمكن أحدهم بالفعل من فت  الأقفال التي تؤمن بطاقة ذاكرة فلاش 

ة من استخدام هذه الذاكر الالكترونية التي يمكنها أن تخزن الأصوات في خلال عشرة ثوان ويمكن 
خلال لوحة المفاتي ، بتوصيل لوحة مفاتي  إلى جهاز التصويت الالكتروني! تمكن فريق الشركة 
التي أجرت الاختبارات من السيطرة على بعض وظائف جهاز التصويت التي تستخدم في التحكم 

 وتزوير نتائ  الأصوات دون أن يتركوا دليلا  واحدا.

م الانتخابات أكد أن أداء نظم التصويت الالكترونية في هذا اليوم ضمن لها ما جرى فعليا في يو 
عبور الاختبار بنجاح، وأكد قدرة تكنولوجيا المعلومات وجدارتها في تغيير شكل وأدوات الممارسة 

 الديمقراطية وصبغها بالصبغة الرقمية.
 (2). 1114كيف تشكلت ملام  الانتخابات الإلكترونية بداية من عام 

 قد تحدد في ملمحين رئيسيين: 1114أن الوجه الرقمي للانتخابات الأمريكية الرئاسية لعام 
 الأول: متعلق بآلية التنفيذ العملي للانتخابات أي عملية التصويت. 
 الثاني: تمثل في الفعاليات الرقمية التي كان لها ارتباط وثيق بالحملة الانتخابية برمتها. 

 لل في نظم التصويت الالكتروني جاءت أقل كثيرا مما توقعه المؤيدون إن المشكلات وأوجه الخ
، وكانت جميعها غير مؤثرة 1114والمعارضون لهذه النظم على السواء خلال انتخابات 

وغير جوهرية على سير العملية الانتخابية ككل، وفى حدود الأخطاء التي ترتكب عادة في 
 ي.حال إجراء الانتخابات بالأسلوب التقليد

  ذا كانت لم تنج  في إزالة إن نظم التصويت الالكتروني الأمريكية اجتازت الاختبار، وا 
الوساوس والقلق في نفوس الجميع، فقد ضمنت على الأقل أن أحدا لن يستطيع إعادتها للوراء 

 أو تجميد دورها في تغيير شكل وجوهر العملية الانتخابية ليصب  رقيما لا ورقيا.
                                                 

 .911ص  جمال غيطاس، مرجع سابق، (1(

 .411ص  رجع سابق،جمال غيطاس، م (2(
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ن الوجه الرقمي للعملية الانتخابية كان من العوامل التي جذبت ملايين الناس إ خلاصة القول :
ى حواف يجلسون عل نللتوجه إلى صناديق الاقتراع يوم الانتخابات، وفى النهاية جعل الأمريكيي

مقاعدهم بينما النتائ  تعرض عليهم، عبر خرائط ديناميكية حية تنتجها الحاسبات المتصلة بالإنترنت 
زل أو ببعض القنوات التليفزيونية ، وفى هذه الخرائط تظهر جميع الولايات الأمريكية ويتحول بالمنا

لى الأزرق إذا ذهبت لكيري وذلك تبعا للبيانات  لونها تدريجيا إلى الأحمر إذا ذهبت أصواتها لبوش وا 
لأطراف ونظم االتي يتم تجميعها من جميع المقار واللجان الانتخابية عبر شبكات اتصالات مترامية 

ظهارها لحظة بلحظة، ليكون ذلك إيذانا بإطلاق  معلومات عملاقة، ثم معالجتها واستخلاص نتائجها وا 
 البيئة اللازمة لميلاد الديمقراطية الرقمية الأكثر شمولا وأدواتها الأكثر نضجا.

 

 (.151صفحة رقم )( إلى ال141( من الصفحة رقم)4تفصيليا  بالملحق رقم ) التجربةوقد تم تناول هذه 
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 (1)ثالثا: تجربة البرازيل. 
، قامت المحكمة الانتخابية العليا بالبرازيل بالتعاون مع مستشارين بإنشاء أول 1995في عام      

 1991وثلثا السكان في  1994نموذج آلة التصويت الإلكتروني، وقد استخدمها بالتالي ثلث السكان 
الناخبون في البرازيل بالتصويت الإلكتروني، وقد كان السبب في استحداث يقوم  1111ومنذ عام 

لكتروني ثم أدخلت البرازيل التصويت الا هذا النظام للتصويت خفض نسبة التزوير في الانتخابات،
في مراكز الاقتراع مع تحديث آلات التصويت التي تستعمل على معالجة الأصوات بناء على تحديد 

 .ةسب الصفات البيو متريهوية الناخبين ح

عاما فما فوق ولكنه خياري للأميين  11النظام المتبع في البرازيل هو ان التصويت إجباري لمن بلغ 
عاما وعلى كل من يحق له  14عاما ولكنه على الأقل  11عاما أولم يبلغ  11ومن تعدى سن 

في مراكز الاقتراع،  هويتهمالتصويت تسجيل نفسه ليحصل على بطاقة انتخابية يستخدمها في تحديد 
بلديات تم تحديد هوية الناخبين فيها بالخصائص  3اجري مشروع تجريبي في  1111وفى عام 
 .ةالبيو متري

وخلال عملية تسجيل الناخبين، يجرى استخدام ماس  ضوئي لتسجيل صور كل بصمات الناخب  
م لمسئولي لناخبين بإظهار مستنداتهوكاميرا رقمية لأخذ صورته الشخصية، وفى يوم الانتخاب، يقوم ا

ذا لم يتعرف على البصمات، او يطرأ أي شك في هوية  الانتخابات بعد إثبات هويتهم بالبصمات، وا 
الناخب، يمكن لمسئول الانتخابات ان يتأكد من صورة الناخب في السجل الالكتروني، ومن المقدر 

والصور الخاصة بكل الناخبين  ةبيو متريالمعلومات ال 1111ان يحتوي السجل الالكتروني بحلول 
 مليون ناخب يحق لهم التصويت. 155الذي يصل عددهم الى 

صباحا، وقبل فت  مراكز الاقتراع، يجرى  1ويستطيع الناخبون في البرازيل التصويت بدأ من الساعة 
جود أي و  ويظهر هذا التقرير انعدام الانتخابات،طباعة تقرير عن كل آلة تصويت بمعرفة مسئولي 

 كل مرش  يجب أن يكون "صفرا".لفإجمالي الأصوات  كصوت في آلة التصويت، لذل

طبع تقرير ثان يحتوي على نتائ  يتم عصرا، عندما تنتهي الانتخابات  5وفى تمام الساعة 
 ،الانتخابات

                                                 

ماليزيا، المنظمة العربية للتنمية )جمال غيطاس، طارق سعد، ورشة عمل "دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الديمقراطية"،  )1(
 (.1111الإدراية،

- Introducing Electronic Voting: Essential Considerations (International IDEA, Stockholm, Sweden, 2011), 

p. 20. 
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 ةكما يتم تشفير نسخة من النتائ  وتخزينها على أحد الوسائط وتنقل بعد ذلك الى نقطة الجدول
المركزية حيث يعمل برنام  خاص على فك تشفير النتائ  والتحقق من توقيعها الرقمي قبل فرز 

 الأصوات وجدولتها.
بة كان السبب في خفض نس إن نظام التصويت الإلكتروني في مراكز التصويت، خلاصة القول:

 التزوير في الانتخابات.

 (1)رابعا: تجربة استونيا. 
في العالم تستخدم التصويت الالكتروني عن بعد بحيث يستطيع الناخبون أصبحت استونيا أول دولة 

( والبرلمانية 1115،1119التصويت عبر الانترنت من منازلهم في جميع الانتخابات: البلدية )
 (. 1119(، وانتخابات البرلمان الأوربي )1111)

 ذلك جزئيا لحقيقة أنوقد جرى إدخال نظام التصويت عبر الانترنت دون إثارة أي جدل، ويعزى 
 التصويت عبر الانترنت جزء من استراتيجية الحكومة الالكترونية في استونيا:

 .وجود نظام بطاقة الهوية الالكترونية التي يستخدمها الناخب لإثبات هويته وتنفيذه بالفعل 
 .وجود بنية أساسية جيدة للاتصال 

 مرة للناخب الواحد، مع الأخذ بأخر صوت ويسم  في النظام الاستونى بإمكانية التصويت أكثر من
فقط، ويعطى التشريع الاستونى للناخبين فرصة للإدلاء بأصواتهم عن طريق الانترنت خلال فترة 

 التصويت المبكر من اليوم السادس إلى اليوم الرابع قبل يوم الانتخابات.

وت طريق الإدلاء بصويمكن للناخب أن يغير صوته الإلكتروني خلال هذه الفترة المبكرة عن 
لكترونيا أو عن طريق التصويت من مركز الاقتراع، ويؤخذ بالصوت الأخير الذي يتم الإدلاء به إ

 إما عن طريق الانترنت أو في مركز الاقتراع لان سرية الإدلاء به مضمونة في هذا الموقف.

عبر  تكرار التصويتوقد قامت المحكمة الاستونية العليا بدعم هذا النظام حيث حكمت بدستورية 
الانترنت لان المزايا التكنولوجيا ترج  على أي أوجه قصور، ولا سيما أن "التعدي على حق المساواة 

لمرات لكترونية لعدد غير محدد من الإوالتماثل، الذي يعتقد أن إمكانية تغيير الناخبين لأصواتهم ا
 ف زيادة المشاركة في الانتخاباته على هديمثل ثقلا كافيا لترج  كف يمكن أن يؤدى إليه، لا

 واستحداث حلول تكنولوجية جديدة". 

                                                 

 .151( ،ص 1111عماد أبو شنب، الحكومة الإلكترونية أداة للديمقراطية والتنمية المجتمعية، )القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، (1(
- Introducing Electronic Voting: Essential Considerations (International IDEA, Stockholm, Sweden, 2011), 

p.18. 
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وقد جرى إدخال نظام التصويت عبر الانترنت دون إثارة أي جدل، ويعزى ذلك جزئيا  خلاصة القول:
مع توافر  ،لحقيقة أن التصويت عبر الانترنت جزء من استراتيجية الحكومة الالكترونية في استونيا

مكانية الإطار التشريعى  .التصويت أكثر من مرة للناخب الواحد، مع الأخذ بأخر صوت فقط لها وا 

 :الثانيالفصل  خلاصة
 خلال من إليها توصلنا التي النتائ  من مجموعة على نركز ان الفصل هذه نهاية في ونحن نود
 :بالآتي تتمثل التيو  عملية،و  علمية فائدة فبها نرى والتي لأهميتها تأكيدا ،الفصل هذا
 أجهزة من الإلكترونية الوسائل الى اللجوء هوالتصويت الإلكتروني  أو الانتخابات الإلكترونية -1

 ،منها جزء في او مراحلها بكافة الانتخابية العملية اجراءات لإنجاز حاسوبية وبرمجيات
 .الانتخابات في التقليدية والاجراءات الوسائل عن والابتعاد

 هذه من صورة ولكل ،متعددة بصورالتصويت الإلكتروني  أو الانتخابات الإلكترونية تتحقق -1
مجموعة من المزايا تختلف  النظم هذه من نظام كل ويوفر ،بها خاصة وادوات وسائل الصور

 هذه من يأ الى اللجوء مكنيو  ،تعتريه ان مكني وبيع من نظام اي يخلو ولا عن الأخرى،
 والوظيفة استخدامه وراء قفي الذي والهدف الرغبة وفقو  المتاحة للإمكانيات طبقا الانظمة

 .يؤديها التي
 تعتري التي لثغراتل نتيجة معارضة،التصويت الإلكتروني  أو الانتخابات الإلكترونية تواجه -3

 .الإلكترونية الانظمة
قدم الهنود صورة للتصويت الإلكتروني مختلفة جذري ا عن ماكينات  تشير التجربة الهندية: -4

ية في بلدان عديدة أخرى، فنحن في الحقيقة أمام نموذج هندي صمم ونفذ التصويت الإلكترون
لخدمة المواطن الهندي بظروفه المحلية والثقافية، الأمر الذي يجعل منها تجربة جيدة لاستخدام 

 التكنولوجيا المتقدمة في علاج وحل مشكلات مزمنة ببلدان نامية عديدة.
مي للعملية الانتخابية كان من العوامل التي جذبت تشير التجربة الأمريكية: إن الوجه الرق -5

 .ملايين الناس للتوجه إلى صناديق الاقتراع يوم الانتخابات
 إن نظام التصويت الإلكتروني في مراكز التصويت، مع التحديث والتطويرتشير تجربة البرازيل:  -4

البيو  فاتالمستمر لآلية التصويت، وآلية التحقق من شخصية)هوية( الناخبين حسب الص
  كان السبب في خفض نسبة التزوير في الانتخابات. ،ةمتري

تشير تجربة استونيا: أن التصويت الإلكتروني عبر الانترنت جزء من استراتيجية الحكومة الالكترونية  -1
في استونيا نتيجة لوجود نظام بطاقة الهوية الالكترونية التي يستخدمها الناخب لإثبات هويته وتنفيذه 

انية التصويت إمك ويعطى التشريع الاستونى للناخبين، ل، ووجود بنية أساسية جيدة للاتصالبالفع
 أكثر من مرة للناخب الواحد، مع الأخذ بأخر صوت فقط.
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 مقـدمــة
فيها بعض إجراءات إدارة وتنظيم العملية  اختلفتم، 1111بداية من عام لة انتقالية تمر الدولة بمرح

لدور ، ويأتي هذا التغيير نتيجة لالسابقةعبر السنوات الانتخابية المراحل  جميع عن ،الانتخابية
 الفاعل لبرنام  الحكومة الإلكترونية المصرية بهدف تطوير منظومة الانتخابات.

 ل هذا الفصل ما يلي:خلا تناولسن لذلك

  لمنظومة الانتخابات المصريةالمراحل الأساسية.  
 وما هي  م،1111نظومة الانتخابات المصرية حتى عام دور الحكومة الإلكترونية في مرصد ل

  .خلال تلك الفترة سلبيات الانتخابات المصرية
  داية ات المصرية بفي منظومة الانتخاب يرالحكومة الإلكترونية من تطو  بهعرض أهم ما قامت

 لفترة،اوما هي سلبيات الانتخابات المصرية خلال تلك م وحتى الوضع الراهن،  1111من عام 
 .وما هي أهم التحديات

 
إعداد هذا الجزء بواسطة الباحث نتيجة الخبرات المكتسبة من خلال مجال عملة بوزارة الدولة وقد تم 

 عن عملية تطوير منظومة الانتخابات، بالإضافة للتنمية الإدارية وهي إحدى الوزارت المسئولة
لمشاركة الباحث خلال الثلاث سنوات السابقة في مجموعة ورش عمل خاصة بتطوير منظومة 

  الانتخابات المصرية تكنولوجيا.
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 المراحل الأساسية لمنظومة الانتخابات المصرية: 4-5
تعكس و  ،الإجرائيةة من الخطوات لمجموع النهائي مجتمع المنت  أي فيالانتخابية  المنظومةتمثل 

 المستوى ىعل الانتخابات في المستقرة والمبادئ العامةمفاهيم المدى التزام الدولة بكل مفرداتها ب
، (1)املة اختيار ممثليه باستقلالية ك فيمن  المواطن الفرصة  فيوتكشف عن حقيقة الرغبة  الدولي،

ارت من د والتيمصر  فيللعملية الانتخابية التنظيمية  ع القواعدومن هنا جاءت أهمية معرفة جمي
 المصرية.خلالها الانتخابات 

             مرحلة إعداد قوائم )كشوف( الناخبين. .1
 مرحلة تقسيم الدولة إلى دوائر انتخابية.  .1
 التحقق من شخصية الناخب. .3
 مرحلة الاقتراع )التصويت(.  .4
 مرحلة فرز وتجميع الأصوات.  .5
 ة إعلان النتيجة.      مرحل .4

    
  إعداد قوائم )كشوف( الناخبين:-5

 التي( بأنها الجداول Elector lists-Voters Registrationتعرف القوائم الانتخابية ) 
 الانتخابات أو الاستفتاءات، وذلك فيأو التصويت  للاقتراعتضم أسماء الأشخاص المؤهلين 

 . (1) صياغة نمط الحياة السياسية فيالحر والمنظم، بما يضمن المشاركة الكاملة والإسهام 
تخذ من ت التيالمؤسسات والنظم السياسية  فيوعلى هذا الأساس، تتعدد القوائم الانتخابية 

أحد  يهفيه أن القوائم الانتخابية  ك. مما لا شالرأيالانتخابات وسيلة أساسية للتعبير عن 
ملية الانتخاب ع فيى المشاركة السياسية للمواطنين قياس مد فيتتحكم  التيالمعايير الأساسية 

النظم السياسية، وذلك ضمن أمور أخرى ترتبط بضمانات نزاهة الانتخابات، والمرشحين من  في
رير لجان خاصة يحددها القانون بتح مالأحزاب والقوى السياسية ونسبة من أدلوا بأصواتهم. وتقو 

اول شرطا  ضروريا  لممارسة حق الانتخاب. وتتضمن هذه الجد فيهذه الجداول ويعد شرط القيد 
تكفل للأفراد مراقبة أعمال هذه اللجان، ومثال  التيالقوانين الانتخابية مجموعة من الضمانات 

عليها أو الطعن  الاطلاعذلك وجوب نشر أو عرض الجداول السنوية حتى يتسنى لأي مواطن 
 بعدم صحة تحريرها. 

   )الهيئة الناخبة( الانتخابية:لجداول ا فيالقيد  فيالحق  أصحاب -أ

                                                 
،رابط الانتخـــابـــات والتكنولوجيـــا، تـــاريخ الولوج ar/topics/et/et20-http://aceproject.org/aceالمعرفـــة الانتخـــابيـــة أيس، شبكة)1 (

14/4/1113. 
 .1( ص1114 الإنسان،)القاهرة: المؤسسة المصرية للتدريب وحقوق  للانتخابات،القواعد والإجراءات القانونية  الباجورى،سمير -
( ، تاريخ 1111)القاهرة: مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية بالأهرام، إدارة السجلات في الانتخابات المصرية، هاشم ربيع، ( عمرو1(

 . 15/11/1113الولوج 
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 1954لسنة  13حدد قانون تسجيل الناخبين وهو قانون مباشرة الحقوق السياسية )قانون رقم 
 (1) الناخبةالهيئة  (،5مادة رقم )( 1111بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية وتعديلاته لسنة 

  :كالاتي
حوال لرقم القومي الثابتة بقاعدة بيانات مصلحة الأتنشأ قاعدة بيانات الناخبين من واقع بيانات ا

كل مصري ومصرية بلغ ثماني عشرة سنة ولم يكن من الفئات المحرومة أو  المدنية، وتشمل
الحقوق السياسية وفقا لأحكام قانون تنظيم مباشرة الحقوق  الموقوفة أو المعفاة من مباشرة

خاب ستفتاء ينص عليه الدستور وكذلك انتكل ا فيأنه أعطى الحق أن يبدى رأيه ، و السياسية
 .ةوالمحليالشعب والشورى وأعضاء المجالس الشعبية  مجلسيرئيس الجمهورية وأعضاء 

من أداء حق  نالمعفيو فقد حدد القانون  :الانتخابيةالجداول  فيالإعفاء من القيد  حالات -ب
 الانتخاب مدة خدمتهم وهم أفراد الجيش والشرطة. 

  الانتخابية طبقا للقانون:الجداول  فييد من الق المحرومون -ت
 (2) .اعتبارهمجناية ما لم يكن قد رد إليهم  فيالمحكوم عليهم  -1
جرائم سرقة أو إخفاء أشياء مسروقة أو نصب أو اعطاء شيك لا  فيمن حكم عليه بالحبس  -1

ل أوراق ابالتدليس أو التزوير أو استعم تقالسيقابله رصيد أو خيانة أمانة أو غدر أو رشوه أو 
مزورة أو شهادة زور أو إغراء شهود أوهتك عرض أو إفساد أخلاق الشباب أو انتهاك حرمة 

لمحكوم كذلك ا والوطنية،جريمة ارتكبت للتخلص من الخدمة العسكرية  فيالآداب أو تشرد أو 
هذه  يفعليه لشروع منصوص عليه لإحدى الجرائم المذكورة ولا يحرم من مباشرة هذا الحق 

 اعتباره.لة إذا كان الحكم موقوفا  تنفيذه أو كان المحكوم عليه قد رد إليه الحا
هذا الحق  ولا يحرم من مباشرة الانتخابية،احدى الجرائم  فيالمحكوم عليه بعقوبة سالبة للحرية  -3

  ره.اعتباهذه الحالة إذا كان الحكم موقوفا  تنفيذه أو كان المحكوم عليه قد رد إليه  في
 نقضيتأو القطاع العام لأسباب مخله بالشرف ما لم  الدولة، فيمن العاملين  من سبق فصله -4

ل بإلغاء قرار الفص نهائيخمس سنوات من تاريخ الفصل إلا إذا كان قد صدر لصالحه حكم 
 .(3) عنهأو التعويض 

 (4) الانتخابية:الجداول  فيمن القيد  الموقوفون -ث
ذا لانتخابية ويكون ذلك بسبب قانونى فإذا زال هالجداول ا فيهناك بعض الأفراد يوقف قيدهم 

  هم:الجداول  فيالسبب يتم قيدهم 
  .المحجور عليهم -1
  .المصابون بأمراض عقلية -1

                                                 
 .1/9/1111، تاريخ الولوج  https://www.elections.eg/lawsالموقع الرسمي للجنة العليا للانتخابات،)1 (

 .31ص، (1114بالأهرام، والاستراتيجيةالدراسات السياسية  ، )القاهرة: مركز1115لس الشعب ، انتخابات مجعمرو هاشم ربيع ((1
 .59ص سابق،مرجع  الباجورى،سمير )3)

 .11ص ،  (1111رامي محسن، النظام الانتخابي المصري، )القاهرة: المركز الوطني للأبحاث والإستشارات، (4(
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  .مدة خمس سنوات أفلسهمالذين أشهر  -3
 الجنسية المصرية لمدة خمس سنوات.   مكتسبي -4
  : وتنبع أهمية قوائم الناخبين )الجداول( من أمرين- 

حد المعايير الأساسية لقياس مدى نزاهة وحيدة العملية الانتخابية في النظم أنها تعتبر أ -
السياسية ، وذلك ضمن أمور أخرى ترتبط بضمانات تلك النزاهة وهذه الحيدة ، كمدى علاقة 

الجهاز الإداري في الدولة بالانتخابات ، وتصرفات أجهزة الأمن خلال عملية الاقتراع ، 
 .وط به الإشراف على العملية الانتخابية وطبيعة حياد الجهاز المن

أنها من خلال شمولها تعد أحد المؤشرات على طبيعة المشاركة السياسية في المجتمع ،  -
وذلك ضمن مؤشرات أخرى لتقييم تلك المشاركة السياسية كعدد المرشحين من الأحزاب والقوى 

 الباطلة.السياسية ، ونسبة من أدلوا بأصواتهم ، والأصوات الصحيحة و 

اسية هو أمر الهدف منه دعم الشفافية السي بالنقاء،لذلك فإن الوصول إلى سجلات انتخابية تتسم 
ية إذ أنه كثيرا  ما تنحدر نسب المشاركة الانتخاب السياسي،والمشاركة في صنع القرار داخل النظام 

ذلك بسبب و  لانتخاب،ابسبب عدم تمكن المواطنين المؤهلين للانتخاب من الإدلاء بأصواتهم يوم 
على هذا الأساس ، لم يكن مستغربا  أن تكون نسبة  الانتخابية،عدم وجود أسمائهم ضمن القوائم 

ة السابقة المراحل الانتخابية المختلفمصر في  اشهادتهالمشاركة في الاقتراع في الانتخابات التي 
 1111التي تمت بداية من عام  ، مقارنة بالانتخابات  م 1111حتى الانتخابات البرلمانية عام 

كان ذلك  ، وقدأعلى بكثير من السنوات السابقة، والتي كانت نسب المشاركة فيها م وحتى الآن
 .(1)تخابية السجلات الانالعملية الانتخابية و يرجع بالأساس إلى المثالب الكثيرة التي تضمنتها 

 تقسيم الدولة إلى دوائر انتخابية. -4
لى عدد معين من الدوائر الانتخابية لتيسير عملية انتخاب النواب ولضمان يتم تقسيم الدولة إ

عدالة تمثيل الهيئة الناخبة، تعتبر مرحلة تقسيم الدولة إلى دوائر من المراحل الهامة في العملية 
 الانتخابية ويجب أن تتم طبقا للمعايير الدولية.

بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية  1954لسنة  13حدد قانون مباشرة الحقوق السياسية )قانون رقم وقد 
 الفرعية اللجان عدد للانتخابات العليا اللجنة تحدد، أن (14مادة رقم )( 1111وتعديلاته لسنة 

 بعد كله وذلك العامة اللجان مقار تعين كما مقارها، وتعين الانتخاب او الاستفتاء فيها يجري التي

                                                 

قبل الانتخابات ونسب المشاركة، تاريخ الولوج 1111ء، حول رآى المصريين في انتخابات استطلاع رآى لمركز معلومات مجلس الوزرا (1(
15/1/1113.  
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 بها تتوفر وأن إليها، الوصول ميسرا يكون أن المقار هذه في ويراعى الداخلية وزير ىأر  أخذ

 .الاستفتاء أو الانتخاب عملية لإجراء الأساسية الوسائل

 . )1(الناخبالتحقق من شخصية -4
ولى عند الأ ،الناخبين مطلوبا  خلال مرحلتين في العملية الانتخابية التحقق من شخصيةيكون 

ه لك، في وقت التصويت، للسماح للمواطن بممارسة حقالتسجيل لإثبات الحق في التصويت، وبعد ذ
 . صويتللتفي التصويت من خلال التحقق من أن الشخص قد استوفى جميع المتطلبات اللازمة 

ول قد الناخبين يدويا ، ولكن بعض الد التحقق من شخصيةفي معظم البلدان، تتم عملية التحقق من 
 عملية تلقائية أو على الأقل شبه تلقائية للتحققطبقت، والبعض الآخر في مرحلة تجريب إدخال 

للناخبين  يةرونإلكت قاعدة بياناتيعني ذلك أيضا  وجود و  ،الناخبين وحقهم في التصويت شخصيةمن 
على  الناخبين في وقت الانتخابات التحقق من شخصيةتعتمد التكنولوجيات المستخدمة في حيث 

  .الناخبين قاعدة بياناتالتقنيات المستخدمة لإنشاء 

بتنظيم مباشرة الحقوق  1954لسنة  13)قانون رقم (2)حدد قانون مباشرة الحقوق السياسية وقد 
 لإثبات الوحيد السند هي القومي الرقم بطاقة ،(31مادة رقم )( 1111السياسية وتعديلاته لسنة 

 شخصية نم يتحقق أن أعضائها من يحدده من أو الفرعية اللجنة رئيس وعلى الناخب، شخصية
 بالإدلاء يسم  ولا،  باللجنة الناخبين بيانات بقاعدة الثابتة بياناتها ومطابقة عليها بالاطلاع الناخب

 باللجنة الناخبين بيانات بقاعدة اسمه قيد لمن إلا والشورى الشعب مجلسي انتخابات في بالصوت
 بما بصوته أدلى الذي خبالنا اسم أمام الناخبين كشف في يوقع أن اللجنة أمين وعلى الفرعية،

 ويتم ذلك بطريقة يدوية(.  (،ذلك يفيد
 يوجد التي بالجهة المختصة الاستفتاء لجنة أمام يةأر  يبدي أن للناخب يجوز الاستفتاء حالات وفي
 مستقل كشف في وذلك القومي الرقم ببطاقة الواردة البيانات اللجنة أمين يثبت الحالة هذه وفي فيها،
 .وأعضاؤها وأمينها اللجنة رئيس عليهما ويوقع نسختين من يحرر

  
 الاقتراع )التصويت(-3

بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية  1954لسنة  13حدد قانون مباشرة الحقوق السياسية )قانون رقم قد 
 ما يلي: يه ،(31والمادة ) (19مادة رقم )( 1111وتعديلاته لسنة 

                                                 

اريخ الولوج ،رابط الانتخابات والتكنولوجيا، تar/topics/et/et20-http://aceproject.org/aceالمعرفة الانتخابية أيس، ةشبك (1(
14/4/1113. 

 .1/9/1111الولوج  تاريخ،  https://www.elections.eg/lawsتخابات،للجنة العليا للان الرسميالموقع  (2(
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 التصويت عملية ينظم أن وله سرية، في صوتهب الناخب إدلاء الفرعية اللجنة رئيس يكفل -أ
 القانون لأحكام وفقا كله وذلك واطمئنان، يسر في بصوته بالإدلاء الناخب قيام يضمن بما

 .للانتخابات العليا اللجنة تصدرها التي والقواعد
تي في الاستفتاء بالتأشير على البطاقة ال يأالر يكون الإدلاء بالصوت في الانتخاب، وابداء  -ب

لى نحو يسهل ع يأالر أن تعد بطاقات إبداء  ويراعىللانتخابات طباعتها،  ولى اللجنة العلياتت
الانتخاب وعلى الموضوع المطروح في الاستفتاء،  معه تعرف الناخب على المرشحين في

لى للمرشحين، وأسمائهم الثلاثية ع ويجب أن تتضمن على وجه الخصوص الأرقام المسلسلة
 إن وجد، والرمز المعتمد للمرش  وصفته. الأقل، واسم الشهرة

ولا يجوز استعمال القلم الرصاص ويقترن اسم كل مرش  في البطاقة بلون أو رمز. ويجوز  -ت
 للمكفوفين الإدلاء شفاهه برأيهم على مسمع من جميع أعضاء اللجنة.

 ولا يدلي الناخب برأيه أكثر من مرة واحدة. -ث
شرط أو التي تعطي لأكثر أو أقل من العدد المطلوب  وتعتبر باطلة جميع الآراء المعلقة على -ج

انتخابه وكذلك إذا وضع الناخب على البطاقة أي علامة أو إشارة تدل عليه أو انتخب على 
 غير البطاقة التي أعطاها له رئيس اللجنة.

نة جوفي نهاية الاقتراع يعلن رئيس اللجنة ختام العملية وتختم صناديق الانتخاب ويسلمها رئيس الل
 إلى رئيس لجنة الفرز.

 الفرز-3
بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية  1954لسنة  13قد حدد قانون مباشرة الحقوق السياسية )قانون رقم 

 العامة اللجنة بمقر والاستفتاء الانتخاب أوراق فرز يجرى ،(33( مادة رقم )1111وتعديلاته لسنة 
 الفرز عملية تنظيم العامة اللجنة رئيس يتولى، يةعلان في الفرز يتم أن وبمراعاة إشرافها، وتحت
 .السياسية وتعديلاته الحقوق مباشرة تنظيم قانون من (14)المادة لأحكام وفقا

 إعلان النتيجة-1
بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية  1954لسنة  13قد حدد قانون مباشرة الحقوق السياسية )قانون رقم 

 الانتخاب أو الاستفتاء نتيجة العامة اللجنة رئيس يعلنأن  (،34( مادة رقم )1111وتعديلاته لسنة 
 ثلاث على الجلسة في العامة وأمين اللجنة هو ويوقع الفردي، للانتخاب المخصصة الدوائر في
 العليا اللجنة إلى الاستفتاء أو الانتخابراق أو  بها مرفقا الأولى وترسل محضرها، من نسخ

 وفي بالمحافظة الانتخابات بلجنة الثالثة وتحفظ الداخلية، وزير ىإل الثانية وترسل للانتخابات،
 الصحيحة الأصوات عدد العامة اللجنة رئيس يعلن و القوائم بنظام للانتخاب المخصصة الدوائر
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 للانتخابات العليا اللجنة إلى الثلاث الانتخاب ومحاضرها وراقأ ويرسل قائمة كل حصلت عليها التي
 من نسخة إرسال الاستفتاء أو للانتخابات العامة النتيجة رئيسها بعد إعلان تتولى التي مباشرة،

 .بالمحافظة الانتخابات إلى لجنة وأخرى الداخليةوزارة  إلى المحاضر
 

 م.1415عام  حتىمنظومة الانتخابات تطوير دور الحكومة الإلكترونية في ( 4-4)

الصورة ب شر أو مؤثر على منظومة الانتخاباتللحكومة الإلكترونية دور مبا تالفترة ليس تلكخلال 
 دارةإلعدم إرادة القيادة السياسية خلال تلك الفترة بتغير أي إجراءات في نتيجة ، وذلك المطلوبة

 ،وأن تتم كما هي بالصورة التقليدية والمتبعة منذ عدة سنيين وتنظيم المنظومة الانتخابية المصرية
للحكومة الإلكترونية بداية من نشأتها  غير مباشر و تأثيرذومجهود موازي  ولكن كان هناك دور

ومنها برنام  استكمال وربط قواعد  المشروعاتالمقترحات والخطط والبرام  و  مجموعة منمن خلال 
ام  تطوير ، وبرنالقوميأنشاء قاعدة بيانات الرقم  خلالهالبيانات القومية وهو البرنام  الذى تم من 

  .  أنشاء قاعدة بيانات الرقم القوميلتالي سوف يتم تناول عملية وبا، الخدمات الحكومية
 قاعدة بيانات الرقم القومي أنشاء: 

وهي فكرة قامت بالأساس على إيجاد رقم قومي فريد ومميز لكل مواطن مصري، ليكون مفتاحا   
ي ف أساسيا  يقود إلى سجل متكامل عن المواطن، يتي  التعرف عليه ويربط بين جميع سجلاته

معاملاته مع جهات الدولة ومؤسساتها العامة والخاصة طوال حياته، ووفقا  لهذا السيناريو عمل 
المشروع من خلال تعاون بين وزارة الداخلية ممثلة في مصلحة الأحوال المدنية ومركز المعلومات 

الصحة  يتوزاراودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء، بالإضافة للتعاون مع الجهات المعنية في 
وحتى الآن على قواعد  1911والعدل، وفي النهاية تم إدخال بيانات المواطنين المصريين منذ عام 

بيانات المشروع، ويجري تحديثها أسبوعيا  من خلال وقائع الميلاد والوفاة التي ترد من مكاتب 
 .الصحة، ووقائع الزواج والطلاق التي ترد من وزارة العدل

نظم معلومات متكاملة لإدارة وتحديث قواعد البيانات لتحقيق الاستفادة القصوى تصميم وتشغيل  -
من استخدامها، وتشمل بيانات محل الإقامة والعلاقة الأسرية والبيانات الوظيفية والبيانات العلمية 

 .والموطن الانتخابي وبيانات المعاملة العسكرية

 ابلة للتزوير. إصدار بطاقة تحقيق شخصية مميكنة ومؤمنة وغير ق  -
إجراء دراسات تفصيلية لقوانين ولوائ  الأحوال المدنية وتغيير بعض القوانين، وتطوير النماذج  -

  .والمستندات

 .ميكنة سجلات الواقعات الورقية الخاصة بالمواطنين المتوافرة في جهات الدولة المختلفة -
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نشاء شبكة متركيب وتشغيل الحاسبات الرئيسية المركزية لمصلحة الأحوال الم - علومات دنية، وا 
بينها وبين مراكز المعلومات المدنية بالمحافظات ومحطات إصدار بطاقات تحقيق الشخصية 

 والوثائق المدنية.

وحتى الآن له بالفعل رقم قومي متفرد،  1911مواطن مصري من مواليد عام  وبالتالي أصب  لكل 
ك أن طبقة البيانات الأساسية التي أنشئت يشكل مفتاحا  لسجل المعلومات الأساسية ، ومعنى ذل

سلسلة طويلة وغير محدودة من لالتطبيقات  مجموعة منممهدة إلى حد كبير لكي تنشأ فوقها 
الخدمات والمنتجات المفيدة لكل جهة من جهات الدولة على حدة، ولكل مواطن يتعامل مع هذه 

وم مثل قوائم الانتخابات التي يمكن أن تقالجهات، وفي مقدمتها إعداد قواعد تجميعية عن المواطنين 
بها وزارة الداخلية لتفيد بشكل جوهري في تحديث وضبط الجداول الانتخابية وتلافي العديد من 
المشكلات والعوائق التي طالما اعترضت عملية الانتخابات في مصر، وأبرزها مشكلة عدم دقة 

ن ما تفيد كذلك في تحديد قضية الموطالكشوف الانتخابية وصعوبة تحديثها بسرعة وكفاءة، ك
الانتخابي لدى كل من المرش  والناخب، والسرعة في اتخاذ القرارات المناسبة لتصحي  المسار 
الانتخابي في حالات الطعون وعمليات الإعادة وخلافه، علاوة على استخدامه في رسم صورة حقيقة 

 .(1)للخريطة السياسية بالبلاد، ومعرفة اتجاهات المواطنين
 حجر بناءل أساسيكمصدر  القوميكان من المفترض أن يتم استخدام قاعدة بيانات الرقم  وبالتالي
هذا الصدد كان مطلوب وخلال هذه الفترة الزمنية القيام  ىوف ،إلكتروني انتخابي نظام فيالأساس 

 بعدة خطوات وهي:
 ين القومية.تجهيز قوائم الانتخابات الجديدة من واقع قاعدة بيانات المواطن -

ميكنة الجداول الانتخابية الحالية والمتراكمة منذ صدور قرار تنظيم مباشرة الحقوق السياسية  -
 الطعون الخاصة بالقيد. فيوتحديثها بالقرارات والأحكام الصادرة 

تكامل قواعد البيانات للجداول القديمة والجديدة وبناء قاعدة بيانات الانتخابية شاملة بيانات  -
دارة العملية الانتخابية مع إصدار البطاقات والجداول الانتخابية المميكنة.تنظيم و   ا 

 إعداد التعديلات التشريعية اللازمة لمواكبة استخدام تكنولوجيا المعلومات. -

لم يكن قد  1111حتى انتخابات و  فإنه، القوميفي أنشــــــــــاء قاعدة بيانات الرقم وبرغم ذلك المجهود 
، ترونيلكإأســاس لإعداد الجداول الانتخابية بمصــر، ســواء بشــكل ورقى أو ك القوميتم الأخذ بالرقم 

 لتياإعداد جداول وكشــــــــوف الناخبين والأخطاء  فيعلى ذلك مشــــــــكلة عدم الدقة والشــــــــفافية  بوترت
 الانتخابات. هذهنزاهة حول  ةأثارت خلافات شديد التيكواحدة من أهم القضايا  اشائبته

                                                 

 .151ص ، (1119جمال محمد غيطاس، الديمقراطية الرقمية، )القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب، (1(
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 .1415عام  حتى المصرية باتسلبيات منظومة الانتخا( 4-4)

 الانتخابية نزاهة العمليةدرجة  فيأثرت سلبا   التيكشفت وقائع هذه الانتخابات عن بعض الأشكال 
 :كالتالي وهي
لم يكن القانون يعرف الموطن الانتخابي بطريقة حيث  مواطن،تحديد الموطن الانتخابي لكل عدم  -

وقد ساعد ذلك على ، ) العمل، محل الميلاد، محل الإقامة محل) اختياراتموحدة بل سم  بعدة 
الكثير من الفساد حيث كان أصحاب الأعمال من المرشحين يسجلون العاملين لديهم طبقا  لمحل 
عملهم، كما ساعد هذا النظام على تفشي القبلية حيث كان العديد من الناخبين يتوجهون للتصويت 

 1ف.طبقا  لمحل ميلادهم الأصلي في القرى والري
كان للمواطن حق الانتخاب فقط من خلال  ، حيثقواعد وآليات الادلاء بالأصواتعم وجود  -

ة الحصول عليها من قسم الشرطة الذي يتبعه في فترة زمني يمكن (البطاقة الوردية) بطاقة انتخابية
  موكانت هذه البطاقة لا تحمل صورة للمواطن مما لا يس ،محدودة كل عام ومدتها ثلاثة أشهر

 بالتأكد من شخصه وبالتالي تسهيل عملية التزوير.
ترتبط تلك المشكلة بوجود مثالب تخص الأسماء وفى هذا الشأن ، (2) الناخبينعدم نقاء سجلات  -

 يلي:يمكن رصد أهم ظواهرها فيما 
 اخبينللن الجماعيالقيد ) )الكشوف( بطريقة غير مشروعة قوائم الناخبين إدخال أسماء على-

 .(ذات الدائرة الانتخابية فيكلة تتعلق بتعدد الكشوف مش وجود
 مليون مواطن بالنظام الورقي على  41تم تسجيل عدد حيث  تقليدية كشوف الناخبين ورقية

 المكررة،امتلأت السجلات بالأسماء ، حيث 1111وحتى  1954عاما منذ  54مدى 
 نع من موانع مباشرة الحقوقأو ممن لحق بهم ما ،يتم تنقيتها من الوفيات ولم، والمتشابهة
 .السياسية

تراك منع فئة من المواطنين من الاش بأصواتهم، بالإدلاءعدم السماح للمصريين المقيمين بالخارج  -
 وتقليل عدد المشاركين في الانتخابات.

ية كانت اللجان الانتخابية متغيرة في كل عمل، حيث صعوبة وصول الناخب الى اللجنة التابع لها -
ابية ويتم توزيع الناخبين على هذه اللجان دون إخطارهم وكان على الناخب، قبل كل عملية انتخ

انتخابية، التوجه إلى أقسام ومراكز الشرطة القريبة من إقامته ويبحث في الكشوف الانتخابية التي 

                                                 

ص  ،( 1111ولية للديمقرراطية،تقرير المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية، تقيم النظام الانتخابي في مصر، )برلين: المنظمة الد (1(
14. 

 .(1114 ،مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية بالأهرام القاهرة:) ،1115انتخابات مجلس الشعب  ،عمرو هاشم ربيع  (2(
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ير من الي عدم صحتها في كث بالإضافةكانت معدة بشكل يصعب البحث فيه بدرجة كبيرة وذلك 
 حيان.الأ
لكامل على ا القضائيالانتخابات بسبب غياب الإشراف  فيارتفاع حدة الانتهاكات والتجاوزات  -

 اللجان العامة. في جزئيالانتخابات ووجود إشراف 
بت تماما سير عملية الاقتراع التي غا فيالدولية لحرية ونزاهة الانتخابات  بالمعايير الالتزامعدم  -

 رشحيمالباب على مصراعيه لتزوير وتسويد بطاقات الاقتراع لصال   على أرض الواقع وتم فت 
 (1) لهم.والمنتمين  حزب معين

 ويت.عملية التص فينتيجة التلاعب والتزوير  التصويت، اتجاهات عنغير معبرة  لنتائ ا -
ئهم كلاالمرشحين وو  مندوبيمنع دخول الناخبين لعدد من اللجان وطرد أغلاق اللجان الانتخابية و  -

 هدار مبدأ تكافؤ الفرص بين المرشحين.لإ مما يؤدى
 .الفوسفوريتأخر فت  اللجان عن المواعيد المحددة وعدم توافر الحبر  -
طاقة لتصويت بطريقة التعارف دون وجود بلحيث كان هناك انتشار ، التصويت بطريقة التعارف -

 (2) إثبات الشخصية.
و حيث أفاد مراقب، الورقة الدوارة() التصويتت استمرار ضبط بطاقات تصويت خارج مقرا -

المختومة يتم توزيعها على المواطنين خارج  الاقتراعالانتخابات عن وجود مجموعات من بطاقات 
 .(3) كلكيؤثر على مصداقية نتائ  الانتخابات و يمثل انتهاكا  كبيرا  للقانون  وهذا، الاقتراعمقرات 

رهاب الناخبين أمام اللجان والمشاجرات بين  البلطجة والعنف واستخدام انتشار - الأسلحة النارية وا 
 .(4) وأنصارهمالمرشحين 

خابات حددتها اللجنة العليا للانت التيعدم الالتزام بالقواعد بتعمد نسبة مرتفعة من المرشحين  -
 .الانتخابيبشأن تنظيم التصويت والفرز والحملات الانتخابية وسقف الإنفاق 

اللجان الانتخابية في توجيه الناخبين داخل اللجان لصال  المرشحين وسماحهم  تدخل موظفي -
بالتصويت العلني والجماعي وعدم اتباع تعليمات وقواعد التصويت التي حددتها اللجنة العليا ووجود 

 استمارات وبطاقات تصويت غير مختومة باللجان بقرى الصعيد والدلتا.

                                                 

لدراسات حقوق  ، )القاهرة: مركز القاهرة1111الإئتلاف المستقل لمراقبة الانتخابات، تقرير رصدي للانتخابات البرلمانية في مصر عام  (1(
 .1/1/1114تاريخ الولوج  ، www.cihrs.org( ، 1111الأنسان ،

، )القاهرة: مركز القاهرة لدراسات حقوق 1111مؤسسة مراقبون بلا حدود، تقرير ختامي لمراقبة الانتخابات البرلمانية في مصر عام  (2(
 .1/1/1114، تاريخ الولوج  www.cihrs.org ،( 1111الأنسان ،

 .15ص ، (1115الصاوى، كيف تزور الانتخابات، )القاهرة: الجمعية العربية للدراسات البرلمانية ، على( 3(
  .9/11/1115المنظمة المصرية لحقوق الإنسان، البيان الأول للانتخابات البرلمانية، القاهرة،  (4(
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القيام بدورهم وطردهم من لجان الاقتراع والفرز وتقييد فكرة  منع مراقبي المجتمع المدني من -
 المراقبة الوطنية.

لم يكن هناك وجود لأي قواعد بيانات الكترونية لأي من عناصر العملية الانتخابية )ناخبين،  -
 يأمرشحين، مقرات انتخابية، مشرفين قضائيين....( كما أن تكنولوجيا المعلومات لم تكن لها 

تاحة البيانات والمعلومات الخاصة بالعملية الانتخابية لهم.ا فيدور   لتواصل مع المواطنين وا 

الآلية الوحيدة للاستعلام عن مقر اللجنة الانتخابية الخاصة بالمواطن كان عن طريق الانتقال 
المادي إلى قسم الشرطة المسجل به الناخب والاستعلام منه عن طريق الكشوف الورقية الغير 

 دقيقة.

كل هذه العوامل أدت إلى خلل ومشقة في عملية التصويت ترتب عليه عدم الإقبال والمشاركة  
 إلى تسهيل تزوير إرادتهم وشراء أصواتهم. بالإضافةمن الناخبين،  الضعيفة

 (1) ومشكلات في توزيع الناخبين على الدوائر الانتخابية.وجود تباين كبير -
نتخابات يخلق تغطية غير متساوية مما يخل بالمعايير حيث توزيع الدوائر في خلال هذه الا

 والمواثيق الدولية لنزاهة الانتخابات.
 

 

 

 

 

 

 

                                                 

ص  ،( 1111مصر، )برلين: المنظمة الدولية للديمقرراطية، تقرير المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية، تقيم النظام الانتخابي في (1(
11. 
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حتى الوضع  4155في منظومة الانتخابات بداية من عام الإلكترونية  ةدور الحكوم( 4-3)
 الراهن.

ية الرئيسفي ضوء المشكلات المذكورة وحيث أن المنظومة الانتخابية تعد في أي دولة الدعامة 
 عادةا للديمقراطية وأداة من أدواتها التي تساعد في صنع القرار السياسي السليم، كان من الضروري 

حقوق قانون مباشرة ال علىتعديلات  بإصداروقد بدأت الحكومة بالفعل ، تقييم المنظومة بالكامل
 -: (1) أهمهاومن  والتي لها علاقة مباشرة بهذه المبادر السياسية،

  .تخاب باستخدام بطاقة الرقم القوميالان-1
  القومي.الموطن الانتخابي يتحدد فقط طبقا  لمحل الإقامة الثابت في الرقم -1
بطاقة  ديةالمواطن ل يكون)شرط أن بالتصويت  تمكين المواطنين المصريين المقيمين بالخارج-3

 الرقم القومي( 
الادارية ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا تنمية وزارة الدولة لل مكونة من من هنا بدأت مجموعة عملو 

تقييم شامل لكل ما سبق ذكره والاعداد  المعلومات ووزارة الداخلية )مصلحة الأحوال المدنية( بأجراء
دارةلتصميم وتنفيذ مشروع لبناء قاعدة  لال نظم معلومات العملية الانتخابية وذلك من خ معلوماتية وا 

 .محاور رئيسيةأربعة 

 (2) :الانتخابات في استخدام بطاقة وقاعدة بيانات الرقم القومي مميزات
 دقة قاعدة بيانات الرقم القومي. 
 تلافي مشاكل تكرار الأسماء الثلاثية. 
 قاعدة بيانات الرقم القومي يتم تحديثها أسبوعيا  بالوفيات من كافة مكاتب الصحة. 
 من هوية الناخب بطاقة الرقم القومي تحمل صورة لصاحبها بما يتي  التحقق. 
 ما م بطاقة الرقم القومي تحمل رقم تعريفي لا يتكرر يضمن عدم الانتخاب أكثر من مرة

 الانتخابية.يؤدي إلي منع التزوير وبالتالي ضمان نزاهة العملية 

 بناء قواعد بيانات الانتخابات مع وضع الأطر والآليات اللازمة لتحديثها: 

 (3) .مليون ناخب( 35 حواليالناخبين: )قاعدة بيانات -1

                                                 

 متاح على الموقع الإلكترونى للجنة الانتخابات المصرية، تشريعات اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم مباشرة الحقوق السياسية، (1(
https://www.elections.eg/images/pdfs/laws/PoliRightsBylaws_Jan2013.pdf 15/5/1113، تاريخ الولوج. 

 م.1111، عام 11وزارة الدولة للتنمية الإدارية، "الانتخابات ومستقبل مصر"، نشرة دورية، تكنولوجيا الإدارة، العدد  (2(
 .https://www.elections.egات المصرية، الموقع الرسمي للجنة العليا للانتخاب (3(

https://www.elections.eg/images/pdfs/laws/PoliRightsBylaws_Jan2013.pdf
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بيانات لكل رقم قومي(، وذلك استنادا  للتشريعات  1قاعدة بيانات الرقم القومي للمواطنين ) باستخدام
سنة( والمتوفين وأصحاب موانع  11التي أقرت استخدامها ثم تنقيتها من حديثي السن )أقل من 

ب لجنة الناخبين لتوزيعهم على أقر بالإضافة إلى الاستفادة من عناوين ، مباشرة الحقوق السياسية
انتخابية من أماكن إقامتهم المدونة استنادا  للتشريعات التي أقرت تحديد الموطن الانتخابي بمحل 

المركز /بيانات لكل رقم قومي )الدائرة 5وقد استلزم ذلك اضافة ، الإقامة الثابت في الرقم القومي فقط
رقم الناخب في الكشوف المستخدمة في اللجان حسب /يةاللجنة الفرع/المقر الانتخابي/الانتخابي

 (1) (.1-3، كما هو موض  بشكل )الترتيب الابجدي(
قاعدة بيانات الدوائر واللجان الانتخابية وعنوانيها وربطها مع الخرائط المتاحة بعد اعدادها -4

 .Googleوتحويلها لتعمل مع خرائط 
 لية الانتخابية )أعضاء الهيئات القضائية والاداريينقواعد البيانات المختلفة المرتبطة بالعم-3

 ودوليين(المتابعين من منظمات المجتمع المدني )محليين  / المرشحين/العاملين باللجان
 (.1-3، كما هو موض  بشكل )الإعلاميين(/

                                                 

 م.1111، عام 11الدولة للتنمية الإدارية، "الانتخابات ومستقبل مصر"، نشرة دورية، تكنولوجيا الإدارة، العدد  ةوزار  )1(
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 طريقة توزيع الناخبين على اللجانيوض   كروكي( 1-3شكل)



 
 المصرية من خلال برنامج الحكومة الإلكترونية تطوير منظومة الانتخابات مراحلتطوير منظومة الانتخابات...الفصل الثالث  دور الحكومة الإلكترونية في        

   

54 

 

 

 
 قاعدة بيانات الناخبين طريقة إعداديوض   كروكي( 1-3شكل )

 (1( الانتخابية.إتاحة المعلومات بطريقة ميسرة لجميع أطراف العملية -4

  :وفيما يلي بعض الاستعلامات المتاحة ،مع الحرص على توفير خدمات الاستعلام بدون مقابل
 .الاستعلام عن قيد المواطن بقاعدة بيانات الناخبين-1
 .ة )مع توضي  حدودها على الخرائط الرقمية(الاستعلام عن الدوائر الانتخابي-1
 .الاستعلام عن المرشحين-3
الاستعلام عن اللجان الانتخابية )مع تحديد موقعها على الخرائط الرقمية( أو عنوانها مع -4

  .اضافة رقم الناخب المسلسل في كشوف اللجنة لتيسير واسراع التصويت داخل اللجان
                                                 

 م.1111 ، عام11الدولة للتنمية الإدارية، "الانتخابات ومستقبل مصر"، نشرة دورية، تكنولوجيا الإدارة، العدد  ةوزار  (1(



 
 المصرية من خلال برنامج الحكومة الإلكترونية تطوير منظومة الانتخابات مراحلتطوير منظومة الانتخابات...الفصل الثالث  دور الحكومة الإلكترونية في        

   

55 

 

 

معلومات عبر قنوات متنوعة للوصول إلى أكبر عدد ممكن من توفير ال تم مراعاةوقد        
 ( 1(وهي:الناخبين 
      هو موض  كما ،www.elections.egالموقع الرسمي للجنة العليا للانتخابات -1        
                            (.3-3بشكل)

 .(5151رسائل المحمول )من خلال رقم موحد لشركات المحمول الثلاث -1        
 .تطبيقات هواتف المحمول الذكية-3        
 .(141مركز اتصال دليل الشركة المصرية للاتصالات )-4        
 الالكترونية المختلفة.المواقع -5        

 

                                                 

 .https://www.elections.egالموقع الرسمي للجنة العليا للانتخابات المصرية،  (1(
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 للجنة العليا للانتخابات المصرية الإلكتروني ع( الموق4-4شكل )

 
  :الخارج للإدلاء بأصواتهموضع الآليات الخاصة بتمكين المصريين المقيمين ب-4

 -عن طريقة مجموعة من الخطوات وهي: 
يقوم الناخب بتسجيل رغبته لنقل مقره الانتخابي للخارج من خلال موقع الانتخابات ويحصل -1

 .على رقم كودي
قرار بطباعة استمارات  يقوم-1  .التصويتالترشي  وا 
ويقوم  يكتب عليه الدائرة الانتخابيةيملأ استمارات الترشي  ويضعها في ظرف مغلق للسرية و -3

 بملأ الإقرار متضمنا  الرقمين الكودي والقومي. 
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التي تستخدم الإقرار  السفارة إلىيوضع الظرف المغلق والاقرار في ظرف آخر ويرسل بالبريد -4
 .للتأكد من هوية الناخب بينما يوضع الظرف المغلق في صندوق الانتخاب

 والمرشحين.ق وواجبات الناخبين إطلاق حملات توعية بحقو-3

خراج أفلام قصيرة  من) والخاصةقنوات التلفزيون القومية /عبر قنوات مختلفة )الانترنت خلال إعداد وا 
مسئوليات /شرح النظام الانتخابي/أهمية المشاركة والتصويت على التحفيز/عديدة عن: )كيفية الترش 

شرح لعملية التصويت للمصريين في /ية التصويتكيف/كيفية الاستعلام عن اللجان/نائب البرلمان
 .الخارج

 
 (1) .المستخدمة الاستراتيجيات 

في إلغاء تسجيل الناخبين في الكشوف الورقية ومما يترتب  مبادرة الحكومةتتمثل أهم أهداف  -
عليها من تزوير، تعزيز الشفافية ومنع التزوير باستخدام أصوات مواطنين لا يحق لهم التصويت 

(، منع الناخب بالإدلاء بصوته أكثر من مرة، تحفيز مشاركة الناخبين عن طريق ينمتوفي)
تاحة المعلومات عبر لفة قنوات متعددة ومناسبة لشرائ  الناخبين المخت تيسير عملية التصويت وا 

لإدلاء بصوته )عن المرشحين أو الدوائر الانتخابية لوذلك لإمداده بالمعلومات التي يحتاجها 
تاحة المعلومات لكافة ، و الخ(…الانتخابية التابع لها وعنوانه أو النظام الانتخابي أو اللجنة ا 

 زيادة التوعية بحقوق وواجبات الناخبين والمرشحينو الأطراف المشاركة في العملية الانتخابية، 
 .عبر قنوات مختلفة

نظومة موضع تصور متكامل للعلي  مستوي المشروع ككلالتنفيذ علي  استراتيجيةوترتكز  -
لمراحل االمعلوماتية للعملية الانتخابية علي أن يتم تنفيذها علي عدد من المراحل بما يتلاءم مع 

الفعلية للانتخابات وعلي أن تسير أيضا المراحل علي التوازي في المحاور المختلفة للمشروع ، 
ي العملية راف علالتنسيق الكامل مع اللجنة القضائية العليا للانتخابات، الجهة المنوط بالإش

الانتخابية، وبالتالي تعتبر المستفيد الأول من المشروع والجهة التنسيقية الرئيسية مع ضرورة 
الالتزام بالعمل من خلالها، التنسيق التام والفعال بين كافة الجهات وأصحاب المصلحة 

نذ بداية يات مالمشاركين والمنفذين للمشروع  وتوحيد المفاهيم ودقة تحديد الأدوار والمسئول

                                                 

اهرة قطارق سعد، "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم الديمقراطية وحرية التعبير والرأي "، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ال (1(
  م.1111،
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المشروع وبصفة خاصة في ظل وجود فترة زمنية محددة وضيقة لاستكمال المشروع والالتزام 
 .الدقيق بتوقيتات الانتخابات الفعلية ودورات الإعادة والطعون

المفهوم  لىعالمختلفة فقد تمثلت الاستراتيجية في الحفاظ  بناء قواعد البياناتأما فيما يخص  -
ن التي تقضي بأن تتلاقي مخرجات قواعد البيانات المختلفة ليتم انتاج حزمة والرؤية الرئيسيي

  .متكاملة من المعلومات الانتخابية التي تفي باحتياجات جميع أطراف العملية الانتخابية
تتلخص في إتاحة المعلومات الدقيقة من خلال  ة، فالاستراتيجيإتاحة المعلوماتأما في نطاق  -

تاحة أكبر أكبر عدد ممكن من قن وات تقديم الخدمة بأقل تكلفة ممكنة وفي الوقت المناسب، وا 
 .قدر ممكن من المعلومات لكافة الأطراف المشاركة في العملية الانتخابية

لأساس بوضع تعتمد في ا تصويت المصريين في الخارجالمتبعة في شأن  ةوأخيرا ، فالاستراتيجي -
في  آخذين بأصواتهمالمقيمين بالخارج من الإدلاء  أسهل المقترحات والآليات لتمكين المصريين

الاعتبار ضيق الوقت ومراعاة البعد الجغرافي عن مقرات البعثات الدبلوماسية المصرية بالخارج 
  .سريتها علىمع الالتزام بتأمين الأصوات الخاصة بهم والحفاظ 

 
  لية:التاالمستويات  على كل منهم والمنفذة لتطوير منظومة الانتخابات ودور ةالمشاركالجهات 

  .اللجنة القضائية العليا للانتخابات على المستوى الإشرافي:.5
 على المستوى المعلوماتي: .4

 .قواعد بيانات الرقم القومي :مصلحة الأحوال المدنية -
تطبيق قواعد استبعاد المواطنين الذين  :النيابة العامة، شئون الضباط بالشرطة والقوات المسلحة -

  .التصويت الانتخابي وفقا   لقانون مباشرة الحقوق السياسية لا يحق لهم
 .الهيئة العامة للأبنية التعليمية: تحديد المواقع الجغرافية للمدارس التي تشكل لجان الاقتراع -
 .بيانات الخرائط الجغرافية للدوائر الانتخابية :الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء -
 على المستوى التقني:.4

 استضافة الموقع الالكتروني :رة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتوزا -
لتصويت للمصريين من خارج ا إجراءاتمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء:  -

 .البريد والمشاركة في تنفيذه بالتنسيق مع وزارة الخارجية رمصر عب
دارة قواعد ال - كات تكنولوجيا شر  على الإشراف-بيانات المختلفة وزارة الدولة للتنمية الإدارية: بناء وا 

تنفيذ الموقع الالكتروني للجنة العليا للانتخابات  إسناد إليهاالمعلومات الخاصة التي تم 
عمليات إتاحة البيانات والمعلومات من خلال  إدارة-المعلوماتية والتطبيقات الخاصة بالمنظومة 
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قناة اتصال  توفير-الخ( …صال، رسائل محمولقنوات متعددة )مواقع الكترونية، مركز ات
 للشكاوى والاستفسارات

 .الي التنسيق بين الجهات المختلفة بالإضافة
 .(141مركز اتصال دليل الشركة المصرية للاتصالات ) -
وارسال رسائل للناخبين متضمنة اللجنة الانتخابية  5151إتاحة رقم موحد  :شركات المحمول -

 .تطبيقات هواتف المحمول الذكية –الكشوف  وعنوانها ورقم الناخب في

 خلال هذه المراحل الانتخابية حتى الوضع الراهن. تنفيذهما تم 
ناخب  (314الفا و 919مليونا و 53)تحتوي على حوالي  إلكترونيةبناء قاعدة بيانات ناخبين  -

  (1) .لهم حق الانتخاب
 الانتخابية.بناء قاعدة بيانات للمقار  -
الاسم ابات )للجنة العليا للانتخ الإلكترونيعلى الموقع  مركز الانتخابي للناخبينإتاحة بيانات ال -

 المواطنين. لجميعوالعنوان ورقم اللجنة فرعية ورقم الناخب بالكشوف الانتخابية( 
 ية.السياستفعيل لأول مرة أحقية المصريين المقيمين في الخارج للتصويت والمشاركة  -
من خلال حملات التوعية على الموقع العملية الانتخابية  علىل الاقبا علىتحفيز المواطنين  -

 .الإلكتروني
 ، وأهم التحديات.4155سلبيات منظومة الانتخابات بعد عام ( 4-1) 

 عدم الطعن على قرارات اللجنة العليا للانتخابات. 
 بسبب وهذا، مسبوقة غير سلطات هي القضائية العليا للانتخابات اللجنة بها تتمتع التي السلطات

والخاص بتنظيم الانتخابات والصادر من ، (2) 1114( لسنة 11( من قانون رقم )1رقم ) المادة
ونافذة بذاتها وغير  نهائيةقرارات  هي الانتخابات لجنةقرارات  أن على تنص والتيرئاسة الجمهورية 

يذ أو بوقف التنف التعرض لقراراتها زلا يجو  اطريق وأمام أية جهة، كم بأيقابلة للطعن عليها 
 . )3(الإلغاء
 تتخذ أن الانتخابات لجنة على يجب الانتخابية، العملية في الجمهور ثقة على الحفاظ أجل ومن
 ما إذا وخاصة وعدالة، بشفافية إليها الوصول يمكن قراراتها أن لإثبات الضرورية الخطوات كل

 في الانتخابية، القوانين على وينبغي، الانتخابية العملية على كمشرف دورها الاعتبار في وضعنا
                                                 

 م. 1/1/1114، تاريخ الولوج  https://www.elections.egالعليا للانتخابات المصرية ، الموقع الإلكترونى للجنة )1(

   pdf-https://www.elections.eg/images/pdfs/laws/preselect.2014_22الإلكترونى للجنة الانتخابات المصرية. عالموق )2(

 .14ص ،( 1111، )أطلانطا: مركز كارتر،1111-1111تابعة الانتخابات المصرية عام مركز كارتر،م رتقري (3(

https://www.elections.eg/
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 التي لقراراتبا علاقة ذات غير محايدة محكمة أمام للطعن فرصة وجود تضمن أن المستقبل،
 .الانتخابات إدارة عن مسؤولة هيئة أي اتخذتها

 .(1) سلبيات مرحلة إعداد قوائم الناخبين 

 القوائم، هذه على الحصول في الحق المرشحين بمن  خاصا نصا يتضمن لا الانتخابات قانون -
  .المواطنين خصوصية عن الكشف عدم جانب إلى

 تكون أن يجب كما للمرشحين تعطى أن يجب الناخبين قوائم أنف الدولية وطبقا للمعايير -
 معها يأتي وما الانتخابية العملية شفافية ضمان وسائل من كوسيلة العامة جعةمرالل خاضعة

 .ئمالقوا هذه بدقة تتعلق مخاوف من
أو ومنقحة لا تحتوى على أسماء وفيات وحديثة  الناخبين دقيقة قائمة أن تكون ويجب أيضا -

 للتحقق الفرصة المواطنين لدى يكون وأن الاقتراع محميا حق يكون أن لضمان للأسماء رتكرا
 تنص التي مصر، الأحكام في الشرط، هذا من يزيد ومماالقائمة،  في البيانات الموجودة من
عذر،  بدون للتصويت يذهب ولم الناخبين بيانات في قاعدة مسجلا الشخص كان إذا هأن على

 الناخبين أمرا قائمة دقة تعتبر ،ولذلكجنيها مصريا،  500 تتجاوز لا لغرامة عرضة سيكون
 أيضا ولكن التصويت، ضمان حق أجل من فقط ليس مصر، في الانتخابية حيويا للعملية

 .المستخدم يالإلزامالتصويت  لدعم نظام
 سلبيات مرحلة تقسيم الدولة إلى دوائر انتخابية. 

 ةصويتيتحيث يكون لكل ناخب قوة  ،تعتبر المعايير الدولية في حق المساواة في عملية التصويت
ون المنتخب الأعضاء ينبغي أن يمثلو ، وأساسيمن سمات أي نظام انتخابي  متساوية، سمة هامة

طريق حدود الدوائر  ويتم تحديد ذلك عن ،اطنين، أو الناخبينالمو  لأي مجلس جزءا متناغما من
 المجلس الأعلى للقوات المسلحة رقم حدد مرسوملقد  ،لها الانتخابية وتوزيع المقاعد المخصصة

على التوالي،  ،1111سبتمبر  14ا في ر ذين صدوال 1111لسنة  111ورقم  1111سنة ل 111
 إلى نالناخبين المسجليوتظهر نسبة  ،لشعب والشورىلانتخابات مجلسي ا توزيع مقاعد الدوائر

لا تفي بالتزامات الانتخابات  فإنها الأرج  وعلى تباينا واسعا، المحافظة مستوى على المقاعد عدد
أعادة تقسيم الدوائر  ير الضرو المساواة، ولذلك فمن  قدم على التصويت حق يكون بان المصرية

 الانتخابية طبقا للمعايير الدولية.
 
 

                                                 

، )برلين: المنظمة الدولية 1111تقرير المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية، تقيم الإطار القانوني للانتخابات الرئاسية  (1(
 .11ص ،( 1111للديمقرراطية،
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 .)(1) سلبيات مرحلة التحقق من شخصية الناخب)الهوية 
لعدم تطوير إجراءات  بالإضافةالناخبين،  هوية لتحديد الصحيحة جراءاتالإ تطبيق دائما يتم لم

 هذه العملية حيث مازالت تتم بالطريقة التقليدية الورقية.
لتأكيد  الفسفوري الحبر في الأصابع غمسإجراءات عملية التحقق من شخصية الناخب، و  إن

 ،أو تكرار التصويت الجماعي التصويت من الحماية في للمساعدة وضعهما تم قد ،التصويت
 عملية ضمانات من مهمة ضمانة يقوض صحي ال شكلالب جراءاتالإ هذه تنفيذ في والفشل

 التصويت.
 فهما الناخبون أظهرحيث  الفرعية، اللجان كثير من في الانتخابية التوعية إلى لافتقاربالإضافة ل

 . بأصواتهم الإدلاء وعملية الاقتراع لإجراءات قليلا

  (2) )التصويت(. الاقتراعسلبيات مرحلة 
 يتم فت  مراكز التصويت في وقت متأخر عن التوقيت المحدد لها وهو الثامنة صباحا. -1

عد لوضع علامة على أصابع الناخبين ب الفسفوريوجود تناقضات كبيرة في تطبيق الحبر  -1
ا استمر ذا  المادة، و  لهذه والبيئي الصحيللضرر  بالإضافةنتهائهم من عملية التصويت، ا

يد لتدريب المز  افعلو ييجب على القائمين على إدارة الانتخابات أن  الفسفورياستعمال الحبر 
ين يجب التأكد من فحص أصابع الناخب ثبطريقة مناسبة، حي استخدامهالقضاة والعاملين على 

 للجنة وعند الخروج، بما في ذلك الناخب الذي يرتدى القفازات. عند دخول ا

تعتبر قضية مساعدة الناخبين الأميين وذو الحاجة من أكثر القضايا إثارة للجدل والتي تظهر  -3
للأمية في مصر فإن توفير بعض الإرشادات  العاليفي أيام الانتخابات، وبالنظر إلى المعدل 

 الناخبين الأميين من قبل القضاة سيكون ممارسة أفضل وأحسن.في القانون واللوائ  لمساعدة 

 بسرية التصويت نتيجة لقصور في المكان المخصص للتصويت.   الالتزامعدم  -4

وهناك وسائل أخرى مثل حرمان ناخبي المرش  غير المرغوب فيه من الدخول إلى قاعة  -5
 . الانتخابات للإدلاء بأصواتهم عن طريق وسائل التضييق المختلفة

استخدام أساليب البلطجة والعنف داخل الانتخاب لإرهاب الحاضرين أنفسهم بمن فيهم أعضاء  -4
 لجنة الانتخاب. 

وذلك حيث يحصل مناصرو مرش  معين  (3)خطر وسائل التزوير فتسمى "الورقة الدوارة" أأما  -1
خب قبل اعلى بطاقات انتخابية خالية ويقومون بالتأشير عليها لصال  مرشحهم وا عطائها للن

                                                 

، )برلين: المنظمة الدولية 1111ن الديمقراطية، تقيم الإطار القانوني للانتخابات الرئاسية تقرير المنظمة الدولية للتقرير ع (1(
 .15ص ،( 1111للديمقرراطية،

 .34( ،ص 1111كارتر، أطلانطا: مركز)، 1111-1111مركز كارتر،متابعة الانتخابات المصرية عام  ر( تقري2(
  .15ص ،( 1115، جمعية العربية للدراسات البرلمانيةالالقاهرة: )الصاوى،كيف تزور الانتخابات،  ىعل )3(
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أن يدخل إلى اللجنة ويقوم هذا الناخب باستلام البطاقة الأصلية من رئيس اللجنة ثم يستغل 
انفراده خلف الستار فيضع البطاقة الجاهزة في الصندوق، أما البطاقة التي تسلمها من رئيس 

ون كاللجنة فيخفيها معه حتى إذا خرج من باب اللجنة سلمها لمندوبي المرش  المعني وبذلك ي
ذا لم يكن هذا الناخب من عصبية المرش  الذين يقومون  قد أكد لهم قيامه بانتخاب المرش ، وا 
بهذا العمل خدمة له ولزيادة فرص نجاحه، فإنه بالضرورة يفعل ذلك من أجل الحصول على 
مقابل مادي، ومن المؤكد أنه لن يحصل على هذا المقابل إلا عند خرجوه من باب اللجنة 

بطاقة الأصلية التي استلمها داخل اللجنة لمن سوف يدفع له هذا المقابل باعتبار هذه وتسليم ال
 هي وسيلة تأكيد قيامه بالمطلوب.

 .(1) سلبيات تثيرها الفرز 
 مطردة في تحديد صحة الأصوات خلال عملية الفرز والعد في اللجان راءاتإج لم يتبع القضاة

يما يخص اللجان الفرعية ف قرارات يراجعواللجان العامة لم وبالإضافة إلى هذا، فإن قضاة ا، الفرعية
 الأصوات، بالرغم من هذه اللجان مخولة بفعل ذلك وفقا للقانون الانتخابي. صحة

السيادة  تعمل بمفهوم يدوي محض، والتيكانت هذه هي الصورة التقليدية للانتخابات التشريعية 
دارتها و فيه للورقة والقلم والقدرات الذهنية لموظفي  لا الانتخابات والقائمين على التخطيط لها وا 

 مجال فيه لتدخل الآلة.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                 

 .45ص ،( 1111، )أطلانطا: مركز كارتر،1111-1111مركز كارتر،متابعة الانتخابات المصرية عام  رتقري (1(
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 الحكومة الإلكترونية لتطوير منظومة الانتخابات. تواجهأهم التحديات التي 
 التحديات الإدارية : 

 للتغيير والتطوير. الدعم السياسي -
 .بها البلادنتيجة المرحلة الانتقالية التي تمر عدم وضوح الرؤية  -
 في العملية الانتخابية.تفعيل الأنظمة المعلوماتية  الرؤى حولوجود تفاوت في   -
 .والموائمة بين الحاجات المتنوعة والمتعارضة أحيانا   التخطيط،ضعف   -
 .لالتزام بالتوقيتات والإعداد الكافي الجيد للعملية الانتخابيةعدم ا -
تطوير والمساهمة في  هات والأطراف المعنيةجميع الج بينالتوازن الجيد و عدم تحقيق التنسيق   -

 ها.نظرا  لتعدد منظومة الانتخابات
 التغيير، وعدم توافر الثقة.مقاومة  -
لم توفر الحكومة ميزانية كافية لتغطية جميع المتطلبات والصعوبات الناتجة وضيق الوقت  -

  .والحجم الهائل من البيانات المراد تجهيزها
 . نونيةوقا معوقات تشريعية -
  التحديات التقنية: 

تدخل تلك التحديات في إطار )مهمة تكوين البنية التحتية المعلوماتية اللازمة( وتتمثل هذه  -
التحديات في الاحتياج إلى استثمارات مالية ضخمة لإيجاد التقنية المعلوماتية لبناء البنية 

 .حفظ الأمن المعلوماتي توافر التحتية المعلوماتية مع
)وهو تعبير يُستخدم للدلالة على الهوة التي  (Digital Divide)الرقمية ضلة الفجوة وجود مع -

تفصل بين من يمتلكون المعرفة والقدرة على استخدام تقنيات المعلومات والكومبيوتر والإنترنت، 
نتيجة العوائق التعليمية والاقتصادية  ((1) وبين من لا يمتلكون مثل هذه المعرفة أو هذه القدرة

 .والتنظيمية
 .عدم توافر إحداثيات المراكز الانتخابية وحدود الدوائر الانتخابية لدي جهة حكومية واحدة -
  .قواعد البيانات المتاحة في أغراض اخري عدم وجود رؤية واضحة للاستفادة من -

                                                 

 .511أبو بكر الهوش، مرجع سابق، ص  )1(
-OECD Washington Centre," Understanding the Digital Divide", 2012, available 

at<www.oecd.org/dataoecd/38/57/1888451.pdf>- 

https://www.google.com/url?q=http://www.oecd.org/dataoecd/38/57/1888451.pdf&sa=U&ei=BjRNU-zkBcGSO_68gLAB&ved=0CAUQFjAA&client=internal-uds-cse&usg=AFQjCNFgfcvFHCUf6DKNZV_T4Nlrhp7zow
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 تحديات الأمن المعلوماتي : 
وتنامي  نية عديدة،وتتمثل في عدة أوجه منها التطور التقني المتسارع وظهور ثغرات أم

 التهديدات بالتعامل مع تلك التقنيات سواء بطول فترة الاستخدام أو باختراع تقنيات جديدة.
  المعرفيةالثقافية و التحديات : 

 .الرقميةوالأمية  التقنية،حداثة  نتيجة المعلوماتية،الثقافة  -
 المشاركة.والرغبة في توعية المواطنين  -
  .العائد عليهمدى الاستفادة و  ن متى شعر المواطن بمدىلتغيير عند المواطنيا قابلية -

 
  كامل(. قوميكمشروع )ملكية ومسئولية تطوير منظومة الانتخابات 

يتطلب تطوير منظومة الانتخابات مشاركة أطراف عديدة، لذلك من المهم تحديد المهام والمسئولية 
(، مراريةوالاستلتحديث والصيانة حيث التطوير والبيانات وا )من" ماذا" مسئول عن "منلتعريف "

فمن المحتمل أن يتم تنفيذ التطوير بنجاح ولكن قد يفشل استمراره نظرا  لغياب )المالك والمسئول 
 كامل( والذي يبادر بالتنفيذ والتشغيل والتحديث والتطوير والمسئولية. قوميعن التنفيذ كمشروع 

 
 :الفصل الثالث خلاصة

توافق تتى ح منظومة الانتخاباتبتغير ات برنام  الحكومة الإلكترونية اتجهت الدولة وبواسطة مقوم
قاعدة بيانات الناخبين المستمدة من قاعدة بيانات  بناءوقد ترتب على هذا  المواطنين،مع مطالب 

ل مراح باقيولكن مازال  الانتخابية،مراحل العملية  فيأحد المراحل الهامة  وهيالقومي  الرقم
 بعضهاب المرتبطة الفرعية العملياتمن  العديدوهي تشمل ورقية  ات تقليديةالانتخابمنظومة 

العد  عملياتوبعد ذلك  ،الاقتراع وعملية الناخبين، التحقق من شخصيةعملية  وهيوالمتكاملة 
 النهائية.واعلان النتائ   ،والتدقيق والفرز

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 رابعالفصل ال

 تطبيقيةالدراسة ال 
رقم البطاقة ستخدام اب الناخبين شخصيةلتحقق من تصميم منظومة ل

روني القارئ الإلكت واسطةوالتسجيل باللجان الفرعية إلكترونيا ب القومي

Barcode Reader)).واستخراج التقارير اللازمة ، 
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 مقدمة.
 هي:و  الإجرائيةة من الخطوات لمجموع النهائيمجتمع المنت   أي فيالانتخابية  المنظومةتمثل 
             مرحلة إعداد قوائم )كشوف( الناخبين. -1
 مرحلة تقسيم الدولة إلى دوائر انتخابية.  -1
 التحقق من شخصية الناخب. -3
 مرحلة الاقتراع )التصويت(.  -4
 مرحلة فرز وتجميع الأصوات.  -5
 مرحلة إعلان النتيجة.       -4

لى عند العملية الانتخابية الأو  مطلوبا  خلال مرحلتين فيمرحلة التحقق من شخصية الناخبين يكون 
خلال  فيذهتنالتصـــــــــــويت، وذلك لبناء قاعدة بيانات الناخبين وهو ما تم التســـــــــــجيل لإثبات الحق في 

في وقت  انيةوالمرحلة الث، المراحل الانتخابية الســـــــابقة حيث تم بناء قاعدة بيانات الناخبين إلكترونيا
زال تتم التصويت، وهي ما تواطن بممارسة حقه في للسـماح للموذلك ، في اللجان الفرعية التصـويت

 بطريقة تقليدية. 

يهدف هذا الفصـل لعرض الدراسـة التطبيقية والخاصة بتحويل إجراءات أحد الأركان الرئيسية الهامة 
مي بطاقة الرقم القو باســـــــتخدام في منظومة الانتخابات وهي مرحلة التحقق من شـــــــخصـــــــية الناخبين 

عية وتحويلها من الوســائل الورقية التقليدية )الكشــوف الانتخابية( إلى الوســائل تســجيل باللجان الفر الو 
 تصـــميم منظومة إلكترونيا( ، وذلك عن طريق 1-4الإلكترونية الحديثة كما هو مبين بالشـــكل رقم )

، ويتم في البداية تشــغيل المنظومة في اللجان  ((Barcode Readerباســتخدام القارئ الإلكتروني 
تحتية  من تشــــــــــــــغيل وتجربة بنية الانتهاءللجنة الرئيســــــــــــــية حتى يتم  الشــــــــــــــبكيبدون الربط الفرعية 

 بدئيمعرض مقترح لتصــــــــور ســــــــوف يتم و ، تكنولوجية مؤمنة بين اللجان الفرعية واللجنة الرئيســــــــية
 .بين اللجان الفرعية واللجنة العامة الشبكيللربط 
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 )إعداد الباحث( الانتخابات ةمنظوممراحل ( 1-4شكل رقم )

 

 
 

 
     

منظومة 
الانتخابات

قاعدة 
بيانات 
الناخبين

توزيع 
الناخبين 
على اللجان

التحقق من
شخصية 
الناخب

عملية 
التصويت

فرز وجمع 
الأصوات

أعلان 
النتائج

منظومة 
التحقق من 
شخصية 
الناخب

تسجيل 
حضور 
الناخب 

آليا

يا التحقق آل
بواسطة 
الباركود

الحصول  نيةإمكا

 على التقارير 
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 وأهمية المنظومة ومتطلباتها ف( هد3-5)
 الهدف.3-5-5

 لكترونياإ والتسجيل القوميالرقم بطاقة باستخدام  الناخبينشخصية لتحقق من ل منظومةتصميم 
ة نة المشرفتهم اللج التيستخراج العديد من التقارير والإحصاءات ابالإضافة إلى الفرعية، باللجان 
خابية، الانتنتخابات والحكومة ومنظمات المجتمع المدني والهيئات الدولية المهتمة بالنظم لاعلى ا
لأحد الجوانب الهامة في العملية الانتخابية لبناء منظومة انتخابات إلكترونية تعد نواة حقيقية وهي 

 تسم  بذلك. التيفي حال توافر التشريعات 
 الأهمية والقيمة المضافة. 3-5-4

 إذ هي لا ،جدا واضحة وبدرجة صورة ابسط الى الانتخابية العمليات أحدإجراءات  تسهيل -1
 مرحلة الاقتراع. الى الدخول ثم إلكترونياالقومية  بطاقته ورقم لبياناته الناخب تسجيل سوى تتطلب

للعنصر  تدخل أي بدون متسلسل، إلكتروني بشكل في هذه المرحلة تتم الانتخابية العملية جعل -1
 .حضورهم للجنة تحديد أهلية الناخبين وتسجيل عملية في البشري

 .التقليدية الانتخابات تعتري التي المساوئ على يقضي -3
 تقليل وقت العملية الانتخابية.يساعد على  تقليل دورة العمل وتبسيط الإجراءات مما -4
   بدون الانتخاب في حقهم لممارسة سهلة وسيلة بتوفير وذلك الانتخاب، وتسهيل الناخبين إراحة -5

 .والحد من الوقوف في طوابير طويلة السياسي والتفاعل المشاركة يعزز مما ،عناء او مشقة
 في الإلكترونية المستخدمة النظم وضوح بسبب وذلك ،الانتخابات في والنزاهة الشفافية تعزيز -4

 د من إمكانيةوالح ،العملية الانتخابية ذات في مرتين لصوته الناخب اداء ومنع ،الانتخابات
 التزوير.

نتيجة توفير مرتبات العاملين باللجان الفرعية  التقليدية الانتخابات في المستخدمة المبالغ توفير -1
 الناخب.  (هويةشخصية )والمسئولة عن كشوف الناخبين والتأكد من 

ين من دأتاحه عملية التصويت في أماكن مختلفة لتقليل عملية أرهاق الناخبين مثل الناخبين الواف -1
محافظات مختلفة في حالة توافر البنية التحتية المناسبة والمؤمنة للربط الشبكي بين اللجان 

 الفرعية واللجان الرئيسية، والإطار التشريعي الذي يسم  بذلك.
 التيوالإحصاءات  التقارير مما يساعد على استخراج إلكترونيا البيانات تخزين إمكانية وأخيرا -9

نتخابات والحكومة ومنظمات المجتمع المدني والهيئات الدولية لاة على اتهم اللجنة المشرف
 .الانتخابيةالمهتمة بالنظم 
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يعد وسيلة فعالة للحماية من الإضرار البيئية من خلال عدم اللجوء لاستخدام الحبر  -11
 الفوسفوري.

متتالية الهناك استدامة في استعمال هذه الأجهزة من خلال استخدامها في عدد من الانتخابات  -11
على مدار عدد من السنوات نظرا لكونها كأصول ثابتة، مع إمكانية التبرع بالأجهزة المستعملة 

 بعد هذه المدة للاستفادة بها كوسائل تعليمية في المدارس الحكومية.
 الجهات المسئولة عن التنفيذ والتشغيل. 3-5-4

لومات عاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعتنفيذ من خلال وزارة الدولة للتمية الإدارية بالتاليتم 
انات برنام  استكمال وربط قواعد البي تحت أشراف اللجنة القضائية العليا للانتخابات ، ومن خلال

يسعى هذا  حيث برنام  الحكومة الإلكترونيةالهامة والرئيسية لمشروعات الوهو يعتبر من ، القومية
متكامل وجهات حكومية تتبادل البيانات فيما بينها مما يساهم  البرنام  إلى بناء مجتمع معلومات

من خلال تطوير قطاع المعلومات بالدولة  للمواطنين، وذلكفي تبسيط إجراءات أداء الخدمات 
 ومن أهم مشروعاته: ، القوميةوتحديث وربط قواعد البيانات 

 الانتخابات المصرية -
 (Government to Government) .(G2G))منظومة الخدمات الحكومية المتكاملة -

 متطلبات المنظومة. 3-5-3

 الرقم القومي للناخب. بطاقات .1
 .حاسب محمولاز جه .1
 (.Barcode Reader)جهاز القارئ الإلكتروني  .3
بواسطة شبكة  الشبكيقاعدة بيانات الناخبين المركزية باللجنة العليا للانتخابات في حالة الربط  .4

 داخلية مؤمنة. 
ن شبكة ، وهي عبارة عالربط الشبكي المركزي بين اللجنة العليا للانتخابات واللجان الفرعية .5

 .Virtual Private Network (VPN)))ة لذلك ومؤمنة داخلية خاص
 
 
 
 
 
 

http://www.ad.gov.eg/About%20MSAD/Programs/The%20National%20Real%20Estate%20Title%20Registration%20Project/G2G%20(Government%20to%20Government)%20Services
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 (1) .بطاقة الرقم القومي للناخب 

زية قاعدة البيانات المركيتكون الرقم القومي للمواطن بمجرد تسجيل بيانات واقعة الميلاد على 
 14) لبطو  رلا يتكر رقم وحيد  بمصلحة الأحوال المدنية المصرية التابعة لوزارة الداخلية، وهو

( بطاقة الرقم 1-4) يوض  شكلو  للمواطن،يستمد دلالته من بيانات الميلاد الشخصية رقم( 
القومي للناخب، ويوض  بها شكل الباركود المستخدم وهو من ثنائي البعد ويتم تكويدة وتشفيره 

 طبقا لتأمين وزارة الداخلية المصرية.

  
 اقة الرقم القومي للمواطن( شكل بط4-3شكل )                               

  حاسب محمول.جهاز 
 اللاسلكيو  سلكيالبنوعية  الشبكيلتوافر إمكانية التشغيل ضافة لإبا ،الصفات التالية بهيتوفر 

(Wireless،)  3))تركيب وتشغيل عدد اثنين شريحة خطوط اتصالات لاسلكية ويفضل إمكانيةG 
SIM Card  الفرعية واللجان العامة. بين اللجان الشبكيللاستخدام في الربط 

Software Requirements 

 Operating System             : Microsoft Windows 8 

 Coding                              : Visual Studio 2010, language: Visual C#. 

 Frame Work Software      :  .Net Frame Work 4 

 Database Software           :  SQL Server 2008 R2   
      

Hardware Requirement 

 Pentium or AMD processors with speed minimum 1GHz. 

 Minimum 256MB RAM. 

 Minimum 2GB Hard Disk. 
                                                 

الولوج  تاريخ ، http://www.cso.gov.eg/index.aspx?lid=15الموقع الإلكترونى لوزارة الداخلية قطاع مصلحة الأحوال المدنية. )1(
11/3/1113. 

http://www.cso.gov.eg/index.aspx?lid=15،%20تاريخ
http://www.cso.gov.eg/index.aspx?lid=15،%20تاريخ
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  .جهاز تابلت(Tablet) 
 .( بدل جهاز الحاسب المحمول3-4كالمبين بالشكل )( Tabletيمكن استخدام جهاز تابلت )

( مثل Microsoft Windows 8( )1ت بيئة تشغيل مايكروسوفت ويندوز)العمل تح بهيتوفر 
 الأجهزة التالية:

- Microsoft Surface pro 2 Tablet. (1) 
-  .8 Tablet Pad ThinkLinovo  )2( 
- .Dell Venue 11 Pro Tablet (3) 
إمكانية ويفضل  (،Wireless) اللاسلكيو  السلكيبنوعية  الشبكيلتوافر إمكانية التشغيل ضافة لإبا

للاستخدام في  3G SIM Card))تركيب وتشغيل عدد اثنين شريحة خطوط اتصالات لاسلكية 
 بين اللجان الفرعية واللجان العامة. الشبكيالربط 

 
 إلكتروني بقارئ( وحدة جهاز تابلت مزودة 3-4شكل )

 
 
 
 
 
 

                                                 

(1(http://www.microsoft.com/surface/en-us/products/surface-pro-2. 

(2(http://shop.lenovo.com/eg/en/tablets/thinkpad/thinkpad-8/. 

(3(http://www.dell.com/us/p/dell-venue-11-pro/pd. 
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 Barcode Reader     القارئ الإلكتروني.
وهو عبارة عن كود  Denso-Waveعن طريق الياباني  1994في سنة  QR Codeفكرة الـ  بدأت

إلى كلمتي  QR الاسمهذا بتسمية البار كود  عالأبعاد، وترجمصفوفي أو بار كود في مصفوفة ثنائية 
“Quick Response  ” ريعة الس الاستجابةالكود ذو ” السريعة والكلمة تعني مصطل  الاستجابةأو
”. 

 "بطريقة آلية دقيقة وسريعة بواسطة جهاز يدعى قارئ باركود الباركود لتستطيع قراءته موصم
Barcode Reader". (1) 

 مختلفين كما يلي الباركود لنوعين ميقس الباركود:أنواع 
  :هو عبارة عن مجموعة اعمدة او خطوط سوداء وبيضاء فقط يفصل بينها باركود أحادي البعد

النهاية سلسلة ارقام او  فيتمثل  وهي، (أ4-4شكل ) فيبمسافات مختلفة كما هو موض  
 – ISSN – MSI/Plessey – RSS – Code 39 منها.حروف ومنها انواع كثيرة نذكر 

Code 93 – Code 128 ISBN 
  :ن شكل مصفوفة وفى الغالب يكو  تأخذ أكثرالنوع يعطى معلومات  وهذاباركود ثنائي البعد

له من خلا والذيى الهوية الشخصية الباركود الموجود عل فيعلى شكل صورة كما هو الحال 
-4)كما هو موض  بالشكل صاحب الهوية بالأبيض والأسود ل القومييمكن استنتاج الرقم 

  PDF417 – QR Code – Maxi Code ضا يوجد منه انواع مختلفة نذكر منهايوأ ب(4
 
 
 

 
 

 ائىباركود ثن( ب 4-4شكل )             باركود آحادى أ( 4-4شكل )          

 .أنواع قارئات الباركود
– Option -Intermecهنالك العديد من الشركات المصنعة لقارئات الباركود من أشهرها 

Metrologic  
 .كودتقنية البار  قراءة طريقة

                                                 
(1) Bar Code Basics: Overview of Fixed-Mount Bar Code Scanners http://www.microscan.com/en-

us/home.aspx. 

  
 )باركود ثنائى البعد(

  
                                 )باركود آحادى البعد(          
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ثم  ط شعاع من الليزر على الباركود ومنيتسلضوئية( يتم عبارة عن ماسحة )قارئ الباركود  بواسطة
ى من خلال الخطوط البيضاء فقط لأن الخطوط السوداء تمتص الضوء ولا يرتد هذا الشعاع مرة أخر 
إلى  اهيقوم بأرسال إلى بياناتتحليل الشعاع المنعكس ومن خلاله يتم  ،تعكس الشعاع مرة أخرى

 .لمرتبطةكافة المعلومات ا لاستخلاص بقاعدة البيانات المخزنة البياناتمطابقة هذه لجهاز كمبيوتر 
 بين اللجنة العليا للانتخابات واللجان الفرعية. الشبكي المركزيالربط انية لإمك مبدئيتصور 

الموجودة باللجان الفرعية وأجهزة الخادم المركزي التي بها  جهزةلأابين  ،يتم عمل ربط شبكي مركزي
 خاصة،ة بواسطة شبكة داخلي، قاعدة بيانات الناخبين المركزية والموجودة باللجنة العليا للانتخابات

 Virtual Private Network))ويتم ذلك بطريقة  اختراق،ضد أي عملية تأمين كامل  مؤمنة
(VPN) :وقبل توضي  طريقة الربط سوف يتم أولا توضي  ما يلي ، 

  ما هي شبكة(Network (VPN PrivateVirtual ). 

ة وهو الخاص الافتراضيةالشبكة الظاهرية  أي virtual private network لـ كاختصارتطلق 
 اناتوسيطة لنقل بي اتصالات عبارة عن توصيل عدد من أجهزة الكمبيوتر معا  عن طريق شبكة

سرية نقل لضمان  اختراقهخاصة بشركة أو مؤسسة من خلال مسار آمن يصعب  ومعلومات
فس مبنيين مختلفين أو فرعين مختلفين لن فيالأجهزة  هذهويمكن أن تكون البيانات والمعلومات 

 .الشركة

 ما هو الineL Leased ؟ 

، ويتم (ISP)نترنت لإخدمة ا مقدميمن أحد  تأجيره خاص يتم اتصالات خط عبارة عنهو 
بصفة  اتلنقل البيانات والمعلوم ويستخدم ،لكمبيوترابين عدد من أجهزة  الشبكي ربطلل استخدامه

كفاءة عالية وبكبيرة بكميات  الاتجاهينكلا  فيواحد أو  اتجاه فيسم  بحركة البيانات يو  ،دورية
ل  عادة ويص الهاتف، لاتاتصا فيويمكن أن يستخدم  ،الشبكيومؤمنة عن الطرق الأخرى للربط 

ط فردى يكون الخو  للربط بينها وبين فروعها المختلفة والبعيدة جغرافيا، الكبرى والمؤسسات للشركات
هذا النوع من الخطوط  دامولذلك يتم استخ ADSL من الأفراد مثل عدد على بمعنى أنه غير مقسم

 .اتصال بيانات فعالة وموثوق بها ةجودلضمان 

 لماذا يتم اختيار الLeased Line ؟ 

تادة وسائل النقل المع للبيانات والمعلومات من وأكثر موثوقيةاتصال أسرع  يوفر وسيلة لأنه
  .لنقلها
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  3ما هوG Internet؟ 

مة الشبكات اللاسلكية المقدمة عن طريق نوع من أنواع خد إلى (Internet 3G)مصطل  يشير 
( " (3Third Generationإلى الجيل الثالث "( (3Gشركات خدمات اتصالات الموبايل، ويرمز 

 أو SIM Cardويتم إنشاء الاتصال من خلال جهاز  ،wireless من تقنية الشبكات اللاسلكية
DATA Card، المقدمة في أي مكان توجد  تتي  الاتصال بالإنترنت أو الخدمة اللاسلكية وهي

 فيه إشارة وتغطية هاتف موبايل.
 

 ما هي شبكة (Access Point Name (APN))؟ 
شركات التليفونات المحمولة  هاتستخدم شبكة وهي ،Access Point Name لـ كاختصارتطلق 

 .والبنوك الشركاتعمال و لأمجال ا فى ( والتي يتم استخدامها(GPRS, 3G, 4Gلتشغيل شبكات

An Access Point Name (APN) is the radio access equivalent of an ISPs 
dialup phone number, Customers can access their APN via a GPRS, 
EDGE, 3G, 4G enabled device. 
The modem/wireless router will be configured with the appropriate settings 
to connect to any given APN, the SIM in the device must also be 
provisioned to access this APN. 

ن والموجود بها قاعدة بيانات الناخبي للجنة العليا للانتخابات الرئيسيتوصيل المركز طريقة  -5
 المركزية.
 مختلفين ( من شركتين (Leased Lineعن طريق خطين  (H.Q) الرئيسيالمركز  يتم توصيل

وذلك لضمات الإتاحة  ، Internet service provider (ISP)نترنت لإخدمات ا مقدميمن 
عند حدوث مشكلة بأحد الخطوط ، ويتم تشغيل  (Availability and continuity) مراريةوالاست

لكل خط من  (4Mb/s) التغطية ولنفترض مثلااتصال مناسبة للتشغيل و  بسرعةهذه الخطوط 
مع قابلية زيادة سرعة الخطوط بعد التجربة والتحميل في أوقات الذروة لتحديد السرعات  الخطوط

( التصور المبدئي للربط 4-4( وشكل )5-4ويبين كل من الأشكال التالية شكل ) ،المثلى للخطوط
بين اللجان الفرعية واللجنة الرئيسية العليا للانتخابات الموجود بها  (VPNالشبكي المركزي الداخلي)

 .أجهزة الخادم المركزي التي تحتوي على قاعدة بيانات الناخبين المركزية
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 نتخابات الفرعية.لجان الا توصيل طريقة   -4
 وتغيرها في كل مرحلة من مراحل الانتخابات اللجان الفرعية )المدارس( أماكن نتيجة عدم ثبات

ابات بفترة قبل موعد الانتخ اتخاذهطبقا للحالة الأمنية والتأمين ولقرار وزارة الداخلية والذي يتم دائما 
خطوط  البنية التحتية المطلوبة منهذه اللجان ب وتشغيلقصيرة مما يؤدى إلى صعوبة في تجهيز 

 التكلفة. لارتفاعأيضا  بالإضافةالاتصالات والمعلومات الأرضية المطلوبة، 
حيث لا تحتاج هذه  (Network Mobility Solutions 3G)ولذلك نلجأ لاستخدام خدمات توفر 

 الطريقة لأي تجهيزات للبنية التحتية في اللجان الفرعية )المدارس(.

 (3G Network Connection Solutions)الفرعية وف يتم توصيل هذه اللجان وبالتالي س
 (.1-4(، وشكل )4-4، كما هو موض  بشكل )(H.Q)اللجنة العليا للانتخابات  ةبشبك

 . (3G Network Connection)المكونات المطلوبة في اللجان الفرعية لتشغيل

وذلك  (ISP) الخدمة مقدميمن شركتين مختلفتين من  (SIM Card 3G 2)عدد اثنين  -1
أن تكون  الضروريومن  ،(Availability and continuity) والاستمراريةلضمات الإتاحة 

 .(H.Q)العليا للانتخابات الخدمة للجنةهي نفس الشركات التي قامت بتوصيل 
، أو إمكانية   (USB Modem)، أو   (3G)إمكانية تشغيل خدمة ال به  (Router)جهاز -1

، كما هو موض  بالشكل رقم  (Tablet)الخدمة في حالة استخدام أجهزة التابلت توافر هذه 
(4-5.) 

 

 
 3G( توصيل 5-4شكل )      
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 .في اللجان الفرعية طريقة تشغيل الخدمة
 (SIM Card)الخاصة لكل شريحة  الإعدادالخدمة بعمل  مقدمي (ISP)تقوم شركات الاتصالات 

مختلف لكل شريحة، وذلك طبقا لطريقة الاتصال والتغطية  (APN)ويتم ذلك عن طريق تحديد 
 الخاصة بالشركة مقدمة الخدمة وربطها بالسنترال.

 لمشروعات الحكومة الإلكترونية والتي تعمل بصورة جيدة الشبكيتجارب سابقة للربط 
لعدة مشروعات خاصة ( Network Mobility Solutions 3G)تم تنفيذ طريقة الربط بواسطة 

 الإلكترونية ومنها:ام  الحكومة ببرن
مشروعات خاصة بوزارة الصحة حيث تم ربط المكاتب الصحية المتطرفة في أماكن بعيدة والغير  - 

 مكتب صحة. 151متوفر بها خطوط اتصالات أرضية بديوان عام وزارة الصحة حيث تم ربط حوالي 
ة لمرور المتطرفة في أماكن بعيدمشروعات خاصة بوزارة الداخلية حيث تم ربط مراكز تراخيص ا -

للمعلومات الخاص بالإدارة العامة  الرئيسيوالغير متوفر بها خطوط اتصالات أرضية بالمركز 
 للمرور.

ولكن  (3G)الخاص بالثانوية العامة، في هذا المشروع لم يتم استخدام  الإلكترونيمشروع التنسيق  -
ي طريقة منها ف الاستفادةبة سابقة ويمكن تجر  هيبطريقة أرضية، ولكن  الشبكيكل التوصيل 

 التوصيل والتشغيل للشبكة الاتصالات والمعلومات الخاصة بها.   
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 شكل )3-3( نموذج مبدئي للربط الشبكي للجنة فرعية واللجنة العامة )إعداد الباحث(
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 إعداد الباحث() للانتخابات مبدئي للربط الشبكي العام بين اللجان الفرعية واللجنة العليا ج( نموذ7-3شكل )
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 لحساب فرق التكلفة بين الوضع القائم والمقترح للجنة انتخابية واحدة  مبدئيتصور 

 

عناصر 
 التكاليف

 تكاليف الوضع المقترح تكاليف الوضع القائم

قيمة  العدد
 التكلفة

مدة 
 العمل

مدة  قيمة التكلفة العدد الإجمالي
 العمل

 الإجمالي

عدد العاملين 
 سئولينالم

4 151 
 جنية

 411 يومين جنية151 1 جنية1111 يومين
 جنية

مستلزمات 
 ورقية وأقلام

 جنية15 - جنية15 1 جنية 111 - جنية15 4

حبر 
 فوسفوري

 جنية 15 - جنية 15 1 جنية 51 يومين جنية15 1

رخصة 
البرنامج لكل 

 حاسب

 111 - جنية 111 1 - - - -
 جنية

حاسب 
 محمول

 1111 - جنية 1111 1 - - - -
 جنية

 القارئجهاز 
 الإلكتروني

 111 - جنية 111 1 - - - -
 جنية

تكلفة الربط 
 الشبكي

(SIM 
Card) 

 111 1 جنية 51 1 - - - -
 جنية

التكلفة 
الإجمالية 
لمرحلة 
انتخابية 
 واحدة

 جنية 1351   

لكل لجنة 
 انتخابية

   3151 
 جنية

لكل لجنة 
 انتخابية
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التكلفة 
الإجمالية 

حلتين لمر 
 انتخابيتين

 4111    جنية 1111   
 جنية

التكلفة 
الإجمالية 

مراحل  ةلثلاث
 انتخابية

 4151    جنية 4151   
 جنية

لحساب فرق التكلفة بين الوضع القائم والمقترح للجنة انتخابية واحدة )إعداد  مبدئي( تصور 5-3)جدول 
 (الباحث

 للوضع المقترح تقترب من التكلفة الإجمالية للوضع نلاحظ من الجدول المبين أن التكلفة الإجمالية
القائم بعد ثلاث مراحل انتخابية نتيجة تكرار أجمالي التكلفة الكلية للوضع القائم في كل مرة، أما في 
الوضع المقترح فإن تكلفة الأجهزة الإلكترونية تحسب في أول مرة فقط ويتم اٍستخدامها كأصول ثابتة 

 لمنظومة،ا الاستدامة لهذهو  القيمة المضافةة دون أضافة التكلفة، مع توافر في عدة مراحل انتخابي
مكانية التبرع بالأجهزة الإلكترونية في حالة التقادم إلى إحدى المدراس الحكومية لاستخدامها إ مع

 كوسيلة تعليمية.
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 تحليل وتصميم المنظومة. 3-4
 

Data Flow Diagram 
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System Flow Chart 
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Block Diagram. 

Voting By ID Barcode Reader 
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E-R Diagram.      (Entity Relationship Diagram) 
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 تنفيذ واختبار المنظومة. 3-4

 ة الرئيسية للبرنام  والخاصة بمستخدم النظام.الواجه 5-1-1

 

 الناخبين إلكترونيا التحقق من شخصية( الواجهة الرئيسية لبرنامج 8-3شكل )

الناخبين إلكترونيا الخاصة  التحقق من شخصية( الواجهة الرئيسية لبرنام  1-4شكل )يوض  
 -بمستخدم النظام وهي تنقسم إلى إطارين: 

الناخب، ومدى أحقيته في الانتخاب، ومطابقتها بقاعدة بيانات  من شخصيةبالتحقق أطار خاص -1
الناخبين، بالإضافة لتسجيل هذه البيانات داخل قاعدة بيانات الناخبين لعدم تكرار عملية التصويت 
مرة أخرى في نفس اللجن الفرعية، ويتم تسجيل حضور الناخب آليا بالتاريخ والساعة ويظهر ذلك 

 تفصيلي.في التقرير ال

 -وتتم هذه العملية بطريقتين أما باستخدام: 

  القارئ الإلكتروني(Barcode Reader)  ويتم فيها أدخال البيانات الشخصية للناخب والتأكد
 من صحتها وتسجيلها في قاعدة بيانات الناخبين آليا.
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 ( للتأكد 14باستخدام الرقم القومي حيث يتم فيها أدخال الرقم القومي وهما )من صحة  رقم
البيانات الشخصية للناخب وتسجيلها وهي تتم بطريقة يدوية في حالة عدم قدرة القارئ الإلكتروني 

 عن قرائه الباركود نتيجة لمشكلة ما ببطاقة الرقم القومي الخاصة بالناخب.
 

 باستخدام القارئ الإلكتروني )الباركود(. -1

لموجود ا ط شعاع من الليزر على الباركودقارئ الباركود وهو عبارة عن ماسحة ضوئية تسلبواسطة 
 ب حيثالحاسومن خلاله يقوم بأرسال البيانات إلى جهاز  ببطاقة الرقم القومي الخاصة بالناخب،

المواطن بقاعدة بيانات الناخبين في اللجنة الفرعية والخاصة ب لديه البيانات بالمخزنةوم بمطابقة هذه قي
 (.9-4  بشكل )وأثبات أحقيته بالتصويت كما هو موض

 

 
 الناخبين إلكترونيا باستخدام الباركود  التحقق من شخصية( 9-3شكل )
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وعند مطابقة بيانات الناخب بالبيانات المخزنة بقاعدة البيانات وثبوت أحقية الناخب في التصويت 
 (.11-4كما هو مبين بالشكل ) ،مما يعنى قبول التصويت يتحول خلفية البرنام  للون الأخضر

 

 

 ( قبول تصويت الناخب نتيجة مطابقته بقاعدة البيانات 51-3شكل )
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وعندما يقوم الناخب بمحاولة تكرار التصويت في نفس اللجنة الفرعية فيتم كشف ذلك بواسطة البرنام  
حيث تتحول خلفية البرنام  الى اللون الأحمر وتعطى رسالة تفيد بأن الناخب سبق له التصويت من 

( وبالتالي يتم منع التزوير وأعاده التصويت، ويتم تطبيق 11-4ا هو مبين في الشكل التالي )قبل كم
 علية بواسطة قاضى اللجنة جميع الإجراءات القانونية طبقا لقانون مباشرة الحقوق السياسية. 

 

 

 شكل )3-55( التحقق من شخصية الناخبين إلكترونيا باستخدام الباركود ورفض تصويت الناخب
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 بإدخال الرقم القومي في الخانة الخاصة بذلك يدويا. -1

دوره بمطابقة يقوم بحيث  بالبرنام  في الخانة الخاصة بذلك يدويا القوميأدخال الرقم وتتم عن طريق 
ويقوم باستخلاص كافة المعلومات المرتبطة بقاعدة البيانات  المخزنة لديه الأرقامعلى  الرقم اهذ
 (.11-4بالمواطن وأثبات أحقيته بالتصويت كما هو موض  بشكل ) رقم والخاصةال ابهذ

 

 

 الناخبين إلكترونيا باستخدام الرقم القومي التحقق من شخصية( 45-3شكل )
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وعند مطابقة بيانات الناخب بالبيانات المخزنة بقاعدة البيانات وثبوت أحقية الناخب في التصويت 
 (.13-4مما يعنى قبول التصويت كما هو مبين بالشكل ) خضريتحول خلفية البرنام  للون الأ

 

 

 شكل )3-54( التحقق من شخصية الناخبين إلكترونيا باستخدام الرقم القومي وقبول تصويت الناخب
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وعندما يقوم الناخب بمحاولة تكرار التصويت في نفس اللجنة أو في لجنة أخرى فيتم كشف ذلك 
تتحول خلفية البرنام  الى اللون الأحمر وتعطى رسالة تفيد بأن الناخب سبق بواسطة البرنام  حيث 

( وبالتالي يتم منع التزوير وأعاده 14-4له التصويت من قبل كما هو مبين في الشكل التالي )
التصويت، ويتم تطبيق علية بواسطة قاضى اللجنة جميع الإجراءات القانونية طبقا لقانون مباشرة 

 ية. الحقوق السياس
 

 

 شكل)3-53( رفض تصويت الناخب نتيجة التصويت من قبل
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 أختبار المنظومة.3-7-4
وفيها يتم اختبار مخرجات المنظومة نتيجة مدخلات خاطئة بعدة تجارب مختلفة مرة باستخدام عدد 

م قومية امن الباركود الغير موجود بقاعدة البيانات أو خطأ، ومرة أخرى باستخدام عدد مختلف من أرق
لناخبين غير مسجلين بقاعدة بيانات الناخبين بالإضافة لإدخال أرقام خاطئة، وهي على سبيل المثال 

رقم( أو أقل، وتبين الأشكال التالية مخرجات البرنام  للتأكد من صحة اختبار  14أما أكبر من )
 البرنام  ومدى فاعلية التشغيل بطريقة صحيحة.

 بالباركود أخطرفض تصويت الناخب نتيجة -5
 

 

 شكل )3-51( رفض تصويت الناخب نتيجة خطأ بالباركود
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 بالرقم القومي. أرفض تصويت الناخب نتيجة خط-4

 

 شكل )3-53( رفض تصويت الناخب نتيجة خطأ بالرقم القومي
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 رقم(.53رفض تصويت الناخب نتيجة خطأ بالرقم القومي بالزيادة عن )-4

 

 رقم( 53فض تصويت الناخب نتيجة خطأ بالرقم القومي بالزيادة عن )( ر 75-3شكل )
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 رقم(.53رفض تصويت الناخب نتيجة خطأ بالرقم القومي بالنقص عن )-3

 

 

 رقم( 53( رفض تصويت الناخب نتيجة خطأ بالرقم القومي بالنقص عن )85-3شكل )
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 .التقارير 5-1-3
مل الناخبين إلكترونيا الخاصة بمستخدم النظام للتعا تحقق من شخصيةالالواجهة الرئيسية لبرنام  

 مع التقارير.
توض  الأشكال التالية الواجهة الرئيسية للحصول على التقارير مع أمكانية طباعتها، حيث يوجد 

 -نوعين مختلفين من التقارير وهما كالتالى:
 تقرير تفصيلى للناخبين. -1

كاملة بأسماء كل الناخبين ، والرقم القومى الخاص بهم ، وهو يحتوى على جدول بة تفاصيل 
وتسجيل كل من قام بالتصويت بالتاريخ والوقت ، وتسجيل بأسماء من لم يقم بالتصويت من 

 (. 19-4الناخبين كما هو موض  بالشكل رقم )
 تقرير إجمالي.  -1

بالتصويت  عدد من قاموهو يحتوى جدول بة تفاصيل بإجمالى عدد الناخبين وحساب النسب المئوية ل
أو عدمة ونسبة الذكور إلى الأناث ، بالأضافة لنسبة عدد المصوتين طبقا للعمر كما هو موض  

 (.11-4بالشكل رقم )
 

 

 ( الواجهة الرئيسية الخاصة بمستخدم النظام للتعامل مع التقارير95-3شكل )
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 هاتعال مع التقارير وطب( الواجهة الرئيسية الخاصة بمستخدم النظام للتعام41-3شكل )
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 شكل )3-45( نموذج لتقرير تفصيلي للناخبين
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 شكل )3-44( نموذج لتقرير أجمالي للناخبين
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 الخلاصة
الدول المتقدمة، نظام تتبعه غالبية  لبطاقاتل الإلكترونىقارىء الأجهزة ام  و نببر أن الاستعانة       
اء الناخب من أجل القضشخصية من  التحققو  عملية التصويت تيسير أجراءات علىيساعد حيث 
ومواجهة الأخطاء الناجمة خلال عملية التصويت  مرة،التزوير، وتفادي التصويت أكثر من  على

 .الورقي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النتائج والتوصيات
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كترونية في تطوير منظومة لأهمية ودور الحكومة الإل تأكيداو  الدراسة هذه نهاية في يود الباحث
 خلال من إليها توصل التي والتوصيات، والدراسات المستقبليةالنتائ ،  يعرض أهم ن، أالانتخابات

  وهي:دراسة ال
 :النتائجأهم 
مة لبناء وتطوير منظو بأهداف ومقومات برنام  الحكومة الإلكترونية المصرية  الاستفادةعدم  -1

وذلك م، 1111ام  الحكومة الإلكترونية المصرية حتى عام الانتخابات المصرية منذ بداية برن
على ذلك ظهور مشكلات كثيرة  بمما ترت، القوميمن قاعدة بيانات الرقم  الاستفادةمن خلال 

من أهمها عدم الدقة والشفافية في إعداد جداول وكشوف الناخبين والأخطاء التي شائبتها كواحدة 
 حول هذه الانتخابات.من أهم القضايا التي أثارت خلافات 

الطريقة  تمرارلاسأثرت سلبا  على شفافية عملية التصويت نتيجة  التيوجود العديد من المظاهر  -1
 زدحاملامما أدى  بمصر،إجراءات جوانب منظومة الانتخاب  وتنظيمإدارة  فيالتقليدية الورقية 

 التصويت. فيالناخبين أمام اللجان بالشكل الذي أثر سلبا  على نسبة المشاركة 
إدارة العملية الانتخابية كشفت عنه أحداث العنف وشراء  فيأظهرت الانتخابات خللا  جسيما   -3

 الأصوات والتزوير وظهور الورقة الدوارة. 
لت ثورة ت التيالحكومة الإلكترونية قد بذلت بعض الجهود الملموسة خلال المراحل الانتخابية  -4

حيث تم إعداد قاعدة م، 1114على دستور  تاءالاستفم حتى 1111من يناير عام  15ال 
لكن  ،بيانات للناخبين إلكترونيا وهي مستمدة من الرقم القومي وتضم من لهم حق التصويت فقط

أو  بمنظومة الانتخابات الإلكترونيةلا تزال كل مكونات هذا النظام تقليدية ورقية لا علاقة لها 
 الإلكتروني.التصويت 

المشاركة في منظومة الانتخابات إلا أنها لم  والمؤسسات الحكومية بالرغم من تعدد الجهات -5
تساهم بفاعلية في بناء وتطوير منظومة الانتخابات وتحويلها من الطريقة التقليدية الى 

 الإلكترونية نتيجة لعدم وجود تنسيق شامل يربط بينها ولا توجد معايير متفق عليها.
 وقهم السياسية.لمباشرة حق الناخبين توعية حملات نقص -4
تشير تجارب الدول المتقدمة في مجال الانتخابات الإلكترونية إلى أن هذه الدول قد أعطت  -1

ة مع وربطتها بخطط التنمية للدول التكنولوجياهتمامات كبيرة لمنظومة الانتخابات والتطوير 
 عليها. الماليزيادة الإنفاق 

 ةملائم نيةمنظومة انتخابية إلكترو بد من تصميم  لا جدا ، ولذلكقاسية  المصريةالبيئة الانتخابية  -1
 .هةيحقق المتطلبات والمزايا المطلوبة لتأمين انتخابات شفافة ونزي بما ،المصريةوالثقافة  للبيئة
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صورة للتصويت الإلكتروني مختلفة جذري ا عن  د قدمتالهن نجد أنمن دراسة التجارب الدولية  -9
كية ونظم التصويت الإلكترونية في بلدان عديدة أخرى، ماكينات التصويت الإلكترونية الأمري
، صمم ونفذ لخدمة المواطن الهندي بظروفه المحلية كاملفنحن في الحقيقة أمام نموذج هندي 

، الأمر الذي يجعل منها تجربة جيدة لاستخدام التكنولوجيا الهنديوالبيئة الثقافية للمواطن 
أن هناك  ومن الملاحظ أيضادان نامية عديدة، المتقدمة في علاج وحل مشكلات مزمنة ببل

تشابه ا يكاد يكون كربوني ا بين الألاعيب الانتخابية التي نجحت هذه الماكينة في تفاديها والقضاء 
ية ظواهر عدم الشفافعليها والألاعيب الانتخابية التي نعاني منها في مصر والمسئولة عن 

إلى أن  صرمتجربة الهندية تلفت نظر المسئولين في ، ولعل الالمصريةفي الانتخابات  والنزاهة
 الأدوات الرقمية بإمكانها القضاء على أمراض انتخابية عميقة ومزمنة.

تشير التجربة الأمريكية: إن الوجه الرقمي للعملية الانتخابية كان من العوامل التي جذبت  -11
 ملايين الناس للتوجه إلى صناديق الاقتراع يوم الانتخابات.

تجربة البرازيل: إن نظام التصويت الإلكتروني في مراكز التصويت، مع التحديث  تشير -11
لبيو الناخبين حسب الصفات ا والتطوير المستمر لآلية التصويت، وآلية التحقق من شخصية
 مترية، كان السبب في خفض نسبة التزوير في الانتخابات. 

جية الحكومة ترنت جزء من استراتيتشير تجربة استونيا: أن التصويت الإلكتروني عبر الان -11
الالكترونية في استونيا نتيجة لوجود نظام بطاقة الهوية الالكترونية التي يستخدمها الناخب 

 لإثبات هويته وتنفيذه بالفعل، ووجود بنية أساسية جيدة للاتصال.
، ةيبالتعامل مع الوسائط الالكترون الجماهيريعدم كفاية الوعي زيادة الفجوة الرقمية، و  -13

طبيق ت الحكومة الإلكترونية في هالمواطنين بالحكومة، من اهم التحديات التي تواجثقة  معدو 
 .منظومة الانتخابات الالكترونية

م على الأرض، يقوم بمهام إدارية وفنية يت الميداني اللوجستيلكل انتخابات نظام للدعم  -14
عم احدا تلو الآخر، ويتصف النظام الدا من خلالها الإعداد للعملية الانتخابية وتنفيذ إجراءاتها و 

مصر بأنه مصمم ليعمل بالورق، وفيما عدا ما حدث من إعداد قاعدة بيانات  فيللانتخابات 
تضم من لهم حق التصويت، لا تزال كل مكونات هذا النظام  القوميللناخبين مستمدة من الرقم 

 .الإلكترونيتقليدية ورقية لا علاقة لها بالتصويت 

بشرية يتطلب بنية تحتية تكنولوجية و  الإلكترونيللتصويت  اللوجيستيالدعم  أن نظام -15
نسق أو منظومة واحدة مترابطة مستقلة بصلاحيات محددة  فيوتنظيمية وتشريعية متكاملة 

 .القائم حاليا اللوجستيوميزانيات واضحة، وهو أمر يختلف كلية عن نظام الدعم 
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 التوصيات:
 -الباحث يوصي بما يلي:  نفي ضوء نتائج البحث فإ

لناخبين ا (هويةمنظومة للتحقق من شخصية )المقدم مع الدراسة وهو  البحثيتطبيق المقترح  -1
ي العملية لأحد الجوانب الهامة فتعد نواة حقيقية  وهي إلكترونيا، الأرقام القومية باللجان وتسجيل

 م  بذلك.تس التيلتشريعات في حال توافر االانتخابية لبناء منظومة انتخابات إلكترونية 
القيادة السياسية من أجل تطوير منظومة  قبل من والتطوير البحثوتشجيع عمليات  تعزيز -1

 .الانتخابات المصرية

 الانتخابات لىع لوائ لا وتنفيذ لإصدار ،ولاية ذات ومستقلة ودائمة، محترفة، انتخابية هيئة إنشاء -3
 مصر. افظاتمح كل في لها تنفيذي وجود مع والاستفتاءات

دراج التكنولوجيا في المنظومة الانتخابية والتركيز على طبيعة لإيجب التحول التدريجي  -4
 .ة المصريةوالثقافومتطلبات البيئة التكنولوجيا طبقا لاحتياجات 

 من تجارب وخبرات الدول المتقدمة في نظام الانتخابات الإلكترونية، مع تجربة أحد الاستفادة -5
تفق مع معطيات وثقافة الشعب المصري، ونرى أن الأخذ ت التي لكترونيأنظمة التصويت الإ

ا للإطار مع التعديل طبق بالنظام الذي اتبعته الهند يعد مناسبا  وصالحا  للناخبين في مصر
 . والتشريعيالقانوني 

 .التدخل التشريعي وذلك لإقرار نظام التصويت بالوسائل الإلكترونية الحديثة -4

 كامل لمنظومة الانتخابات ويكون معلوماتيمن بناء نظام  للانتهاءواضحة  ةاستراتيجيتحديد  -1
مرتبط بشبكة داخلية مؤمنة بقاعدة بيانات المواطنين القومية مع توفير جميع الإمكانيات اللازمة 

من أحد المشروعات الهامة لبرنام  الحكومة  الانتهاءلتحديث قاعدة البيانات المركزية من خلال 
ية على مستوى أنحاء الجمهور  برنام  استكمال وربط قواعد البيانات القوميةة وهو الإلكتروني

 . (G2G) (Government to Government)منظومة الخدمات الحكومية المتكاملة )

تحديث قاعدة بيانات الناخبين بالتزام الجهات ذات العلاقة بموافاة الجهات المختصة بتغيير  -1
ي  في قاعدة البيانات نتيجة تنفيذ القرارات والأحكام الصادرة في أو بالتصح الانتخابيالموطن 

الطعون الخاصة بالقيد في الجداول أو بناء على البلاغات بصدور أحكام أو قرارات نهائية 
 تؤدى إلى الحرمان من مباشرة الحقوق السياسية.

هة   هي الجضرورة أن تتحول مصلحة الأحوال المدنية إلى هيئة للمعلومات المدنية وتصب -9
 .المدنية تعاملاتهبجميع التي ترتبط  المصريالمسئولة عن بيانات المواطن 
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يجب علي الدولة زيادة الدعم المالي لتطوير منظومة الانتخابات لتوفير الامكانيات المادية  -11
 ة، وتنمياستمراربلشراء الاجهزة والبرام  وتصميم النظم الالكترونية وتطويرها وحمايتها وصيانتها 

 وتشجيع صناعة تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات.

معاير لها طبقا ل الاستدامةيجب وضع معايير محددة لطبيعة التكنولوجيا المستخدمة ومدى  -11
 لانتخاباتامنظومة الانتخابات والتجارب الدولية وأن تكون تلك المعايير ملائمة للتطور في نظام 

 وموثوق فيها وأن تحل المشاكل المستجدة.الالكتروني وتؤدي لتوفير معلومات مفهومة 

توفير التأهيل العلمي والعملي والتدريب المستمر للعاملين في منظومة الانتخابات ورفع  -11
 كفاءتهم تجاه التعامل مع أحدث اساليب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

سهولة ة و ضرورة تصميم برام  وتطبيقات لمنظومة الانتخابات تمتاز بالمرونة والفاعلي -13
 مآرائهطريق أبداء  نالتطوير عالاستخدام والصيانة ويجب مشاركة المواطنين في عملية 

 بديموقراطية. ومقترحاتهم

 :الانتخابيةللناخبين على اللجان  التقني التوزيع -14
خرائط نظم المعلومات  (Geographic information system: GIS) واستخدامتطبيق دراسة 

سم  محدود للغاية وبما ي دون تدخل بشرى او يكونالناخبين على اللجان توزيع  الجغرافية في
تخابية تقسيم الدوائر الان لأعاده بالإضافة من أهمها قرب المكان والتيبتطبيق قواعد التوزيع 

 .نظم المعلومات الجغرافية طبقا لمعايير الانتخابات الدولية باستخدام
ظهار النتائ  آليا، وذلك لتسهيل وتقليل الجهد استخدام نظم عد وفرز أصوات الناخبين وا   -15

ظهار النتائ  وكذلك اختصار زمن إظهارها وا علانها ولزيادة  المطلوب في عد وفرز الأصوات وا 
 الدقة وتقليل الأخطاء. 

وضع كاميرات لمراقبة اجراءات العملية الانتخابية لمنع التزوير، ويتم ربطها باللجنة العليا  -14
 عاة الحفاظ على سرية عملية التصويت.مرا  للانتخابات، مع

خدمة تسجيل وتوزيع الناخبين المتواجدين في غير محافظة إقامتهم )المدونة ببطاقة الرقم  -11
لإلكترونية ابعض الحلول  بدراسة وتطبيقالرئاسية وذلك  وانتخابات الاستفتاءاتالقومي( في 

 .طبقا للتشريعات التي تسم  بذلك

 أو ورودها للجنة مع رسوم بيانية توضيحية لجميع النتائ .نشر النتائ  فور إعلانها  -11

 لزيادة الوعي والتحفيز على أهمية المشاركة السياسية. الذكية،زيادة خدمات التليفون المحمول  -19
المشاركة الفعالة والجادة للشباب في العملية الانتخابية في كامل مراحلها وتحديد أدوار معينة  -11

التشريعية بذلك، وتعتبر من أنواع الخدمة المدنية أثناء فترة الدارسة  لهم طبقا بما تسم  العملية
 .الجامعية
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 ،الخاصة الاحتياجات ذوي تصويت تسهيلل المناسبة الانتخابية الوسائلو  البيئة توفير يجب -11
 مواطنون وهم ،المركبة او البصرية او الجسدية كالسمعية او الحسية الإعاقة ذوي من وهم

 مشاركتهم امام حائلا الإعاقة تكون لا ان ويجب ،السياسية المواطنة وقحق بكافة متمتعون
 .بالانتخابات

 وعلى لسياسيةحقوقهم ا على وانتخابي لتعليم وتوعية الناخبين تثقيفي برنام  تنفيذ يجب -11
 الحقوق. هذه الخطوات اللازمة لممارسة

 
تخابات ان أي فيهو المستقبل عبر الانترنت  الإلكترونيإن التصويت ختاما يمكن القول        

 تاحهلأ والهند دول مثل الولايات المتحدة واليابان والسويد فيوتجرى دراسات وتجارب عديدة الآن 
جة أشد الحا فيوفى مصر نحن  ،قرار مثل هذا النوع من التصويتإقبل  الأمنيمزيد من الاحكام 
ناخبين ولكن أيضا من أجل حل أزمة ليس فقط من أجل زيادة أعداد ال الإلكترونيلوجود التصويت 

فكرة ليست ال ،يمنهجاخبين من الإدلاء بأصواتهم بشكل البلطجة والعنف داخل اللجان ومنع بعض الن
 يفعلان النتيجة إ مستحيلة ولنتذكر كيف كان مئات الآلاف من طلاب الثانوية العامة ينتظرون 

ر شبكة ثوان معدودة عب فيرفة النتيجة طوابير طويلة بالمدارس قبل سنوات، والآن يستطيعون مع
  .نترنتلأا
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 دراسة "دور أنظمة المعلومات الجغرافية في أعادة تقسيم الدوائر الانتخابية وتوزيع الناخبين".  -1
أنظمة  (Geographic information system :GIS) واستخداموهي أمكانية تطبيق 

المعلومات الجغرافية في أعادة تقسيم الدوائر الانتخابية وتوزيع الناخبين على اللجان دون تدخل 
لمكان، من أهمها قرب ا والتيبشرى او يكون محدود للغاية، وبما يسم  بتطبيق قواعد التوزيع 

 طبقا لمعايير الانتخابات الدولية.

 ". المصرية لكترونيةلإا الانتخاباتمنظومة "بناء  راسةد -1
الذي  تجربةبال الاستفادة معمعطيات وثقافة الشعب المصري، ل للاستخدام المستقبليالمناسبة 

 .الهند ااتبعته
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 م بتنظيم مباشرة الحقوق السياسية وتعديلاته.1945لسنة  13قانون رقم ال -1
 م.1111اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم مباشرة الحقوق السياسية وتعديلاتها لسنة  -3

 ثانيا: الكتب: 
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 .(1119للتنمية الادارية، 
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المنظمة العربية للتنمية  القاهرة:) متكامل،عباس بدران، الحكومة الالكترونية مدخل أداري  -1

 .(1119الادارية، 
 (1115، البرلمانيةالجمعية العربية للدراسات القاهرة: )تزور الانتخابات،  ف، كيالصاوي ىعل -9

 اهرة:الق) المجتمعية،عماد أحمد أبو شنب، الحكومة الالكترونية أداة للديمقراطية والتنمية  -11
 .(1111المنظمة العربية للتنمية الادارية، 

ة: )القاهر عماد أحمد أبو شنب، مشروعات الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق،  -11
 .(1111، المنظمة العربية للتنمية الادارية

دار  ة:الإسكندري) الإلكترونية،عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة  -11
 .(1113، الجامعيالفكر 

الجامعية،  اردالإسكندرية: ) والتطبيق،الالكترونية بين النظرية  ةالنجار، الحكومفريد راغب  -13
, 1111). 
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ركز بحوث م)الرياض: التخطيط والتنفيذ، الحكومة الإلكترونية بين  ،فهد بن ناصر العبود -14
 .(1115، الوطنيةنظم وخدمات المعلومات، مكتبة الملك فهد 

 القاهرة:) العربي،الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن  ةوآخرون، الحكوممحمد محمود الطعامنة  -15
 .(1114المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

 ثالثا: الدوريات والمقالات: 
لدز، دليل المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات حول أشكال النظم الانتخابية أندرو رينو  -1

 .(1111)استكهولم: المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات، 

احمد صال  الاثري، " الحكومة الالكترونية وحقل المنظمة التعليمية وادارة المعرفة في المنظمات  -1
 ،(31المجلة العلمية، كلية التجارة بنين، جامعة الازهر، العدد)، "الصناعية والخدمية والكويتية

 .م1114

( مع تحليل الدلالات السياسية"، 1115مصر ) فيإكرام بدر الدين،" الانتخابات التشريعية  -3
 م.1115السنة الأولى، ديسمبر-11مجلة قضايا، العدد 

مكانية تطبيقهاالحكومة الإلكتر عن "محمد صبري جبر ونعيمة حسن، دراسة ميدانية  -4 في  ونية وا 
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 م.1115،(11العدد) ،نالبحوث، عما
 دالعد الإدارة، اتكنولوجي نشرة دورية، "،"الانتخابات ومستقبل مصروزارة الدولة للتنمية الإدارية،  -5

 م.1111، عام 11

 ا: رسائل الماجستير والدكتوراه:رابع
أحمد أبو السعود، الحكومة الالكترونية كأداة لتطوير خدمات المنظمات الحكومية بالتطبيق على  -1

)القاهرة: رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم  ،الداخلية بوزارة المواطنينوحدات خدمه 
 (.1111الإدارية، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية ،

مصرية لحمد سعد حسان، تصميم نظام معلوماتي محاسبي يلائم تطبيق الحكومة الإلكترونية اأ -1
ماجستير منشورة، المكتبة الإلكترونية، جامعة عين  ةرسال القاهرة:دراسة تطبيقية، )

 (.1111شمس،

أحمد عبد الخالق أحمد العوضي، أثر الحكومة الإلكترونية على الجودة الشاملة والأداء  -3
دراسة تطبيقية على الدوائر المحلية بحكومة دبي، )القاهرة: رسالة ماجستير غير -يالوظيف
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إياد خالد عدوان، مدى تقبل المواطنين للحصول على الخدمات من خلال الحكومة الإلكترونية  -4
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دراسة -إطار متكامل لفاعلية تطبيق الحكومة الإلكترونية في مصر زكى،إيمان عبد المحسن  -5
تطبيقية على وزارة التنمية الإدارية، )القاهرة: رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة 

 (.1111عين شمس،

 العملية الانتخابية دراسة قانونية، )العراق:صدام فيصل المحمدي، التصويت الإلكتروني وأمن  -4
 .(1111منشورة، جامعة الأنبار، عام  غير رسالة ماجستير

ية الاقتصاد كل القاهرة:) مصر،في  الانتخابيالابعاد السياسية لتطور النظام  نوير،عبد السلام  -1
 .(1113جامعة القاهرة،  السياسية،والعلوم 

الالكترونية ودورها في تقديم الخدمات العامة في المملكة الحكومة  عبد العزيز بن عبد الله، -1
غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية،  رسالة ماجستير القاهرة:) السعودية،العربية 

 .(1111جامعة القاهرة , 

عثمان فارس المعايطة، الحكومة الالكترونية وأثرها على المرافق العامة، )القاهرة: رسالة  -9
 (.1111ير منشورة، كلية الحقوق، جامعة القاهرة ،ماجستير غ

-كوميةالحعلي حسين علي الصوافي، دور الحكومة الالكترونية في تحسين جوده الخدمات  -11
 نشورة،ماجستير غير م ةالقاهرة: رسال) الكبرى،تطبيقية على إدارات المرور في القاهرة  دراسة

 .(1111كلية التجارة، جامعة عين شمس, 

الشمري، دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكومية دراسة  محمد سلمان -11
 (1111، المكتبة الإلكترونية، جامعة عين شمس،منشورةدكتوراه تطبيقية، )القاهرة: رسالة 

دراسة تحليلية لتأثير منظومة الحكومة الإلكترونية على تطوير نظام حمد، محمد نجيب زكي  -11
)القاهرة: رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة حكومية، المعلومات المحاسبية ال

 (.1114عين شمس، 

اء ر تطبيق الحكومة الإلكترونية في تحسين أدثمحمد هلال الشامسي، دراسة تطبيقه لبيات أ -13
 (.1111العمل )القاهرة: رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس،

كلية الاقتصاد )القاهرة: ، 1111وآخرون، انتخابات مجلس الشعب  علوي )محرر( ىمصطف -14
 .(1111والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، 

أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على اتجاهات الأفراد نحوَ الحكومة يوسف السيد رجب،  -15
 .(1114قناة السويس،  ةجامعرسالة ماجستير غير منشورة، )السويس: ، الإلكترونية
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 -: الراي عالتقارير واستطلاسا: خام
المستقل لمراقبة الانتخابات، تقرير رصدي للانتخابات البرلمانية في مصر عام  الائتلاف -1

تاريخ  ،www.cihrs.org(، 1111، )القاهرة: مركز القاهرة لدراسات حقوق الأنسان ،1111
 .1/1/1114الولوج 

قوق ح بحمايةالدول  على تأكيد التزامرار قلإ" تقرير ،العالميالأمم المتحدة في مؤتمر القمة  -1
 .1111"، عام الإنسان وتعزيزها، وسيادة القانون، والديمقراطية

، 1115البرلمانية عام  تلتقرير الانتخابا التنفيذي صللديمقراطية، الملخالمنظمة الدولية  -3
 .11/11/1115 القاهرة،

، 1111لقانوني للانتخابات الرئاسية المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية، تقيم الإطار ا -4
 (. 1111)برلين: المنظمة الدولية للديمقرراطية،

المنظمة الدولية للتقرير عن الديمقراطية، تقيم النظام الانتخابي في مصر، )برلين: المنظمة  -5
 (.1111الدولية للديمقرراطية،

 . 9/11/1115ية، القاهرة، الأول للانتخابات البرلمان الإنسان، البيانالمنظمة المصرية لحقوق  -4
المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات حول تقرير تعميق الديمقراطية: استراتيجية لتحسين  -1

نزاهة الانتخابات في جميع أنحاء العالم )استكهولم: المؤسسة الدولية للديمقراطية والانتخابات، 
1111). 

ائجها، الرئاسية والبرلمانية ونت الانتخاباتبالأهرام،  والاستراتيجيةمركز الدراسات السياسية  -1
 .1114 القاهرة،(، 1114-1115) العربي الاستراتيجيالتقرير 

" رأي المصريين في انتخابات مجلس الشعب رأى عالقرار، استطلاالمعلومات ودعم اتخاذ  مركز -9
 م.1111 ر"، القاهرة، نوفمبقبل الانتخابات – 1111

، "مشاركة المصريين في الحياة السياسية "رأى عرار، استطلاالقمركز المعلومات ودعم اتخاذ  -11
 م.1111 والقاهرة، يوني

"، )أطلانطا: مركز 1115عام  البرلمانية المصريةمركز كارتر، "تقرير متابعة الانتخابات  -11
 (. 1115كارتر،

"، )أطلانطا: مركز 1111عام  البرلمانية المصريةمركز كارتر، "تقرير متابعة الانتخابات  -11
 (. 1111ارتر،ك
، )أطلانطا: مركز "1111عام  المصريةالبرلمانية  متابعة الانتخابات رتقري"مركز كارتر،  -13

 (. 1111كارتر،
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1/1/1114. 

 سادسا: الندوات والمؤتمرات:
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم الديمقراطية وحرية "جمال محمد غيطاس،  -1
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 م.1111الإدارية، القاهرة،
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 الاقتصاد السياسية بكليةالسياسية والانتخابات التشريعية التي تم عقدها في مركز البحوث 

 .1114أبريل  4 ،3والعلوم السياسية )جامعة القاهرة(، يومي 

 سابعا: الصحف والمجلات: 

( مع تحليل الدلالات السياسية"، 1115مصر ) فيإكرام بدر الدين،" الانتخابات التشريعية  -1
 م.1115الأولى، ديسمبر السنة-11مجلة قضايا، العدد 

 م.1111فبراير عام  11، بتاريخ 45139العدد  134جريدة الأهرام، السنة  -1
 م.1111فبراير عام  11، بتاريخ 45131العدد  134جريدة الأهرام، السنة  -3
 م.1111 أغسطس عام 1، بتاريخ 45519العدد  135 ةالسن جريدة الأهرام، -4
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 (1111بالأهرام، والاستراتيجية

، مركز الدراسات السياسية 1115عمرو هاشم ربيع )محرر(، انتخابات مجلس الشعب  -4
 .1114والاستراتيجية بالأهرام، القاهرة، 

 لمدنيامصر )البرلمان، والأحزاب والمجتمع  في الديمقراطيعبد المجيد )محرر(،" التطور  دوحي -1
 م.1113، ة، القاهر بالأهرام والاستراتيجيةمركز الدراسات السياسية  ،الميزان( " في
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 الملحق الأول
 في مصر الحكومة الإلكترونيةلملامح الرئيسية لبرنامج ا

نية الإلكترو  تجربة الحكومة المصرية مع برنام  الحكومة رصد لأهم ملام ا البحث يغطي هذ     
ة إلى لتحقيقها، بالإضاف وذلك من خلال تسليط الضوء على الأهداف المرجوة والسياسات الموضوعة

مر بها  المراحل الثلاثة التي وعرضوقنوات تقديم الخدمة،  استعراض إطار التنفيذ الفني للبرنام 
م  الحكومة الإلكترونية، بالإضافة لعرض لمنظومة تبادل البيانات الحكومية، والعملية الانتخابية، برنا

ومؤشر الأمم المتحدة لقياس مدى تطور برنام  الحكومة الإلكترونية المصرية، وأهم الجوائز الدولية 
الإلكترونية  حكومةالتي حصلت عليها، كما يتناول أيضا أهم التحديات التي تواجه تطبيق برنام  ال

 المصرية. 
 .مبادرة مجتمع المعلومات المصري لتوصيل الخدمات الحكومية إلكترونيًا 5-3-5

ظهر اهتمام مصر باستغلال التكنولوجيا الحديثة لدفع عجلة التقدم الاقتصادي والاجتماعي للبلاد 
 كنولوجياتت يتكامل معأعلنت الحكومة المصرية عن تنفيذ برنام  الحكومة الإلكترونية الذي  حين

الاتصالات والمعلومات لأجل توصيل الخدمات الحكومية بما يخدم المواطنين ويلائمهم بالشكل 
 .(1) الأمثل

حيث تدرك الحكومة المصرية وتعي جيدا  أن تطوير قطاع تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات لديها و 
ت عالمية قامت الحكومة بإنشاء وزارة الاتصالاهو جواز مرورها لدفع التنافسية المحلية نحو الساحة ال

لدعم هذا القطاع، ومنحت للوزارة امتيازات تنفيذية قوية للاضطلاع  1999والمعلومات في أكتوبر 
بما هو موكل إليها حيث كان أمامها من البداية أمرين أساسيين لهما أولوية الإنجاز القصوى: أولهما 

وثانيهما خلق صناعة تكنولوجيا اتصالات ومعلومات متميزة  تحويل مصر لمجتمع معلوماتي متطور،
 تصدرها للآخرين.

فور إنشائها الخطة القومية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والتي ركزت  وزارةولقد وضعت ال 
 بشكل أساسي على تحديد خريطة طريق واضحة لمصر للاندماج بسهولة ورفق في الاقتصاد العالمي.

لأساسية أحد العلامات اجتمع المعلومات المصري لتوصيل الخدمات الحكومية إلكترونيا  مبادرة موتعد 
في طريق مصر لرأب الفجوة الرقمية وتحويل المجتمع المصري إلى مجتمع معلوماتي متطور؛ ولقد 

، إلا أن عملية التخطيط له كانت 1111بدأ برنام  الحكومة الإلكترونية المصري رسميا  في يوليو 
 .1111بدأت منذ شهر أكتوبر قد 

 
                                                 

 https://www.egypt.gov.eg  حكومة الإلكترونية المصرية.الإلكتروني لبوابة ال عالموق )1(
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 أهداف برنامج الحكومة الإلكترونية.  5-3-4
وذلك  ،ترضى متلقي الخدمة ومؤديها يهدف البرنام  إلى تطوير منظومة خدمات حكومية فعالة    

 نبسهولة وبكفاءة للمواطني الحكومية. ويعمل البرنام  على توصيل الخدمات عبر قنوات متعددة
كفاءة من ز عز إجراءات الحصول على الخدمات وتحسين بيئة العمل مما ي ميكنةو  تبسيطحيث يقوم ب

 .مبادئ الشفافية والنزاهةكما يؤكد  حقق رضاء المواطنوي وفعالية الجهات الحكومية
 

توصيل الخدمات للجمهور من المتعاملين مع الحكومة في أماكن تواجدهم وبالشكل والأسلوب  .1
والكفاءة المناسبتين بما يسم  لهم بالمشاركة في عملية صنع  الأمثل الذي يلائمهم وبالسرعة

 القرار.

خلق بيئة للاتصال بالمستثمرين من خلال تبسيط الإجراءات وتيسير الوصول إلى الخدمات  .1
الحكومية وتوفير مراكز خدمة متطورة تقوم بتقديم الخدمات الحكومية الازمة لرجال الأعمال في 

 مارات الأجنبية والمحلية.مكان واحد مما يشجع الاستث

توفير المعلومات الدقيقة والحديثة لدعم عملية اتخاذ القرارات والمساهمة في تخطيط ومتابعة  .3
 المبادرات طويلة الأجل المختلفة. 

لعمل مما يدفع بعجلة اإرساء وتطبيق فلسفات وممارسات الإدارة الحديثة في القطاع الحكومي  .4
 ة أكبر وتكلفة أقل.بهذا القطاع نحو العمل بفاعلي

ضغط الإنفاق الحكومي من خلال تقديم نماذج لتنفيذ المشتريات الحكومية إلكترونيا عبر  .5
 الشبكات وتخطيط موارد المؤسسة.

دفع التنافسية المحلية وزيادة التأهب لمواكبة حركة العولمة وتهيئة الجهاز الحكومي المصري  .4
 من المستويين الإقليمي والدولي.للاندماج في النظام العالمي الجديد على كل 

 وهو النموذج الجديد ليعتمد منه  العمل الذي تتبعه الحكومة على ثلاث محاور رئيسية: الأو  
لتوصيل الخدمة، والثاني وهو ميكنة نظم العمل بالوزارات والهيئات الحكومية، والثالث وهو إنشاء 

 وتحديث قواعد بيانات اقتصادية عملاقة.

برنام  مبادرة مجتمع المعلومات المصري لتوصيل الخدمات  ف( أهدا1-1التالي )ويلخص الجدول 
 (1) البرنام . تالتي يواجها، ومكونا تالحكومية إلكترونيا، والتحديا

                                                 

 .http://www.ad.gov.egالإلكتروني لوزارة الدولة للتنمية الإدارية،  عالموق )1(
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 أهـمية برنامج الحكومة الإلكترونية: 5-3-4
 .خدمة المواطنين والشركات والمستثمرين .1

  لانتقال إلى دواوين الحكومة.دون الحاجة إلى ا طالبهاتوصيل الخدمة إلى 

 في تقديم الخدمة. سرعة الإنجاز  

 التميز ورفع كفاءة الأداء.  

  .تحديث نظم العمل بالوزارات والهيئات .1

 تهيئة الجهاز الحكومي للاندماج في النظام العالمي.  

 سيــاســات برنامج الحكومة الإلكترونية: 5-3-3

 كومية المصريةالتعاون بين جميع الوزارات والهيئات الح.  

 المشاركة والتنفيذ بواسطة الغير مع شركات القطاع الخاص.  

 الحكومية لتشمل  اللامركزية في تقديم الخدمة وذلك عن طريق زيادة منافذ تقديم الخدمات
 الجديدة.المنافذ التقليدية لتقديم الخدمات وبعض المنافذ 

  التقيد بموافقات مسبقة  محدد دون إطار فيرسم خريطة استثمارية للسماح بممارسة النشاط
  .تستغرق وقتا طويلا

 المعلومات المتراكمة  خلق وتفعيل الهيكل المعلوماتي للحكومة وتحقيق أقصى استفادة من
  داخل الجهاز الحكومي لصال  المستثمر والمواطن

 حكومية بين الجهات ال اعتماد التوثيق الإلكتروني حتى يتسنى سرعة تبادل المراسلات والوثائق
  .وسهولة تخزينها واسترجاعها باستخدام الأرشيف الإلكتروني

 الاستخدام الأمثل للموارد تطبيق أساليب الإدارة الحديثة التي تراعي عنصر الكفاءة وتضمن.  

  النمطية للمشتريات والمخازن  التنفيذ )توحيد التطبيقات فيالتصميم واللامركزية  فيالمركزية
  ) .الحكوميةبين الجهات 

 توفير حد أدنى من التوافق بين التطبيقات وقواعد البيانات.  

 وضع تعريفات كاملة فيما يختص بالراكد وسياسة للتعامل معه.  

 إيجاد نظام للحوافز لجذب متخصصي تكنولوجيا المعلومات للعمل بالحكومة.  
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 مراحل الحكومة الإلكترونية المصرية. 5-3-1
 الإلكترونية المصريةيوجد ثلاثة مراحل للحكومة 

 (4117يونيو  – 4115يوليو )المرحلة الأولى 
 اعتماد الخطة الاستراتيجية للحكومة الإلكترونية 

  تنفيذ وتقيم المشروعات التجريبية 

 بدء النشر جغرافيا لبعض المشروعات 

 (4154يونيو -4117المرحلة الثانية )يوليو 
 النشر على المستوى المحلى 

 تحديد المسؤولية 

 وير الجهاز الإداري الحكوميتط 

 بناء القدرات والمهارات الأساسية 

 (4157يونيو -4154يوليو )المرحلة الثالثة 
 الحكومة المنفتحة 

 الحكومية اناتيتبادل الب 

 المواطن هو الهدف 
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 الإطار التنفيذي للبرنامج. 5-3-3
والبنية التحتية الحكومية التي نموذج توصيل الخدمة ( 1-1يفسر الشكل التوضيحي التالي )شكل 

، يمكن لكلٍ من المواطنين ورجال الأعمال والموردين الدخول على الشبكات الحكومية (1)تدعمه
فبعد التحقق من هوية المستخدم يمكنه الدخول إلى  ،مباشرة أو من خلال أحد مراكز تقديم الخدمة

وابة مسوغات دخوله على الشبكة، أما ب حها لهلحصول على كل الامتيازات التي تتبوابة الحكومة وا
الحكومة على الطرف الآخر فتنفذ على أكثر من جهة تتكامل فيما بينها )الوزارات والهيئات الحكومية 

وتدعم هذه  ،وقواعد البيانات الحكومية( وتعكس هذا في واجهة تطبيق يسيرة الاستخدام للمواطنين
ة تتضمن معايير صارمة ومحددة تحكم الشبكات، وسري العملية بأكملها بنية تحتية شديدة الصلابة

دارة الوثائق والمستندات، والتكامل بين التطبيقات ظام بنية كما تتضمن أيضا  ن ،وأمن المعلومات، وا 
طار السداد الإلكتروني، بالإضافة إلى بنية تحتية قانونية لتأمين عملية التحقق  المفتاح المعلن، وا 

 من الهوية عن بعد.
 

 
 (: إطار تنفيذ برنامج مبادرة مجتمع المعلومات المصري لتوصيل الخدمات الحكومية إلكترونياً 5-5كل )ش

 
                                                 

 .https://www.egypt.gov.eg  الإلكتروني لبوابة الحكومة الإلكترونية المصرية. عالموق )1(
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 شبكة الحكومة

بنية 
المفتاح 
 المعلن

تقديم الخدمات لذوي 
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 (1) وأهم البرام  طار العام لبرنام  الحكومة الإلكترونية المصريةلإ( ا1-1شكل )

 

 
 



 
 ية في تطوير منظومة الانتخابات........................قائمة الملاحقدور الحكومة الإلكترون         

    

128 

 أهم برامج الحكومة الإلكترونية ذات العلاقة بالدراسة ومنظومة الانتخابات. 5-3-7
ذت الحكومة الإلكترونية على أن تشارك في تيسير وتنظيم الانتخابات المصرية باستخدام لقد أخ

بطاقة الرقم القومي ويأتي هذا في إطار أعمال برنامجي استكمال وربط قواعد البيانات القومية، 
 (2) وتطوير الخدمات الحكومية.

 (3) القومية.برنامج استكمال وربط قواعد البيانات -5
 الحكومة ىسعر من أهم مشروعات برنام  الحكومية الإلكترونية المصرية حيث من خلاله تيعتب     

إلى بناء مجتمع معلومات متكامل وجهات حكومية تتبادل البيانات فيما بينها مما يساهم في تبسيط 
إجراءات أداء الخدمات للمواطنين فضلا عن مساهمة البرنام  في إيجاد الوسائل التي تعمل على 

صيل مختلف أنواع الدعم لمستحقيه وذلك من خلال تطوير قطاع المعلومات بالدولة وتحديث تو 
، ومن أهم مشروعاته والمرتبطة بالدراسة البحثية هو مشروع منظومة وربط قواعد البيانات القومية

 تبادل البيانات الحكومية والانتخابات المصرية، حيث سيتم عرض لأهم ملام  هذه المشاريع. 

 ومة تبادل البيانات الحكومية منظG2G)))(Government To Government  

بناء معلوماتي متكامل يوفر الربط بين الجهات الحكومية لتيسير تبادل الخدمات والمعلومات فيما 
بينها في إطار التنسيق بين جهات الدولة المختلفة في مجال تبادل المعلومات مما يؤدى لرفع كفاءة 

 وتبسيط إجراءات أداء الخدمات للمواطنين. الإداريالجهاز 
 إلى:يهدف تطبيق هذه المنظومة      

 القرارات والسياسات العامة. دعم اتخاذ 
  المواطنين.  وتسهيل حياةتبسيط الإجراءات 
 .الارتقاء بإمكانيات وقدرات جهات تقديم الخدمة وأيضا القائمين على تقديم الخدمة 
 .مكافحة الفساد الإداري 
نفيذا لخطة تكامل وتبادل البيانات القومية بهدف تيسير الخدمات للمواطنين ، ودعم اتخاذ وذلك ت

عداد السياسات العامة ، ولبناء مجتمع معلومات متكامل يساهم فى تبسيط إجراءات أداء  القرارات وا 
 الخدمات الحكومية للأفراد والمؤسسات.

حدث التقنيات انات بين الجهات الحكومية باستخدام أوعليه فقد تم تصميم وتنفيذ وحدة فنية لتبادل البي
روعى فى تصميمها مراعاة تأمين وخصوصية البيانات أطلق عليها "وحدة الحوكمة" تقوم بالمصادقة 

                                                 

 .http://www.ad.gov.egة الإدارية، الإلكتروني لوزارة الدولة للتنمي عالموق )1(

 م.1111ديسمبر -،السنة السابعة ،نوفمبر11مجلة تكنولوجيا الإدارة ،"الانتخابات ومستقبل مصر "،وزارة الدولة للتنمية الإدارية العدد  (2(
 .http://www.ad.gov.egالموقع الإلكتروني لوزارة الدولة للتنمية الإدارية،  (3(
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والترخيص للمستخدمين ولايحتفظ بها بأية بيانات باستثناء السجل الخاص بالمعاملات وتتصل هذه 
وط ربط واتصال مؤمنة وتسم  باستخدام تقنيات التصديق الوحدة بالجهات الحكومية عن طريق خط

 (.3-1، كما هو موض  بشكل)الالكترونى

 
 منظومة الخدمات الحكومية المتكاملة( 4-5شكل )

 مكونات منظومة الخدمات الحكومية المتكاملة وكيفية عملها 
بيان عن طريق تتم الخدمة عن طريق طلب أو استعلام من الجهة مقدمة الخدمة للجهة مقدمة ال

دارة التعامل ما بين الجهتين مقدمة البيان  وحدة تبادل الخدمات والتي تقوم بدورها في تسهيل وا 
" كما هو Enterprise Service  Bus“ والمستعلمة عنه , المسماة بوحدة الاتصال المركزية  

 (4-1مبين بشكل)

 
 مكونات المنظومة( 4-1شكل)
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بيان كيفية تحديد الخدمة التى سوف يتم إتاحتها للجهات المختلفة ل (1)وفيما يلى رسوم توضيحية  
 وكذلك البناء الفنى للمنظومة بما فى ذلك وحدة الحوكمة وخطوط الاتصال مع الجهات المختلفة.

 (1-1وشكل)،  (4-1وشكل )، ( 5-1شكل )كما هو موض  بالأشكال التالية  :

 
 ( خطوات تفعيل الخدمات4-1شكل)

 

 عريفالت المكون

G2G Service 

Bus 

 توووفوور وحدة الاتصال المركزية

 ةالخدم طلبات توجيه على القدرة

 لمزود الطالب خدمة من والنقل

 الصحيحة الخدمة

Communication 

Links 

 الجهات ما بين الاتصال روابط

 البيان ومقدمة الخدمة مقدمة

 يف وحدة الاتصال المركزية

 الإدارية التنمية وزارة

Security والسرية الأمان عناصر توفير 

 نع والخدمات المنقولة للبيانات

  للبيانات أمن نظام طريق

 ( مكونات منظومة تبادل الخدمات1-1شكل)

                                                 

 https://www.egypt.gov.eg  لبوابة الحكومة الإلكترونية المصرية. رونيالإلكت عالموق )1(
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القومىوحدة إتاحة خدمات الرق  

الصحةالت لي الت ميناتالضرائبالدفا                

وحدة تبادل الخدمات

Government Enterprise 
Service Bus

وحدة الحاسبات الم منة

مصلحة الأحوال المدنية

CSO Host
شبكة حكومية م لقة

مكاتب الصحة

 

 
 للمنظومة التصوري ( البناء1-1شكل)
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 إدارة العملية الانتخابية. 
 (1) .هدف المشروع

تاحة خدماتها لكافة المستفيديأنشاء قاعدة بيانات  دارتها وا   نالناخبين المصريين بالداخل والخارج وا 
وما تلاه  1111من خلال قنوات متعددة، وهو ما تم تنفيذه بدء  من الاستفتاء الذي تم في مارس 

  وحتى الوضع الراهن. 1111نوفمبر  11من انتخابات نيابية ورئاسية بدأت في 
  بين.قاعدة بيانات الناخإعداد 

الذين لهم حق الانتخاب، والذين تعدى  بناء قاعدة بيانات للناخبينوكان أهم هذه الأدوار هو 
من خلال كما قامت و ، مليون ناخب، مستندة إلى قاعدة بيانات الرقم القومي 53حوالي  عددهم
، حيث يةبببناء تطبيقات التوزيع على اللجان الانتخا ،قواعد البيانات القومية إنشاء وربط برنام 

قامت وزارة الداخلية )ممثلة في مديريات الأمن، وشيوخ الحارة والعمد من الأقسام والمراكز( 
 بالإضافة للناخب، قامة المدون ببطاقة الرقم القوميالإبالتوزيع الفعلي على اللجان، وفقا  لمحل 

 توزيع القضاة على اللجان الانتخابية.لعمل تطبيقات ل
إتاحة الاستعلام عن بيانات اللجان عملت على ر الخدمات الحكومية، برنام  تطوي ومن خلال

متعددة حيث أتيحت عبر هذه القنوات خدمات الاستعلام عن الانتخابية، من خلال قنوات 
المرشحين وعن القيد بقاعدة بيانات الناخبين وكذلك عن لجان الانتخابات والدوائر الانتخابية مع 

لال إعداد وتنفيذ حملة توعية من خقام البرنام  ب كمارائط الرقمية. تحديد موقع كل منها على الخ
 تحفز المواطنين وتؤكد على أهمية المشاركة في الانتخابات.عدة فيديوهات 

 .إتاحة المعلومات للمواطنين من خلال وسائل متعددة 
 www.elections.egالموقع الرسمي للانتخابات المصرية. .1
 (.5151الرسائل القصيرة ) .1
 بيقات الهاتف المحمول.تط .3
 (.141مركز اتصال ) .4

 .1111لعام    (UNPSA)وقد حصلت الانتخابات على جائزة الأمم المتحدة للخدمات العامة 
 

                                                 

 م.1111ديسمبر -،السنة السابعة ،نوفمبر11الدولة للتنمية الإدارية العدد  ةمجلة تكنولوجيا الإدارة ،"الانتخابات ومستقبل مصر "،وزار  )1(
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 تطوير الخدمات الحكومية. برنامج-4
لك ، وذومؤديهايهدف البرنام  إلى تطوير منظومة خدمات حكومية فعالة ترضى متلقي الخدمة 

يعمل البرنام  على توصيل الخدمات الحكومية بسهولة وبكفاءة للمواطنين، عبر قنوات متعددة.  و 
ذلك نجاح مختلف البرام   مستغلا فيعن طريق تبسيط إجراءات الحصول على تلك الخدمات، 

التابعة لوزارة الدولة للتنمية الإدارية، لتعزيز كفاءة وفعالية الجهات الحكومية، بهدف تحقيق رضاء 
 (1) والنزاهة.بادئ الشفافية المواطن وتأكيد م

     :البرنامج استراتيجية
 :تسهيل الوصول إلى الخدمات الحكومية عن طريق 

 إتاحة عدد كبير من الخدمات عبر بوابة الحكومة المصرية .1
إتاحة الخدمات الحكومية عبر قنوات جديدة مثل شبكات الهاتف المحمول، مراكز  .1

 شباك الواحدالاتصال، منافذ الخدمات الجماهيرية وال
 توفير خدمات حكومية جديدة .3

 :تبسيط الإجراءات عن طريق 
 تبسيط إجراءات إصدار التصاري  )السياحية، الصناعية، المحاكم... إلخ( .1
 تصميم الخدمات الحكومية من منظور المواطن .1
 إتاحة خدمة التوقيع الإليكتروني .3

  :تقديم وسائل جديدة لسداد الرسوم مثل 
 المحمول(سداد عند الاستلام، عن طريق الهاتف بطاقات الائتمان، ال)

 دعم شفافية الجهات الحكومية عن طريق: 
رسال   إلى بوابة إخطارانشر نتائ  التوظيف، ميكنة إجراءات إصدار التصاري ، وا 

 .المشتريات الحكومية عن طريق الهاتف المحمول

                                                 

 ./:www.ad.gov.eghttp/الإلكتروني لوزارة الدولة للتنمية الإدارية،  عالموق (1(
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 قنوات تقديم الخدمات الحكومية بطريق إلكترونية.

داف البرنام  كان من الضروري توفير قنوات مختلفة ومتنوعة لتوصيل الخدمات من أجل تحقيق أه
إلى المواطن بالأسلوب الذي يناسبه، سواء كان ذلك من خلال الانترنت أو التليفون أو منافذ مختلفة 
منتشرة على مستوى الجمهورية، حيث يقوم المواطن بطلب الخدمة وتقوم الهيئة القومية للبريد 

 إليه في المكان الذي يحدده.بتوصيلها 
 www.egypt.gov.eg  (1) .بوابة الحكومة الإلكترونية المصرية -1

الموقع  ،صمم بخبرات مصرية ،(1-1كما هو موض  بشكل ) موقع متكامل للخدمات الحكومية
دمات الحكومية من خلال موقع واحد قدم له الخيفي المقام الأول، حيث  ستخدميضع احتياجات الم
 ساعة طوال أيام الأسبوع.  14على الشبكة لمدة 

، يتم إتاحة العديد من الخدمات الحكومية من 1114منذ إطلاق بوابة الحكومة المصرية رسميا  عام 
 خلالها، وكذلك ربطها بالمواقع الإليكترونية لمختلف الجهات الحكومية والمحافظات. ويهدف البرنام 
إلى إضافة خصائص جديدة للبوابة مثل إتاحة خاصية التوقيع الإليكتروني، وذلك بهدف ضمان 

تشغيلها بكفاءة وفعالية، وتحقيق رضاء أكبر عدد من المستخدمين من مواطنين وأجانب  استمرارية
 وأعمال، وتلبية للطلب المتنامي على الخدمات الحكومية الإليكترونية.

الدولية )شبكة الأمم المتحدة  UNPANة بشكل مستمر للتوافق مع معايير هذا ويتم تطوير البواب
الإلكترونية لمؤسسات بنا القدرة الإقليمية في مجال الإدارة العامة والمالية(، مما يحسن من مركز 

 الحكومة المصرية بين مختلف دول العالم.  

 
 .مصريةالإلكتروني لبوابة الحكومة الإلكترونية ال ع( الموق8-5شكل )

                                                 

 .https://www.egypt.gov.egالموقع الإلكتروني لبوابة الحكومة الإلكترونية المصرية.   (1(

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/
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 أهم الخدمات المتاحة للمواطنين:
جراءات المحاكم وا   تفاتورة التليفون، تنسيق الثانوية العامة، خدما شهادة الميلاد والرقم القومي،

تجديد رخص السيارات، خدمة شكاوى السائحين، خدمات الاستعلام مثل فواتير  ةالتقاضي، خدم
 يرها.التليفون ورحلات مصر للطيران وحجز القطارات وغ

 :ستثمرينأهم الخدمات المتاحة للم
 خدمات المصدرين، وخدمات أخرى كثيرة للاستعلام وغيرها. خدمات الضرائب والجمارك،   

 (1) المحمولشبكات الهاتف  -1
قوم البرنام  كذلك بإتاحة الخدمات من خلال قنوات بديلة على شبكات الهاتف المحمول ي         

 مثل: 
 WAP احة خدمات محاكم الاستئناف والاستعلام عن فواتير الكهرباء والمياه. وتتم من خلاله إت 
  الرسائل القصيرةSMS  تتضمن إرسال طلبات الحصول على الخدمات عن طريق توجيه و

رسائل قصيرة إلى الجهات المقدمة للخدمات، ومنها خدمة الاستعلام عن لجان الاقتراع 
   كومية.الحوالمناقصات  الحكومية،والوظائف  اء،الأطبوخدمة تكليف  ،للانتخابات البرلمانية

  اتللاستعلام عن لجان الاقتراع للانتخاب والتي تم توظيفها لتقديم خدماتتطبيقات المحمول ،
ستعلام عن بيانات اللجان الفرعية والتي تتضمن اسم اللجنة وعنوانها ورقم الناخب في لاا مثل

 الكشف. 
 19GOV -59338المصرية مراكز اتصال الحكومة   -3

تم إنشاء مراكز اتصال لدى الجهات  كما ،حكوميةجهة  41، 19441ويخدم مركز الاتصال 
 .19914التي تقدم بعض الخدمات الحكومية مثل 

 .منافذ تقديم الخدمات الجماهيرية  -4

تقوم منافذ تقديم الخدمات الجماهيرية بدور الوسيط بين المواطنين والجهات الحكومية التي 
 .ماتتقدم الخد

 

 

                                                 

  .http://www.ad.gov.egالإلكتروني لوزارة الدولة للتنمية الإدارية،  عالموق )1(
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  مؤشر الأمم المتحدة لقياس تطور الحكومة الإلكترونية في مصر: 5-3-8
 ( واكتسبhttp://www.unpan.org) 1113بدأت الأمم المتحدة بإصدار هذا التقرير منذ عام 

في السنوات الأخيرة سمعة متزايدة بوصفه التقرير الأشمل الذي يصدر من منظمة بحجم الأمم 
مثل بالنسبة للأمم المتحدة، ي ،تطور برام  الحكومة الإلكترونية حول العالمالمتحدة ويوفر نظرة ل

التقرير أداة هامة للتروي  للحكومة الإلكترونية كمحفز لبرام  إصلاح وتطوير القطاع الحكومي في 
 Millenniumمختلف الدول الأعضاء وكذلك أداة للدفع باتجاه تحقيق أهداف التنمية الألفية )

Development Goals.) 

يوفر التقرير تقييما  مختصرا  لمدى تقدم برنام  الحكومة الإلكترونية في كل دولة عضو يشملها 
يمثل مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية أحد أهم مكونات التقرير إذ إنه و عضوا(،  191التقرير )

لتقرير، لة يغطيها ايوفر مقياسا  كميا  بالأرقام لمدى تقدم برنام  الحكومة الإلكترونية في كل دو 
ويتكون المؤشر من مؤشرات فرعية تشمل مؤشر تطور الخدمات الحكومية الإلكترونية، مؤشر تطور 
البنية التحتية للاتصالات ومؤشر تطور التنمية البشرية. بالإضافة إلى تلك المؤشرات الفرعية، تمت 

 (1) .إضافة مؤشر فرعي خاص بالمشاركة الإلكترونية

 

 بمصرلمتحدة لقياس تطور الحكومة الالكترونية مؤشر الأمم ا

الثروة 
 البشرية

البنية 
 الأساسية

الحكومة 
 الالكترونية

التصنيف 
 العام

 السنة

140 106 162 140 2003 
138 105 140 136 2004 
140 103 59 99 2005 
129 115 28 79 2008 
138 110 23 86 2010 
146 105 29 107 2012 

 
 ة الإلكترونية المصريةالأمم المتحدة للاستعداد التكنولوجي للحكوم الخاص بمؤشر (4-5جدول رقم )

 

                                                 

 http://www.unpan.org .رونيةللحكومات الإلكت التكنولوجي للاستعدادلمؤشر الأمم المتحدة  الإلكتروني ع( الموق(1
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 مؤشر الأمم المتحدة للاستعداد التكنولوجي للحكومات( الخاص  ب1-1ويلاحظ من الجدول رقم )
لكترونية( حيث احتلت المركز أماكن بمؤشر الخدمات )الحكومة الإ ستةمصر  تأخر  1111لعام 

نتيجة الأحداث الجارية والتي تمر بها البلد رغم تقدم مصر في نفس المؤشر وهو  191من  19الـ
مركز مرموق يضع مصر في مصاف الدول وهو  13حيث احتلت مصر المركز  1111خلال عام 

المتقدمة في هذا المجال سابقة العديد من الدول الأوروبية، وجدير بالذكر أن ترتيب مصر عام 
، حيث كان ترتيب 1113عن تقدم مستمر بدأ برحلة طويلة منذ عام بما ينم  11، كان 1111
أن مجال مؤشر مشاركة المواطنين وتفهمهم وتفاعلهم مع الخدمات الإلكترونية  حيث، 141مصر 

علي مستوي العالم بما ينم علي أننا لسنا بعيدين عن  44كان سببا في تقدم مصر إلي المركز الـ
من دول العالم تقل نسبة مشاركتهم عن مصر فإذا أضفنا  %15ن استخدامات التكنولوجيا، حيث إ

البعد الخاص بصغر سن المتعاملين مع الإنترنت في مصر فإن ذلك يبشر بمزيد من التقدم، ويتميز 
هذا المؤشر بأنه علمي ويعتمد علي قياسات بالأرقام ومواصفات واضحة ومن ثم فهو ليس مؤشر 

  .ات رأيإدراك ولا يقاس من خلال استطلاع

 لىعأن الثورة التكنولوجية الحادثة والتقدم السريع في مجالات الحكومة الإلكترونية يجعل الحفاظ 
مجهودات مضاعفة وبالطبع التقدم في الترتيب يتطلب جهودا غير  إلىالترتيب مهمة شاقة، ويحتاج 

 عادية ومراقبة وتطويرا مستمرين للخدمات المقدمة وكيفية تأديتها.
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 (1) الجوائز الدولية للحكومة الإلكترونية المصرية 5-3-9
 الأفريقي.( جائزة الابتكار في الخدمة العامة الاتحاد 1111مشروع تطوير المحليات ) -1
 إحدى-الإلكتروني  التنسيق- tansik.egypt.gov.egفاز مشروع تنسيق القبول بالجامعات  -1

في مسابقة الأمم المتحدة للخدمة العامة  خدمات بوابة الحكومة المصرية على الانترنت
(UNPSA)  

بعد إلغاء التنسيق الورقي لما  1119تحت فئة منع ومكافحة الفساد في الخدمة العامة لعام  -3
يمثله المشروع من إلغاء كافة المراحل والتي كان يلجأ إليها الطلاب الناجحين في مرحلة الثانوية 

ته ب التنسيق والتي كانت تتمثل في تسجيل الطالب لرغباالعامة للتقدم للجامعات عن طريق مكت
في الملف الورقي وما يستتبعه من مراحل تقديمه إلى مكتب التنسيق يدويا  مما يستلزم معه 
تكلفة مادية وتكبد مشقة ومجهود ، وقد تم إلغاء تلك المراحل والخطوات واستبدالها بنظام 

شيحات له تسجيل رغباته وتغييرها واستقبال التر إلكتروني سهل ومبسط ، يتي  للطالب من خلا
  إلكترونيا  بسهولة ويسر شديدين.

استطاع موقع بوابة محافظة المنوفية الإلكتروني  لثلاثة أعوام متتالية -4
www.monofeya.gov.eg  الفوز بالمركز الأول في مسابقة الهند الدولية لتكنولوجيا

ية عبر شبكة المعلومات الانترنت. وقد شارك في المعلومات كأفضل موقع يقدم خدمات إلكترون
 –ا ماليزي –الهند  –السودان  –هولندا  –الأردن  –البحرين  –دول وهي )فيتنام  11المسابقة 
 .1111 – 1111 – 1119بنجلاديش( للأعوام  –سيريلانكا  –سنغافورة 

في مسابقة الأمم بالمركز الثاني  www.etenders.gov.egفازت بوابة المشتريات الحكومية  -5
تحت فئة منع ومكافحة الفساد في الخدمة العامة. وقد قامت  (UNPSA)المتحدة للخدمة العامة

طلاق هذه البوابة بالتعاون مع هيئة الخدمات الحكومية  وزارة الدولة للتنمية الإدارية بإنشاء وا 
 .1111التابعة لوزارة المالية لعام 

 (UNPSA)ة الأمم المتحدة للخدمات العامة ( جائز 1111الانتخابات البرلمانية ) -4
United Nations Public Service Awards (UNPSA) 

 
 

                                                 

 https://www.egypt.gov.eg  لبوابة الحكومة الإلكترونية المصرية. الإلكتروني عالموق (1(
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 (1) .الإلكترونية المصرية الحكومية التي تواجهه تطبيق برنامج التحديات 
تواجه الحكومة الإلكترونية في مصر عدة تحديات والتي قد تؤخر أو تؤثر على نجاح مختلف 

لمشروعات التي تستهدف الإصلاح الإداري في مصر، ويمكن تلخيص أهم المبادرات والبرام  وا
 تلك التحديات في الآتي:

 تحديد ملكية المشروع.-1
حيث يتم تنفيذ المشروع بنجاح ولكن قد يفشل استمراره نظرا  لغياب مالك المشروع الذي يبادر 

 بتشغيله والقيام بأعمال الصيانة والتحديث.
 التغيير. مقاومة الموظفين تجاه-1

المقاومة ضد التغيير أصبحت تحديا  عالميا  يواجه العديد من مبادرات التنمية، مما يؤثر بالسلب 
 على تنفيذ خطة الإصلاح.

 عدم كفاية الموارد البشرية ومصادر التمويل.-3
في معظم البلدان النامية تكون الموارد المالية والبشرية محدودة وتُعطى أولوية استغلالهما 

روعات البنية الأساسية وبعض مشروعات التنمية الأخرى بدلا  من استخدامهما في لمش
مشروعات الإصلاح وتنمية الأجهزة الإدارية للدولة، بينما تتطلب مشروعات الإصلاح الكثير 
من الدراسات البيئية واستخدام التكنولوجيا الحديثة وبعض المظاهر الأخرى التي تحتاج إلى 

بشرية مناسبة لتنفيذها والعمل على استمراريتها، لذلك فإن التطوير الإداري  تمويل كاف وموارد
 في تلك البلاد يعد تحديا  هائلا  أمام قلة الموارد المتاحة.

 ثقة المواطنين.-4
يعتبر كسب ثقة المواطن تحديا  في حد ذاته، حيث يعتقد المواطن أن الحكومة بمنأى عن 

ذلك تؤمن الوزارة بأن كسب ثقة المواطن والمجتمع المدني يعدان احتياجاته الحقيقية ومشاكله، ول
 من أهم التحديات الحيوية لنجاح مبادراتها ومشروعاتها.

 استيعاب واستخدام الخدمات التفاعلية عبر الانترنت.-5
تغيير ثقافة المواطن نحو الاتجاه إلى استخدام الخدمات التفاعلية عبر الانترنت بديل للوسائل 

دية يمثل تحديا  لعدة عوامل، أهمها انخفاض معدل استخدام المواطنين للكمبيوتر وعدم التقلي
الوعي بفوائد الخدمات التفاعلية من حيث توفيرها للوقت والجهد ولذلك مازال استخدام هذه 

 الخدمات قليل نسبيا .
 الفجوة الرقمية.-4

                                                 

 .511أبو بكر الهوش ، مرجع سابق ، صفحـــة  (1(
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وير مور الحيوية في التطحيث أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعد من الأ
الإداري، ولذلك فإن الفجوة الرقمية من الممكن أن تؤثر سلبا  على نجاح المشروعات 
التي تعتمد على استخدام تلك التقنيات، فوجود تلك الفجوة يستلزم إدماج قنوات جديدة 
 لتقديم الخدمات تستطيع أن تلبي احتياجات شرائ  عديدة من المجتمع للتوسع في مجال

 تقديم الخدمات الحكومية.
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 الملحق الثانى
 (1) أهم المعايير المنظمة لإدخال التكنولوجيا على منظومة الانتخابات.

ص  استخدام التكنولوجيا لتسهيل وتحسين العملية الانتخابية، يُن في حينما تفكر الإدارة الانتخابية
ي العملية ف الناخبينلتي قد تساعد على الحفاظ على ثقة وا د من المعايير والتوجيهاتباتباع عد
 :كالتالي هيو  الانتخابية

 . إلقاء نظرة شمولية على التكنولوجيا الجديدةأولا : 

لى أي نشاط عند تطبيق التكنولوجيا عف ،التكنولوجيا ليست إلا أداة ومن ثم فهي ليست غاية في ذاتها
دراسة السياق الانتخابي الذي ستُستخدم فيه التكنولوجيا ، من المهم بالعملية الانتخابيةذي صلة 

ومن المهم أيضا  ألا يغيب عن الأذهان أن العمليات الانتخابية تنطوي على ما هو ، دراسة متأنية
ذات  ريعيةالتشفهي تشتمل أيضا  على القوانين واللوائ   ،أكثر من مجرد العمليات والتكنولوجيا

السياسي، والثقافة التنظيمية، والإجراءات التي تم وضعها لتكملة الصلة، والسياق الاجتماعي و 
 والمستخدمين.التكنولوجيا، فضلا  عن تدريب الفنيين 

 (2) الجديدة.دراسة أثر إدخال وسائل التكنولوجيا ثانيا: 

عند التفكير في إدخال نظام جديد ليحل محل آخر، يجب تقييم أثر التغيير الواقع على جميع 
ا  وبمجرد إدخال النظام، يجب إدارة الفترة الانتقالية بعناية تجنبفي العملية الانتخابية،  أنأصحاب الش

 لظهور المشكلات ولضمان إتمام جميع الوظائف بفعالية.

 . الجديدةالأمنية المتعلقة بالتكنولوجيا  الجوانب دراسةثالثا: 

جب منع وي التأمين،أعلى درجات المستخدمة في الانتخابات ب التكنولوجياأنظمة  يجب أن تتمتع
عن  كالانتخابية، وذلالأشخاص غير المصرح لهم من الدخول إلى، أو تعديل أو تحميل البيانات 

وهي تشمل حماية كلمات المرور،  بعدة طرق مختلفة من الحماية، ن أجهزة الحاسبيأمت توفير
 قية الأنظمة الانتخابية.لضمان شفافية وموثو ، وذلك التشفير، برام  التحقق والعزل المادي

 

 

                                                 

اريخ الولوج لوجيا، ت،رابط الانتخابات والتكنو http://aceproject.org/ace-ar/topics/et/et20المعرفة الانتخابية أيس، ةشبك (1)
14/4/1113.  

(2)Joint Taskforce on Electoral Assistance, ‘Procurement Aspects of Introducing ICTs Solutions in 

Electoral Processes’, 2010, available at http://www.ec-undp-

electoralassistance.org/images/operational%20paper.pdf,p.50   

http://www.ec-undp-electoralassistance.org/images/operational%20paper.pdf
http://www.ec-undp-electoralassistance.org/images/operational%20paper.pdf
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 .استخدام التكنولوجيا تنت  عناختبار دقة النتائ  التي رابعا: 

تسجيل و  تُعتبر الدقة معيار أساسي لمصداقية الانتخابات، خاصة  فيما يختص بقوائم الناخبين
بلاغ النتائ  الانتخابيةو  الأصوات ن أ لضمان موثوقية الأنظمة الانتخابية، لابد ،عد الأصوات وا 

تكون هناك طرق لاختبار والتحقق من أن البيانات يتم تسجيلها بشكل صحي  وأن التعامل مع هذه 
 البيانات يفرز نتائ  دقيقة.

 خامسا: ضمان الشفافية.

 .مقراطيةفي مصداقية الانتخابات الديوهام هي عنصر أساسي و الشفافية، وتعني الانفتاح والمساءلة، 

 (1) الخصوصية.ضمان سادسا: 

تى لا تفقد حللبيانات الانتخابية  حماية الخصوصيةلسياسات القوانين و التطبق العديد من لابد من 
 . مصداقيتهاالعملية الانتخابية 

 .ضمان الشموليةسابعا: 

طراف العملية جميع أشاور مع لت، يُنص  بالترتيب لعلى العملية الانتخابيةعند إدخال التكنولوجيا 
ن الاعتماد كممقبولا  وي بحيث يكون احتياجاتهم ورضاهم عن النظام الجديد لضمان تلبية الانتخابية

بقدر كافٍ من المعلومات كي يشعروا بأنهم جزء من العملية،  جميع الأطرافمن المهم تزويد  ،عليه
جديدة  عند إدخال تكنولوجيا، ومن الضروري مما يزيد من احتمالات نجاح تنفيذ التكنولوجيا الجديدة

 .لهم هامن مناسبت للتأكدعتبارات في الحسبان لااجميع أخذ و  الاحتياجات الخاصة عاة ذويمرا  يجب

 .دراسة تكلفة التكنولوجياثامنا: 

ينبغي قبل اتخاذ قرار ملزم بإدخال التكنولوجيا الجديدة، تحديد ما إذا كان ذلك قابل للتطبيق من 
 .بيان كامل لكل أوجه التكلفة والتوفيرلحصول على عمل دراسة جدوى لالناحية المالية، عن طريق 

 .تقييم مدى الكفاءةتاسعا: 

رغم أنه من المُتوقع دائما  أن تكون التكنولوجيا الجديدة أكثر كفاءة من نظيرتها القديمة، إلا أن ذلك 
فمن الممكن استبدال عملية يدوية تعمل بكفاءة بأخرى  ،قد لا يكون صحيحا  على أرض الواقع

د اتخاذ قرار فمن المهم عن ، تعمل بكفاءة إن لم تخضع العملية الجديدة للدراسة الوافيةأوتوماتيكية لا
 إدخال تكنولوجيا جديدة، التأكد من أن النظام الجديد أكثر كفاءة من نظيره الأقدم الذي يحل محله.

                                                 
(1)Joint Taskforce on Electoral Assistance, ‘Procurement Aspects of Introducing ICTs Solutions in 

Electoral Processes’, 2010, available at http://www.ec-undp-

electoralassistance.org/images/operational%20paper.pdf,p.53     

http://www.ec-undp-electoralassistance.org/images/operational%20paper.pdf
http://www.ec-undp-electoralassistance.org/images/operational%20paper.pdf
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 .تقييم الاستدامةعاشرا: 

التكنولوجيا مستدامة ومن  لكن إن كانت ،إن الحصول على التكنولوجيا بصفة عامة أمر مكلف
الممكن استغلالها لأكثر من غرض وفي أكثر من حدث انتخابي واحد، قد تكون ذات تكلفة فعالة 

 على المدى الطويل.

 (1). تقييم مرونة التكنولوجيا للتأقلم مع اللوائ  الانتخابية الجديدةاحدى عشر: 

ل قد يكون من الأفضل إدخاو  ،ومستدامةإن التكنولوجيا المرنة تكون على الأرج  فعالة التكلفة 
التكنولوجيا التي يمكن استغلالها في أكثر من استخدام، شريطة  ألا يؤثر ذلك على الاحتياج الرئيسي 

 من هذه التكنولوجيا.

 .التكنولوجيا الجديدة خدمة في اثنا عشر: دراسة مدى رضا وثقة الناخبين

 م خدمة للعملاء، أي الناخبين. بتقدي –بمفهومها العام  –تتعلق الانتخابات 
، فإن مستوى خدمة العملاء من حيث سهولة الاستخدام ودرجة رضا جديدة عند اختيار تكنولوجياو 

الناخبين وكذلك إدراك المستخدمين للتكنولوجيا هي جوانب يجب أن تحظى بالأولوية بالنسبة لمؤسسة 
 ملية الانتخابية للخطر.الإدارة الانتخابية من أجل ضمان عدم تعرض مصداقية الع

 .التأمينثلاثة عشر: 

التأمين تأثير على النجاح المرتقب للعملية الانتخابية خاصة في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية 
في حالة احتمال تعطل العملية الانتخابية من جراء القرصنة أو أعمال التخريب،  ،نحو الديمقراطية

رة قوية ومرنة كي تظل تعمل، حتى عند توقف جزء من العملية، يجب أن تكون التكنولوجيا المختا
قد ينطوي الأمر على استراتيجيات كإنشاء نسخ احتياطية متعددة من البيانات في مواقع عديدة أو 
ضمان أن الشبكات ستظل تعمل حتى عند تعطل رابط أو أكثر، قد يكون من الأفضل أن تكون 

 .خدم حال وقوع إخفاق في النظام لا يمكن إصلاحههناك أنظمة يدوية احتياطية كي تُست

 .الإطار التشريعيأربعة عشر: 

وفقا  للأنظمة الانتخابية والوثائق القانونية التي تنظم الانتخابات، قد تفُرض قيود على إدخال 
 ةالتكنولوجيا الجديدة وعلى طريقة شرائها، لذا قد تكون هناك حاجة لطلب مراجعة هذه الوثائق القانوني

 التكنولوجيا.للوائ  الحكومية المحددة أثر على إدخال  ، وقد يكونقبل إدخال التكنولوجيا

                                                 
(1)Joint Taskforce on Electoral Assistance, ‘Procurement Aspects of Introducing ICTs Solutions in 

Electoral Processes’, 2010, available at http://www.ec-undp-

electoralassistance.org/images/operational%20paper.pdf,p.58    

http://www.ec-undp-electoralassistance.org/images/operational%20paper.pdf
http://www.ec-undp-electoralassistance.org/images/operational%20paper.pdf
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 خامس عشر: توافر البنية التحتية.

البنية التحتية المادية للدولة قبل اختيار تكنولوجيا جديدة، لأن هذه العوامل قد تحد من  دراسة
ليد الطاقة تو  –البيئة المادية -تصالات الا)، والتي تشمل درجة ملائمة بعض وسائل التكنولوجيا

 .المهارات الفنية للعاملين( –منشآت الصيانة –
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 الملحق الثالث
 الإلكترونية الانتخابات التي تواجه الأمنية التحديات مأه

 نتناول ؛نيجزئي في نفصلها ان يمكن الإلكترونية الانتخابية العملية تواجه التي الأمنية والتحديات
 ،الإلكترونية المعايير الأمنية لبيان الثاني ونخصص ،الإلكترونية الانتخابات مخاطر منهما الاول في

 :(1) يأتي كما ذلكو  ،أثارها من التقليل او المخاطر تلك تجاوز بواسطتها يمكن والتي

 .الإلكترونية الانتخابات مخاطر 4-3-5

 فضلا عما تقنية بمخاطر اغلبها توصف مخاطر،و  صعوبات الإلكترونية الانتخابية العملية يكتنف
 بالتالي: المخاطر هذه وتتمثل ،الديمقراطية على بخطورتها عنها يقال ان يمكن

 الإلكترونية القرصنة مخاطر: 
 ،تعدد صوره في تكمن وخطورته ،الإلكترونية الانتخابية العملية يدهم ان يمكن كبير خطر وهذا  
 :أهمهاو 
مكانية تعطيلها،و  الإلكتروني بالتصويت المستخدمة والبرام  ظمةالأن اختراق -أ  التلاعب وا 

الأصوات  في التحكم يستطيع فيروس زرع طريق عن وذلك ،معين باتجاه وتوجيهها بالنتائ 
 .معين مرش  لصال  وتوجيهها الانتخابية

 توجد طريقة لا الذي الوقت في ،الاقتراع عملية في المستخدمة والحواسيب الاجهزة تعطيل -ب
 .يتم لم وما منها تم وما ،بالتصويت الخاصة والمعلومات البيانات تفاصيل من للتأكد

التصويت الالكتروني  في المستخدمة والاجهزة للبرمجيات المطورة الشركات اختراق إمكانية -ت
 تلك للوصول إلى المطلوبة القدرة لديها تتوفر حيث ،لها المصنعة او الإلكترونية للانتخابات

 على العملية والأشراف الادارة تتولى التي الهيئة مقر في لها الخادم الجهاز الى او النظم
 يعد التصويت الذي سرية يخرق الذي الامر ،الاعطال من خوفا متابعتها بحجة ،الانتخابية

 كافية لضمان ضمانات توجد لا كما ،الانتخابية العملية مصداقية دعامات من دعامة أبرز
  العملية الانتخابية في المستخدمة والبرمجيات للأجهزة المطورة او المصنعة شركاتال حيادية
 هذه الشركات في موظفين وجود عدم يضمن ما يوجد لا و ، الإلكتروني التصويت واجراء
 مع صعوبة خاصة ، بالأصوات للتلاعب التقنية قدراتهم يستغلوا و ضمائرهم يبيعوا ان يمكن
 . تم ان ذلك اثبات

                                                 

، نبار،الفلوجةجامعة الا،كلية القانون"، العملية الانتخابية الإلكترونيةالتصويت الإلكترونى وأمن  ، بحث بعنوان"صدام فيصل المحمدى ((1
 .14-14م،ص ص 1111العراق 



 
 ية في تطوير منظومة الانتخابات........................قائمة الملاحقدور الحكومة الإلكترون         

    

146 

 مغلقة، أنظمة بأنها الانتخابات في المستخدمة الإلكترونية والبرام  الانظمة اغلب فوص -ث
مجال  فيها وليس وسلاسته النظام سلامة من التأكد من للمراقبين تسم  لا الانظمة وهذه

  .لا ام فيه اختراق حصول كون من والتأكد ،البرنام  امانة من للتوثقّ 
 الإرهاب مخاطر: 

 ويعتبر ،الانهيار الى الإلكترونية الانتخابية بالعملية تؤدي ان يمكن واحدة صورة له ليس والإرهاب
 وارباك الانتخابيةالعملية  تغيير من الارهابيين يتمكن قد ،الديمقراطية أعداء أخطر من الارهاب
 :منها متعددة بصور الإرهاب يتحقق ان ويمكن ،الحاكمة السلطة

ما  إذا للإرهابيين سهلا هدفا الإلكترونية نتخاباتالا تعتبر حيث ،الالكتروني الإرهاب -أ
لهجوم  يمكن حيث ،الانتخابية النظم لاختراق المطلوبة التقنيات على الحصول استطاعوا
يمكن  ،واحدة انتخابية دائرة ضمن متعددة انتخابية مواقع على أشخاص عدة قبل من الكتروني

يمنع  ان يمكن اذ ،اخر دون لمرش  بالنفع هذا يعود ان ويمكن ،مؤقتا إغلاقها الى تؤدي ان
 .معين مرش  لصال  للتصويت المحتملين الناخبين من كبير عدد هجوم هكذا مثل

العملية  في المستخدم " الخادم "" الرئيسي الحاسب المركزي" الحاسب شبكات تخريب -ب
 .الإلكترونية الانتخابية

 في المستخدمة والاجهزة للحواسب المغذية الطاقة توزيع وخطوط التحتية البنى استهداف -ت
 .الإلكترونية الانتخابية العملية انجاز

 ستغادر بالتاليو  بالانتخابات الفائز معرفة عدم الى تؤدي فإنها ،تحققت ما إذا الصور هذه وأي
 .منتخبة حكومة او شرعي برلمان من خالي مستقبل الى البلاد

 والثغرات والخلل الاعطال:  

 الانتخابية النتائ  تصدر وقد ،جزء منه في او برمته الالكتروني النظام تصيب ان يمكن التيو 
 ،التلاعب او الاحتيال او الغش بسبب وليس ،فني عطل او تقني خلل بسبب فائزا فيها الفائز ويكون
 التنبؤ يمكن لا وغالبا ،متعددة بصور الواقع في الإلكترونية تحصل الأعطال أن ؛الأمر حقيقة وفي
  .إلكترونية تجربة انتخابية أية في فلات منهاأو الإ بها

 فكرة الانتخابات لرفض مدعاة تكون لا ان يجب بالمقابل التقنية والمخاطر الثغرات هذه أن ونرى
 ،الثغرات تلك تطبق لتجاوز ان يمكن تقنيات من التكنولوجيا الآن تخلو لا اذ ،بالمطلق الإلكترونية

ثبات تجربتها اليها بعد اللجوء الحكمة من سيكون بةالمناس التقنية الى نصل ان وبمجرد  فعاليتها، وا 
 نفعله ان يمكن ما أحسن الى ان نصل نستطيع منها الاستفادة ومحاولة الغير تجارب من فبالتعلم

 خصوصا ،تقني انه لمجرد تقني هو ما كل ننجر وراء لا ان يجب أننا نقول؛ والحق ،الصدد هذا في
 ، الإقناع في كبيرة بقدرة يتمتع لنا؛ بيعه يحاول أو من له يسوق و نعهيص من ان عرفنا ما إذا
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 مشاكل في توقعنا قد تداعيات من بها يحيط ما ، وكل تماما نستوعب ان قبل التقنية الى فاللجوء
 الحرجة الطبيعة ذات التطبيقات في بخاصة و ، فيه لا نتهاون ان يجب امر هو و ، لها طائل لا

 الانتخابي التصويت في الالكتروني الأسلوب لتبني بسرعة مخاطر التحرك ان اذ ، الانتخابات مثل
 انه لمجرد تقني هو ما كل الى ننجر لا ان فيجب ، كثيرة محاذير ، فيها جديدة تقنية كونه لمجرد
 الضعف مواطن من تخلو لا و الداخلية التهديدات من الكثير فيه عالم فهندسة البرمجيات ، تقني

 .الرقابة و التدقيق تحديات الى إضافة الشبكة يصيب ان يمكن الذي الخلل و الأعطال تتحديا و
 الإلكتروني: الأمن تحقيق معايير 

 ولكي ،الإلكترونية الانتخابات انجاز في يستخدم تقني نظام كل في الالكتروني الأمن يتحقق لكي
 ان تصويت إلكتروني نظام كل على فينبغي ؛فيها النزاهة وتبث الشفافية وتفعلّ  الموثوقية تزداد
 والإجراءات العمليات جميع وفي ،الإلكتروني الأمن تحقق ،أمنية معايير من دنيا حدود فيه تتوفر

 والموثوقية والوضوح الشفافية والنزاهة الى ترجع أساسية مبادئ الى ترجع المعايير وهذه الانتخابية،
 وهذه ،الإلكتروني التصويت عملية لمستخدمة فيا الكمبيوتر وبرام  لأنظمة فعالة جدارة وضمان
 الشكوك او المحتملة او العرضة الأخطاء ان نتلافى بواسطتها نستطيع ،اساسية بطبيعتها المعايير
 و الاقتراع بدء و التصويت و الناخبين تسجيل من التي تبدأ و ، الانتخابية العمليات في بالتزوير

 عمليات تحقيق و تخزينها و حفظها و الانتخابية نتائ اعلان ال و معالجتها و الاصوات فرز
  .المراقبة

 المتفق عليها المقبولة المعايير من موحدة مجموعة هناك ليس الحاضر الوقت في انه بالذكر وجدير
في الوقت  متحقق غير منها والبعض ،لمنظومة الانتخابات الإلكترونية التقنية الحاجات لتلبية
 لكن وجود ،الامر نهاية في تعال  ان يفترض التي ؛المحتملة المخاطر عجمي يشمل ولا ،الراهن
 التقنيات في الحاصل والخلل النقص لسد جادة محاولة وهي ،وجودها عدم من أفضل المعايير هذه

 .الإلكترونية الانتخابية العملية لإنجاز المستخدمة والبرام 

 المعايير المطلوبة لتحقيق الأمن الإلكتروني:  أهم 

 المعتمد الالكتروني النظام سلامة: 
يشمل  الإلكترونية الانتخابية العملية انجاز في المعتمد النظام الإلكتروني سلامة من التأكد إن

 بها قبل التلاعب حالات تتض  بحيث المستخدمة، والأجهزة الكمبيوتر وبرمجيات نظم جميع
 النشطة للعملية المراحل طوال نظامال على تغييرات اي إجراء محظورا ويكون تشغيلها،وأثناء 

 فحصها بعد والأجهزة والبرمجيات النظم جميع بأن يفترض المثالية الناحية ومن ،الانتخابية
 التكوينوبيانات  ومعلومات الخارجية ومعالمها رموزها تكون أن عليها والمصادقة وتجربتها
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 نهاية الى نهاية البرمجيات من تعديل الذاتي التشغيل وقت يسم  ولا ،ساكنة بها تبقى الخاصة
 محاولة او عمليات التخريب من للنظام ذاتية حماية توفير يجب و ، الأساسية التكوين سيطرة 

 و ، " طروادة كحصان" الداخل من تغييره و النظام في الثبات على قادرة داخلية فيروسات زرع
 . الأصوات فرز حين الى الحماية هذه تستمد ان
 موثوقيتهاو  الانتخابية تالبيانا سلامة: 

 ،تبويبهاو  الاصوات صب عملية في وتشارك تدخل التي المعلومات كافة تشمل البيانات وهذه
 .الصحيحة بالطريقة الناخيين اصوات وتسجيل منها التأكد ويجب

 التصويت سرية: 
البيانات  وسرية اجراه الذي التصويت او الناخب هوية عن الكشف عدم يشمل المبدأ وهذا

 يتم ان ويجب ،التصويت عملية خلال الخارجية القراءة من محمية تكون بأن وذلك ،الانتخابية
 وسريتها جهالتها على وللمحافظة الناخب، وهوية المسجلة الاصوات بين ربط محتمل اي نفي

 نظم التصويت. في التامة

 شهادتهو  المشغل مصادقة: 
 أو الجهة المطورة وأ المصنعة الشركات من سواء ضرورية،و  مهمة والشهادة المصادقة وهذه
 الخاصة الأرقام السرية وأ المرور وبيانات ،المصادقة آليات ووضوح ،الانتخابات ادارة تتولى التي
 .التركيب إعادة او الصيانة حالة في حتى ومهمة مطلوبة وهذه ،بها

 فعال مراقبة نظام: 
 التصويت أو لسرية انتهاك دون ،اخليةالد العمليات لجميع مراقبة وسائل تتوفر ان يفضل وهنا

 :تشمل ان يمكن المراقبة وهذه ،الانتخابية البيانات

 .المسجلة الاصوات رصد -أ
 .الناخبين اصوات تبويب -ب
 .النظام برام  عمل متابعة -ت
 .الإدارية العمليات مراقبة -ث
 .الانتخابات بعد ما اختبار -ج
 ." الرئيسي لخادما " التكوين لمركز الاختراق ومحاولات التغييرات ملاحظة -ح
 .الهامة المعلومات لاستعادة بالنظام الخاصة التشغيل مسارات وتحليل رصد -خ
 المشغل. او بالشركات الخاصة المصادقة عمليات كافة تسجيل -د

 النظام سرية: 
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المختصة  الدوائرو  والدلالات والرموز والأجهزة الإلكترونية والأنظمة البرمجيات ةيسر  وتشمل
 المصادقة شهاداتو  والاستمارات الوثائق ذلك في بما ،وقت اي في ئيةعشوا بصورة للتفتيش
  .ومصنعيه مطوريه او النظام بائعي من المقدمة السرية ضمانات الى إضافة ،والتشغيل

 النظام حماية أنظمة توفر: 
 والاولى ،خارجية حماية ونظم داخلية حماية نظم الانتخابي الالكتروني النظام في تتوفر ان ويجب

 توجد أي ،ذاتيا التقني البرنام  يتحصن بأن المستخدم الالكتروني النظام داخل من حماية يه
 الفترة النشطة في تشغيله أثناء تحدث ان يمكن اختراق محاولة اي ضد ذاتية دفاعات فيه

 اختراق او أي تعرض ضد بالتصدي الفاعلة الوسائل كل فهي ،الخارجية الحماية اما للانتخابات،
 ان ويجب ،جزئيا او كليا، الخدمة عن الانتخابي النظام توقف ان يمكن عرضيا او كان مقصودا
 .إليها اللجوء يتطلب وقت اي في ومتوفرة جاهزة الحماية هذه تكون

 نأ يمكنو  ،دولية جهات أو دول ومتابعتها توفيرها تتولى دولية تكون ان يمكن الانظمة وهذه
هذه  تكون ان يمكن لا الأحوال بكل ولكن ،المعنية دولةال تتخذها داخلية الأنظمة هذه تكون

 الإلكترونية يمكن فالقرصنة ،آني بشكل الاختراق ورد مباشرة تفعيلها يتم لم ما فعالة الاجراءات
 :من رئيسي بشكل الانظمة هذه وتتمثل ،الدولة داخل تكون ان ويمكن دولية تكون ان

 .الأساسية البيانات قاعدة حماية أنظمة -أ
 وحماية ،بالعكس وأ والناخب الرئيسي الخادم بين سواء ،الفعالة الاتصال قنوات يةحما -ب

 .الشبكة أطراف
 .الانتخابية السلطة مركز في الموضوع الخادم الكمبيوتر حماية -ت
 .الرقمي الاتصال لخطوط فعالة ةيحما وتأمين الفاعلة الإلكترونية الاتصالات حماية -ث
 .للناخبين رونيةالإلكت والبيانات العناوين حماية -ج
 .بعد عن عليها السيطرة من وتأمينها الاقتراع محطات حماية -ح
  .فعال رقابي نظام واستخدام موثوقيته،و  نزاهته وضمان العامل الفريق تأمين -خ

 النظام موثوقية: 

حيث تصميمه  من ،الإلكتروني الانتخابي النظام وتحسين وتحديث تطوير عملية تشمل والموثوقية
في  الثغرات أو ظهور الأعطال حصول نسبة لتقليل تجريبه،و  وفاعليته وسريته تهوصيان وتنفيذه
 .الخبيثة للتغييرات التصدي او النظام
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 الاستخدام واجهة وسهولة وضوح: 

 عن الانتخابات المسؤولين قبل من سواء سهل،و  سلس بشكل للاستخدام قابلة الواجهة تكون بحيث
 ذوي من هو ممن وفيهم والكتابة القراءة يعرف لا من ميالأ فيهم حيث ،أنفسهم الناخبين او

 ،الناخبين بقية أسهل من استخدام أو خاص ارشاد الى يحتاجون ممن أو ،الاحتياجات او الاعاقة
 السيطرة تقبل لا بحث ،لها المطور او المشغل او النظام بائع سيطرة عنها تفك ان يجب كما

 آمنة الاستخدام واجهة أن تكون فيجب ،الانتخابات عن المسؤولة غير الجهات قبل من الخارجية
 عرضي استخدام إساءة اي ضد الدفاعو  الحذر في ومفرطة للخداع ومقاومة بطبيعتها الفشل من
 اعادة حيث من ، الصحي  للانتخابات المستوى من التحقق امكانية فيها تتوفر و ، متعمد او

 الاختيار يمكن لتأكيد نظام بحيث يوجد ، المهمة البيانات و المعلومات من التأكد أو التصويت
 الاقتراع. اعادة او الصحي  بالاختيار الادلاء من الناخب

 الاطمئنانو  الوثائق توفر: 

جراء  النظام لتشغيل التنفيذية والإجراءات الممارسات وتطوير وتنفيذ بتصميم يتعلق وهذا وا 
 تضمن ان ويجب ،باستمرار موثقة ياتالعمل هذه تكون وان ،لبس او خلل اي ونفي الاختيار،
 أيضا تنطبق النظام وهي من الجوانب تلك كل لضمان تدابير من تطبيقه تم ما أيضا الوثائق
 من مستوى تتطلب للاستخدام، وهذه والقابلية الانتخابية الإدارة وثقة النظام مسارات موثوقية على

 .لتحسينها الإدارية والرقابية التكنولوجية التدابير
 نزاهة الأفراد: 

 وادارة وتشغيل تطوير في الأفراد مشاركة الانتخابات ادارة عن المسؤولة الجهة تضمن ان يجب
 بأفعال الادانة أو الجرائم ارتكاب سبق وعدم والنزاهة بالكفاءة لهم المشهود من ،التصويت نظم
 .بالشرف مخلة

 بالثقة الجدارة توافر: 

 :بالآتي الالكتروني ظامالن في الجدارة هذه تتمثل ان ويمكن
 :الأمنية للثغرات التصدي على القدرة -أ

في  تفصيل او مكان كل في تظهر ان يمكن الثغرات هذه ان ؛هي هنا الأساسية المشكلة لأن
 الحال وكذا ،الإلكترونية الانتخابية العملية مفاصل من مفصل كل وفي الكمبيوتر أنظمة
 تتجاوز ان ويمكن ،منه مفر لا امر التقنية فالثغرات ،بذاتها الإلكتروني التصويت لنظم بالنسبة

 النشطة للانتخابات الفترة مدار على متواصل عمل فريق يتشكل حيث المخلصين بجهود ذلك
 التجريب كذلكو  ،النظام تصيب ان يمكن ثغرة اي معالجة او اختراق اي صد على يعملون
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 يمكن والتي النظام في الثغرات بعض تظهر ان يمكن التي الاولي التشغيل وعمليات المستمر
 عملية التصويت في المستخدمة الانظمة جميع تكون بحيث ، الانتخابات بدء قبل تجاوزها

 بالثقة. جديرة الإلكتروني
 :التشغيل نظام وموثوقية سلامة -ب

عديدة للتخريب  فرصا يتي  ما عادة فهو النظام، وثغرات الضعف لنقاط ومقلق مهم مصدر وهو
 .الخبيثة القرصنة عمليات او طروادة كأحصنة عبالتلا أو
 :النظام وموثوقية ونزاهة سرية نيتحص -ت

على  القدرة وعدم التلاعب من الانتخابي الالكتروني النظام بمنعة ذلك يتحقق ان يمكن حيث
خلال  من الناخبين هوية عن الكشف على القدرة وعدم ،مرتين بصوته بالإدلاء قيام الناخب

 والكشف التصويت سرية انتهاك الى يؤدي مما بياناتهم،و  الناخبين أصوات بين العكسي الربط
 .الناخبين هوية عن

 أمنية فعالة طرق باستخدام بالتأكيد تكون المصادقة وهذه :المشغل مصادقة على الحصول -ث
 .مسبقا تحضيرها على القدرة او التزييف عن ومنيعة ،مخترقة وغير

 وفعالة. ناجحة المراقبة هذه تكون ان ويجب ،مراحله من حلةمر  أية في النظام مراقبة تسهيل -ج
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 الملحق الرابع
 الانتخابات الإلكترونية تطبيق المتقدمة في تجارب بعض الدول

 (1) أولا: تجربة الهند.
تكمن القيمة الحقيقية في التجربة الهندية في الوعي من جانب المسئولين بالدولة الهندية 

تخابات القومية بالاحتياجات الرقمية الحقيقية للشعب الهندي، والاجتهاد في تلبيتها وبلجنة الان
بإبداعات هندية خالصة تتمحور حول رغبات المواطن الهندي، ويمكننا بسهولة أن نجد ذلك متجسدا  

 في ثلاث نقاط تشكل مجمل وهي: 
 ية خاصة بالعملية الانتخابالاحترام الشديد لمبدأ الحرية والشفافية في تداول المعلومات ال

 بجميع مراحلها وتنفيذه عبر الوسائل الرقمية وغير الرقمية. 
  .التركيز على البنية المعلوماتية الأساسية الداعمة للعملية الانتخابية 
 .فيما يتعلق بجداول الناخبين وبطاقات الانتخاب المميكنة 
 (1) لكترونية.مراعاة الخصوصية المحلية فيما يتعلق بنظم التصويت الإ 

ألف  151مليون ناخب يصوت ، وهم موزعون على  151تشير الخريطة السياسية للهند بأن هناك 
لجنة انتخابية منتشرة عبر مناطق جغرافية ومناخية واسعة ومختلفة الظروف، ويشارك في إدارة 

وضع مباشرة ملايين شخص بينهم قوات أمن ت 5العملية الانتخابية خلال أيام الانتخابات حوالي 
دائرة برلمانية، وتتم إعادة رسم  543تحت تصرف اللجنة القومية للانتخابات، وتنقسم الهند إلى 

حدود الدوائر الانتخابية كل عشر سنوات لمعرفة التغييرات التي تطرأ على الطبيعة الجغرافية للسكان، 
بقين من و قاضيين ساوتتشكل لجنة خاصة بذلك تتكون من رئيس اللجنة الانتخابية وقاضيين أ

مقعدا  خلاف مقعدين يعينهما الرئيس ليمثلوا  551المحكمة العليا، ويبلغ عدد المقاعد طبقا  للدستور 
 مجتمع الأنجلو ـ هندي. 

مليون صوت ويتم  111حوالي  1114ومن المتوقع ان يصل عدد الناخبين في انتخابات عام 
 ذه الخريطة الهائلة الانتخابات الهندية أكبر حدثتوزيعهم على مليون مركز انتخابي، وقد جعلت ه

 جماهيري في العالم. 
 
 
 

                                                 
(1)Introducing Electronic Voting: Essential Considerations (International IDEA, Stockholm, Sweden, 

2011), p. 24  
 م. 2/3/2103الولوج  خ، تاريـ //:eci.nic.in/eci/eci.htmlhttpموقع اللجنة القومية الهندية للانتخابات  (2)
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 (1) خصوصية التجربة الرقمية:
أن القيمة الحقيقية في التجربة الهندية تتركز في الاهتمام بالتوظيف العملي الفعلي والجوهري 

 شعب الهندي. للمعلوماتية والأدوات الرقمية وفقا  لما تسم  به الإمكانات وما يحتاجه ال
ويتصدر مبدأ احترام الحرية والشفافية في تداول المعلومات الخاصة بالعملية الانتخابية وبحق المواطن 
في الحصول على المعلومة مما جعل اللجنة القومية للانتخابات تبذل جهدا  طبيا  في توفير المعلومات 

 ء رقمية وغير رقمية. للجميع، واستعانت في هذا الأمر بجميع الأدوات الممكنة سوا
ذا أخذنا موقع اللجنة على الإنترنت:    (1) وا 

 http://eci.nic.in/eci/eci.html)) 
 

 
 الإلكتروني للجنة القومية للانتخابات الهندية ع( الموق1-1شكل )                  

 
اجه الناخب أو المرشــــ  أو الســــياســــي في الهند للانتخابات حيث يحتوي الموقع على كل شــــيء يحت

 يجده في هذا الموقع الأشبه بالبوابة الإلكترونية.
فالموقع يحتوي على معلومات كاملة عن اللجنة وأعضــــــــــــــائها ومهامها واختصــــــــــــــاصــــــــــــــاتها والنظام 

للمواطنين  نتخاباتالانتخابي الهندي والقوانين الانتخابية وكتيبات الشـــــرح والإرشـــــادات الخاصـــــة بالا
والأحزاب ومؤســــــــــــــســــــــــــــات الـدولـة وقـاعـدة بيـانـات نتائ  الانتخابات والخرائط الانتخابية المعدة بنظم 
صـــــــــداراتها وطلبات الترشـــــــــي   المعلومات الجغرافية وماكينة التصـــــــــويت الإلكترونية ومكتبة اللجنة وا 

                                                 

 .199ص  جمال غيطاس، مرجع سابق، (1(

 م. 1/3/1113الولوج  خ، تاريـ http://eci.nic.in/eci/eci.htmlموقع اللجنة القومية الهندية للانتخابات  (1)

http://eci.nic.in/eci/eci.html)
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احة همية على الموقع هو إتأكثر الأمور أ  لوطلبات التقدم للتســـــــــجيل في الكشـــــــــوف الانتخابية، ولع
 الكشوف الانتخابية الكاملة للهند.

ويضم الموقع أيضا  التقارير الإحصائية للنتائ  التفصيلية للانتخابات العامة لمجلس الشعب ومجلس 
 بالكامل. 1951الولايات منذ عام 

 البنية المعلوماتية الأساسية الفاعلة: 

ا طيب ا على  الوعي السليم بأهمية أن يكون للنظام الانتخابي وجه رقمي تقدم التجربة الهندية نموذج 
على مستوى البنية الأساسية، والدليل على ذلك نجده متجسد ا في قرارين اتخذتهما اللجنة القومية 

حينما شرعت اللجنة القومية للانتخابات  1993للانتخابات منذ وقت مبكر، القرار الأول كان عام 
طاقة انتخابية مميكنة ومزودة بصورة لكل ناخب هندي بالإضافة لبياناته في تنفيذ مشروع لتعميم ب

ورقمه الانتخابي، كمحاولة لتحسين الدقة في كشوف الناخبين ومنع التلاعب في الانتخابات ، حيث 
وأصدرت اللجنة إرشادات عامة حول  1111مليون بطاقة انتخابية حتى عام 451تم إصدار 

 المميكنة المزودة بصورة. استخراج واستخدام البطاقة 

ا اللجنة القومية للانتخابات وقضى بميكنة وا عداد  1991والقرار الثاني اتخذ عام  وأصدرته أيض 
كشوف الناخبين الهنود بالكامل على الحاسبات الآلية وقد استغرق تنفيذ القرار عدة سنوات من 

 التجهيز والإعداد نظر ا لضخامة أعداد الناخبين. 

من هذه الخطوة الرقمية الهائلة هو القضاء على أي تلاعب أثناء التصويت وضبط كان الهدف 
تاحتها بشفافية ووضوح لكل من يطلبها من المواطنين أو السياسيين أو الحزبيين،  كشوف الناخبين وا 
حيث أصدرت اللجنة القومية للانتخابات قرار ا بأن تتاح هذه الكشوف على أسطوانات مدمجة وبصورة 

للبيع للجمهور العام بلا قيود، كما أصدرت تعليمات بأن يجري إمداد الأحزاب القومية والأحزاب  ورقية
 العاملة على مستوى الولايات دوري ا بنسخ منقحة ومحدثة من هذه الجداول أولا  بأول. 

ن م ولا شك أن هاتين الخطوتين تعتبران من أهم أسس نجاح الانتخابات الهندية ومنحها قدر ا كبير ا
 الثقة لدى الناخب والمرش .

 (1)خصوصية التصويت الآلي:  

، وهي اختراع (1)الضلع الثالث في خصوصية حالة التجربة الهندية هو ماكينة التصويت الإلكترونية 
هندي مائة في المائة، ويتكامل مع الفكر القائم على الشفافية وحرية تداول المعلومات والمستند إلى 

                                                 

 .131( ،ص 1111تمعية، )القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية،عماد أبو شنب، الحكومة الإلكترونية أداة للديمقراطية والتنمية المج (1(

 . http://eci.nic.in/eci/eci.htmlموقع اللجنة  –وثائق اللجنة القومية الهندية للانتخابات حول ماكينة التصويت الإلكتروني  (1)
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ماتية انتخابية قوية متمثلة في كشوف وبطاقات هوية مميكنة، فهذه الماكينة ظهرت بنية أساسية معلو 
لتسهيل علمية التصويت والإسراع بها والحصول على أصوات الناخبين في صورة رقمية تسهل من 

ظهار النتائ .   عمليات الفرز والعد وا 
مع صدور قرار  1911ي عام وقد بدأ الحديث عن ماكينة التصويت الإلكتروني الهندية لأول مرة ف

من لجنة الانتخابات القومية يقضي بالاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة في عمليات التصويت، وتم 
وجربتها لجنة الانتخابات على ممثلي جميع الأطراف  1919تطوير أول نموذج لهذه الماكينة في عام

لكترونيات الهندية بحيدر أباد ، وجرى تعاون بين اللجنة وشركة الإ1911أغسطس  4السياسية في 
ى لتصنيع ماكينات الانتخاب الإلكترونية بمجرد الوصول إل روشركة بهارات إلكترونيك في بنجا لو 

 إجماع عليها بعد عرض النموذج الأول لها. 

استخدمت ماكينات التصويت الإلكترونية لأول مرة في انتخابات فرعية في مدينة كيرلا  الهندية في 
، ولكن غياب قانون محدد يقنن استخدامها أدى إلى صدور حكم من المحكمة العليا  1911مايو 

ببطلان الانتخابات ، وقام البرلمان الهندي بتعديل قانون التمثيل في مجلس النواب الصادر لسنة 
لكي يشمل استخدام ماكينات التصويت الإلكتروني، ولكن الإجماع العام  1919في عام  1951

عندما تم استخدام ماكينات التصويت  1991ا في الانتخابات لم يتم إلا في عام على استخدامه
براديش  ورجاستان ودلهي، وقد اتسع  ادائرة انتخابية عبر ثلاث ولايات ما دهي 15الإلكتروني في 

 45ليصل عدد الدوائر الانتخابية التي استخدمت فيها إلى  1999استخدام هذه الماكينات في عام
كيرالا  ، في ا، وفي الانتخابات التشريعية التي جرت في تأميل نادو 1111خابية في فبراير دائرة انت

تم استخدام ماكينات التصويت الإلكترونية في الأربع  1111، وبوند شيري وغرب البنغال في مايو 
 ولايات السابقة، ومنذ ذلك الحين استخدمت لجنة الانتخابات في كل انتخابات تشريعية في جميع
الولايات ماكينات التصويت الإلكتروني، واستخدمت ماكينات التصويت الإلكتروني للمرة الأول في 

دائرة انتخابية ووصل عددها الى أكثر من مليون ماكينة  543في  1114الانتخابات العامة في عام 
 تصويت . 

أساسيتين تتصلان  (، من وحدتين1-1وتتكون ماكينة التصويت الإلكتروني كما هو مبين بشكل رقم )
ببعضهما عن طريق كابل طوله خمسة أمتار، وهما وحدة التحكم التي تكون مسئولية الشخص 
المسئول عن لجنة التصويت ووحدة التصويت، ويتعامل معها الناخب مباشرة وتكون في مكان 

 التصويت المحمي.
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 ( ماكينات التصويت الإلكتروني الهندية1-1شكل رقم )

فولت، ولذلك  4اكينة لوجود تيار كهربائي عمومي فهي تعمل ببطارية قلوية بفرق جهد ولا تحتاج الم
فهي قابلة للعمل في المناطق التي لا توجد فيها كهرباء ، وكذلك لا تحتاج لهواء مكيف في مكان 
تخزين ماكينات التصويت الإلكتروني فما هو مطلوب فقط هو أن يكون مكان التخزين خالي ا من 

والأتربة وتتكلف ماكينة التصويت الإلكتروني الواحدة )المكونة من وحدة تحكم ووحدة تصويت الغبار 
، ورغم أن التكلفة 1991-1919روبية في الوقت الذي تم فيه شراؤها في عام  5511ووحدة بطارية( 

، بالإضافة  خعالية نوع ا ما فإن هذا لا يقارن بتكلفة طباعة البطاقات الانتخابية والنقل والتخزين ، إل
 إلى انخفاض عدد المشرفين على الانتخابات وتكلفة أجورهم. 

ذا  3141ويمكن أن تسجل ماكينات التصويت الإلكتروني عدد ا من الأصوات يصل الى  صوت ا، وا 
ما حدث وتعطلت الماكينة يقوم المشرف على العملية الانتخابية باستبدالها بأخرى احتياطية، ولن 

صوات التي تم تجميعها في الماكينة المعطلة، لأن الأصوات تكون مؤمنة يؤثر ذلك على الأ
 ومحفوظة في ذاكرة وحدة التحكم ولذلك ليس من الضروري بدء علمية التصويت من البداية. 

ولا يمكن أن يتم التصويت أكثر من مرة من خلال الضغط على الزر أكثر من مرة، لأنه بمجرد 
ويت، يتم تسجيل الصوت لمرش  معين وتغلق الماكينة حتى لو الضغط على الزر في وحدة التص

تم الضغط على الزر أكثر من مرة أو تم الضغط على أي زر آخر، فلا يتم تسجيل أي صوت 
آخر إلا بعد أن يعيد مسئول وحدة التحكم الضغط على زر لديه ليعيد وحدة التصويت إلى وضعية 

 استقبال الأصوات من جديد. 

ماكينات التصويت الإلكتروني إلى الإسراع بعملية التصويت، لأنه لم يعد من  ويؤدي استخدام
الضروري على الناخب أن يفت  ورقة التصويت ويختار ثم يطويها مجد ا ويذهب الى مكان صندوق 
الاقتراع ويدخل الورقة في الصندوق لأن ما عليه إلا الضغط على زر أمام المرش  الذي يختاره 

 وينتهي الأمر.
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: بهذا الشــــــكل البســــــيط قدم الهنود صــــــورة للتصــــــويت الإلكتروني مختلفة جذري ا عن خلاصــــــة القول 
ماكينات التصــــــويت الإلكترونية في بلدان عديدة أخرى، فنحن في الحقيقة أمام نموذج هندي صــــــمم 
ا ا رقميــ   ونفــذ لخــدمــة المواطن الهنــدي بظروفــه المحليــة المتفردة، ممــا جعلــه يعكس في النهــايــة وجهــ 
يجســــــــد حالة فريدة من التعايش بين منجزات العصــــــــر الرقمي، والفقر والغني والجهل والعلم والتعلم، 
وغيرها من متناقضـات الهند، الأمر الذي يجعل منها تجربة جيدة لاستخدام التكنولوجيا المتقدمة في 

 اد يكونعلاج وحل مشــــــــــــكلات مزمنة ببلدان نامية عديدة، ولعلك قد لاحظت أن هناك تشــــــــــــابه ا يك
ا بين الألاعيـب الانتخـابية التي نجحت هذه الماكينة في تفاديها والقضــــــــــــــاء عليها والألاعيب  كربونيـ 
الانتخابية التي نعاني منها في مصـــر والبلدان العربية ، ولعل التجربة الهندية تلفت نظر المســـئولين 

 ة.راض انتخابية عميقة ومزمنفي البلدان العربية إلى أن الأدوات الرقمية بإمكانها القضاء على أم
 

 (1).  الأمريكية ةثانيا: التجرب
بدأت المخاوف الخاصة بالثغرات الأمنية في نظم التصويت الالكتروني بالانتخابات الأمريكية منذ 
فترة، وتحديدا مع الاختبارات التي أجريت على أجهزة التصويت الالكتروني قبل دخولها الخدمة في 

، ففي ذلك الوقت ذكرت الدكتورة "ربيكا ميركوري" 1111واسع في عام  الانتخابات على نطاق
الأستاذة بجامعة هارفارد وأحد أبرز علماء الحاسب التي تخصصت في نظم الانتخابات أن هذه 
الاختبارات تركز فقط على أخطاء فرز الأصوات وحسابها وليس على ثغرات الأمان، وتجرى بشكل 

 بقات التشغيل التي تعمل في خلفية تطبيقات التصويت الالكترونيتلقائي ولم يتم التحقق من ط
والمشغلات البرمجية وأنظمة التشغيل والبرام  المخزنة على الشرائ  الالكترونية بهذه الأجهزة، 
وقالت: إن هذه الاختبارات في نظرها مجرد مزحة، ويمكن للشركات المنتجة لهذه الأجهزة أن تزودها 

دثة لم يتم اختبارها، وذلك بعد إجراء الاختبارات المذكورة وقبل عملية الانتخابات بتعليمات برمجية مح
 نفسها.

وأضاف الدكتور "روبين سيلكر" الذي عاون الدكتور "ربيكا" في أبحاثها: إن أخطر ثغرات الأمان 
لتي االمحتمل استخدامها في تزوير الانتخابات هي الثغرات التي يتم إعدادها عند كتابة البرام  

يعمل بها نظام التصويت، فمن الممكن رشوة المبرم  أو تهديده أو استغلال الشركة المنتجة لوضع 
 (2) أوامر سرية داخل البرنام  توفر الفرصة لتزوير أصوات الانتخابات.

                                                 

 .911ص  جمال غيطاس، مرجع سابق، (1(

(2) Introducing Electronic Voting: Essential Considerations (International IDEA, Stockholm, Sweden, 

2011), p. 25.  
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من ناحية أخرى قامت إحدى الشركات المستقلة بإجراء اختبارات على أكثر أنواع أجهزة التصويت 
جراء محاكاة لعملية التصويت، الالكتروني  شيوعا التي استخدمت في دائرة "مريلاند" الانتخابية وا 

واكتشف فريق هذه الشركة بعض ثغرات الأمان التي قد يستغلها بعض الأشخاص الذين قد يتركوا 
وحدهم مع هذه الأجهزة لبعض الوقت وقد تمكن أحدهم بالفعل من فت  الأقفال التي تؤمن بطاقة 

ش الالكترونية التي يمكنها أن تخزن الأصوات في خلال عشرة ثوان ويمكن استخدام هذه ذاكرة فلا
الذاكرة من خلال لوحة المفاتي ، بتوصيل لوحة مفاتي  إلى جهاز التصويت الالكتروني! تمكن فريق 
الشركة التي أجرت الاختبارات من السيطرة على بعض وظائف جهاز التصويت التي تستخدم في 

 وتزوير نتائ  الأصوات دون أن يتركوا دليلا  واحدا.التحكم 

ما جرى فعليا في يوم الانتخابات أكد أن أداء نظم التصويت الالكترونية في هذا اليوم ضمن لها 
عبور الاختبار بنجاح، وأكد قدرة تكنولوجيا المعلومات وجدارتها في تغيير شكل وأدوات الممارسة 

 قمية.الديمقراطية وصبغها بالصبغة الر 
 

 (1). 1114كيف تشكلت ملام  الانتخابات الإلكترونية بداية من عام 

 قد تحدد في ملمحين رئيسيين: 1114أن الوجه الرقمي للانتخابات الأمريكية الرئاسية لعام 
 الأول: متعلق بآلية التنفيذ العملي للانتخابات أي عملية التصويت. 
 كان لها ارتباط وثيق بالحملة الانتخابية برمتها.الثاني: تمثل في الفعاليات الرقمية التي  

 الملم  الأول: آلية التصويت والانتخاب 

هناك عدة شواهد في هذه الانتخابات يمكن اعتبارها مؤشرات واضحة تدعم الادعاء بنجاح نظم 
التصويت الالكتروني، وقد تركزت هذه الشواهد في ثلاث نقاط هي: )الانتشار الواسع والاعتماد 

كل شبة رئيسي على نظم التصويت الالكترونية في هذه الانتخابات، تدنى المشكلات وأوجه الخلل بش
في الأداء التي وقعت فيها هذه النظم من واقع البلاغات والحوادث التي رصدتها الجهات المسئولة 

التي و عن سلامة الانتخابات والتحقق من صحة عمليات التصويت، آراء الخبراء وتقييمهم لما جرى 
 دفعت باتجاه تأكيد نجاح وسلامة التجربة( وذلك على النحو التالي:

 .الانتشار الواسع :النقطة الأولى

الذي أساء  1111كانت السلطات الأمريكية حريصة للغاية على تجنب تكرار سيناريو انتخابات 
اني من ية في الثلسمعة الولايات المتحدة الأمريكية ولنظامها الانتخابي فعمدت السلطات الأمريك

إلى تزويد العديد من مراكز الانتخابات هذا العام بالتكنولوجيا المتقدمة، ونشرت  1114نوفمبر 
                                                 

 .411ص  جمال غيطاس، مرجع سابق، (1(



 
 ية في تطوير منظومة الانتخابات........................قائمة الملاحقدور الحكومة الإلكترون         

    

159 

ولاية من الولايات المتحدة  11أجهزة تصويت الكترونية جديدة حساسة للمسة اليد في حوالي 
حوالي أربعة مليارات  1111الأمريكية، خاصة بعد أن أتاح قانون دعم الانتخابات الأمريكية لعام 

دولار لاستبدال أجهزة التصويت القديمة، واشترط القانون على الولايات التي تتلقى هذه الدعم أن 
 .1114تستبدل هذه الأجهزة قبل حلول الأول من نوفمبر 

ألف ماكينة أو نظام  115وقالت تقديرات جمعية تكنولوجيا المعلومات الأمريكية إن هناك حوالي 
لالكتروني شاركت في هذه الانتخابات واعتمد عليها اعتمادا كليا في عشرات الآلاف من للتصويت ا

مراكز الاقتراع التي توزعت على جميع الولايات بنسب مختلفة / فمثلا في "نيو أورلينز" بلغ عدد 
ماكينة  5113ماكينة وفى "بروداد" بولاية فلوريدا كانت هناك  111النظم المستخدمة حوالي 

يت الالكتروني بمراكز الاقتراع التابعة لها، كما انتشرت نظم التصويت الالكترونية المزودة للتصو 
بالشاشات الحساسة العاملة باللمس بآلاف من مراكز الاقتراع، وتعاملت هذه النظم مع طيف واسع 

دلى ما أمن الناس والناخبين والأماكن والإجراءات الانتخابية المحلية والممارسات المختلفة، حيث 
مليون ناخب أمريكي بأصواتهم عن طريق استخدام نظم التصويت الالكترونية، وهناك  51يتجاوز ال ـ

 1114الكثير من الأرقام والإحصاءات المشابهة التي تؤكد أن انتخابات الرئاسة الأمريكية لعام 
على نظم و  اعتمدت بشكل رئيسي على نظم التصويت الالكتروني الموضوعة في مراكز الاقتراع،

المعلومات الأوسع نطاقا والأكثر تعقيدا في عمليات تجميع الأصوات من النظم الطرفية التي يتعامل 
ظهار النتيجة، مما يؤكد أن حاجز الخوف  معها الناخبون، وفى عمليات الفرز والعد والإحصاء وا 

جيا من ات التكنولو من إجراء مصاهرة حقيقية بين آلية الانتخابات وعملية التصويت من جهة وأدو 
 جهة أخرى قد كسر إلى غير رجعه على الأقل داخل أمريكا.

  .النقطة الثانية: أوجه الخلل والأعطال
فيما يتعلق بالمشكلات ومظاهر الخلل في الأداء التي ظهرت بنظم التصويت الالكتروني في يوم 

 الانتخابات فقد أمكن رصدها كالتالي:
نتخابات والتحقق من سلامة التصويت ـ هيئة مستقلة ـ أن عدد ذكرت مؤسسة مراجعة وتدقيق الا

مشكلة،  11511المشكلات المتعلقة بعمليات التصويت التي وقعت خلال الانتخابات بلغت حوالي 
منها فقط كان له علاقة بنظم وماكينات التصويت الالكترونية المنتشرة في مراكز الاقتراع  4%

دى جى  خدمة آى نشرالتالي للانتخابات ذكر تقرير صحفي  الفرعية والرئيسية، وصباح اليوم
 1111الإخبارية أن عدد البلاغات الخاصة بمشكلات ماكينات التصويت الإلكتروني قد وصلت إلى 

بلاغ فقط على مستوى الولايات المتحدة وأن نسبة كبيرة منها كان متعلقا بأخطاء بشرية وليس خللا 
 م اتخذت المشكلات وأوجه الخلل التي حدثت أربعة أشكال:في نظم التصويت نفسها وبشكل عا
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تأخر تشغيل ماكينات التصويت الالكترونية عند فت  مراكز الاقتراع صباحا! نتيجة خلل في 
البرمجيات أو نظم التشغيل أو بعض المكونات في ماكينة التصويت نفسها، وأبلغ عن حدوث هذه 

لبطاريات إلى إعاقة بدء تشغيل بعض ماكينات المشكلة في أوهايو، حيث أدت مشكلات في ا
التصويت الالكتروني بشكل جيد في بداية اليوم، وقام موظفو الانتخابات بحل المشكلة بسرعة، 
وأعادوا الماكينات للعمل، ولم يؤد ذلك لتعليق أعمال الانتخابات مؤقتا وفى لويزيانا حيث تلقى 

كينات لم تبدأ التشغيل بشكل سليم وتسببت في شكوى من أن بعض الما 111مسئولو الانتخابات 
 تأخير بدء التصويت في العديد من اللجان.

قامت بعض الماكينات بتحويل أصوات الناخبين من مرش  لآخر، ووصل عدد البلاغات الخاصة 
مليون الذين صوتوا عبر ماكينات التصويت  51بلاغا فقط من بين الـ  31بهذه المشكلة إلى 

طبقا لتقرير أي دي جي فإنه في هذه الحالات التقليدية ذهبت الأصوات من "كيري" الالكتروني، و 
 إلى "بوش".

حدثت أخطاء بشرية في التعامل مع هذه النظم، إما لأسباب تتعلق بهذه النظم ذاتها من حيث 
صعوبة التشغيل وغموض بعض الوظائف والخطوات أو بسبب نقص التدريب لدى العاملين في 

تخابية أو عدم الوعي الكاف لدى الناخبين بكيفية التعامل مع هذه النظم ، وكانت هذه المقار الان
الأخطاء هي الأكثر شيوعا ووردت تقارير عن حدوثها في عدد من الولايات مثل لويزيانا ـ حيث 
ظهرت بعض المشكلات نتيجة أن الناخبين قاموا عرضا بمحاولة تنظيف الشاشات العاملة باللمس 

عليها فالتقطت الشاشة بعض الاختيارات أثناء هذا التصرف واعتبرتها قرار باختيار مرش   أو المس 
ما، كما أتض  أن بعض مفوضي الانتخابات لم يكونوا مدربين على التعامل مع نظم التصويت 
 نالالكتروني خاصة فيما يتعلق بعملية التحقق من الهوية التي تقوم بها الماكينات قبل السماح للناخبي

 بالإدلاء بأصواتهم وقبولها بشكل نهائي.

ظهرت أيضا مشكلة النقص في عدد الماكينات في مقابل أعداد الناخبين، وقد أدت هذه المشكلة 
إلى إطالة زمن التصويت وظهور طوابير أمام بعض مراكز الاقتراع، مما جعل الكثير من الناخبين 

، وفى الولايات كثيفة السكان مثل فلوريدا دقيقة من أجل التصويت 11إلى  15ينتظرون ما بين 
 نيويورك وصل معدل الانتظار لأكثر من ساعة.

في ضوء ما سبق يمكننا القول إن المشكلات وأوجه الخلل في نظم التصويت الالكتروني جاءت 
، وكانت 1114أقل كثيرا مما توقعه المؤيدون والمعارضون لهذه النظم على السواء خلال انتخابات 

ا غير مؤثرة وغير جوهرية على سير العملية الانتخابية ككل، وفى حدود الأخطاء التي ترتكب جميعه
 عادة في حال إجراء الانتخابات بالأسلوب التقليدي.
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  .النقطة الثالثة: آراء الخبراء

ي، نتبقى النقطة الأخيرة في هذا السياق والمتعلقة بآراء الخبراء وتقييمهم لأداء نظم التصويت الالكترو 
وقد كانت معظم التقييمات والآراء التي ساقتها التقارير والتحليلات الصادرة عقب الانتخابات مباشرة 
ن  في مجملها ايجابية سواء من قبل مسئولي الانتخابات أو خبراء الحاسب وتكنولوجيا المعلومات، وا 

خلات من التد تركزت الهواجس والمخاوف بشكل أكبر على قضية أمن وسلامة الصوت الانتخابي
الخارجية المقصودة والمتعمدة من قبل أطراف يمكنها اختراق أو مهاجمة نظم التصويت بغرض 

 التأثير عليها، وليس على سلامة دورة وخطوات عملية التصويت الإلكترونية نفسها .

في هذا الصدد أكد "دويوج شابين" مدير مشروع إعادة هيكلة معلومات الانتخابات ـ وهو مشروع 
بحثي غير حزبي أن شعوره هو أنه ليست هناك مشكلات كبرى واجهت نظم التصويت الالكتروني 
في الانتخابات، ومعظم مراكز الاقتراع كانت تحت ملاحظة أعضاء في المشروع، ولم يحدث بها 
سوى أخطاء بسيطة للغاية طبعا كانت أسبابها ذات علاقة بالناخبين والاحتكاك بين الملاحظين 

ن والرسميين في مراكز الاقتراع، ولذلك فشعوره أن التصويت الالكتروني لم يكن أفضل أو الحزبيي
 أسوأ من أي من العديد من المشكلات الأخرى التي كنا قلقين منها.

أما مصنعو أجهزة ونظم التصويت الالكتروني فأكدوا أنهم شعروا بالحصول على البراءة من هذه 
ت الكترونية " التي ركبت نظم تصويكحدث باسم شركة "هارت انتر شيالنتائ ، وقال ميشيل شيفر المت

نطن ـ ونورث كارولينا وبنسلفانيا وتكساس وفرجينيا وواش يوهاواي وكنتاك وفي كاليفورنيا وكولوراد
 أنه من الجيد أن نرى الانتخابات ناجحة، ليس فقط بالنسبة للشركة ولكن بالنسبة لمنافسيها أيضا.

من الوساوس الخاصة بالتصويت الالكتروني لم تشمل الجميع، فبعض خبراء  لكن حالة الشفاء
الحاسب ونظم المعلومات الكبار كانت لديهم بعض الهواجس، مثل الدكتور "أيل روبين" أستاذ علوم 
الحاسب بجامعة جون هوبكنز  الذي عمل كقاضي انتخابات في ميريلاند، وكتب ملاحظات بموقعه 

ها: إذا كان هناك من ينظر للانتخابات على أنها ناجحة فهذا لا يخفى أو على الانترنت قال في
يخفف من الغالبية العظمى قلقها حول نظم التصويت الالكتروني، فمن المحتمل أن أحذا لم يستكشف 
نقاط الضعف والمخاطر في هذه الجولة من الانتخابات، ومن المحتمل أن يكون هناك نوع من 

الجادة ولكنها لم تكتشف، والفشل غير الملحوظ هو الأكثر خطورة، وحينما الاحتيال أو الأخطاء 
يتحول الصوت الانتخابي إلى الكترونات ويدون باستخدام برنام  رديء يعمل على نظام تشغيل 
مثل ويندوز فلا توجد طريقة لمعرفة أن شخصا ما قد عبث به ، فحينما تقود السيارة بدون حزام 

ي هذه الانتخابات ولم تتعرض لحادث تصادم، فهذا لا يعنى أن تخلص إلى أمان، فمثلما فعلنا ف
 نتيجة بأنه من الأمان أن تقود بهذه الطريقة.
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وفى السياق نفسه تحدث "تيد سيلكر" أستاذ علوم الحاسب المساعد بمعهد ماساشوستس للتكنولوجيا 
جديدة التي أن التكنولوجيات الالتصويت قائلا إنه من الواض  جدا  اوعضو مشروع كآلتيك لتكنولوجي

استخدمت أظهرت أنها تؤدى وظيفتها على نحو جيد أكثر مما كان يحيى من قبل، لكن لا تزال 
أسئلة معلقة مثل غياب المسئولية والمحاسبة التي ربما تقود إلى شكوك حول مستوى الدقة في 

 الانتخابات.

ا لا تزال قلقة من النظم العاملة بشاشات كذلك عبرت اللجنة الوطنية لسلامة الانتخابات عن أنه
اللمس والتي لا تنت  سجل ورقى للصوت الانتخابي، ويرى مسئولو اللجنة أن الأمر سيستغرق أسابيع 
لتحديد مدى ونوع المشكلات التي واجهت المصوتين، وستعمل اللجنة على دفع الكونجرس لتمويل 

ويت والمعايرة لتطوير معايير تقنية واضحة للتص بحوث داخل المعهد القومي الأمريكي للتكنولوجيا
 الالكتروني وهي مهمة طلبها الكونجرس من اللجنة لكنه لم يقدم التمويل اللازم للقيام بها.

ذا كانت لم تنج   يبقى القول في النهاية إن نظم التصويت الالكتروني الأمريكية اجتازت الاختبار، وا 
لجميع، فقد ضمنت على الأقل أن أحدا لن يستطيع إعادتها في إزالة الوساوس والقلق في نفوس ا

 للوراء أو تجميد دورها في تغيير شكل وجوهر العملية الانتخابية ليصب  رقيما لا ورقيا.

إن الوجه الرقمي للعملية الانتخابية كان من العوامل التي جذبت ملايين الناس  خلاصة القول :
ى حواف يجلسون عل نتخابات، وفى النهاية جعل الأمريكييللتوجه إلى صناديق الاقتراع يوم الان

مقاعدهم بينما النتائ  تعرض عليهم، عبر خرائط ديناميكية حية تنتجها الحاسبات المتصلة بالإنترنت 
بالمنازل أو ببعض القنوات التليفزيونية ، وفى هذه الخرائط تظهر جميع الولايات الأمريكية ويتحول 

لى الأزرق إذا ذهبت لكيري وذلك تبعا للبيانات لونها تدريجيا إلى الأ حمر إذا ذهبت أصواتها لبوش وا 
التي يتم تجميعها من جميع المقار واللجان الانتخابية عبر شبكات اتصالات مترامية الأطراف ونظم 
ظهارها لحظة بلحظة، ليكون ذلك إيذانا بإطلاق  معلومات عملاقة، ثم معالجتها واستخلاص نتائجها وا 

 ئة اللازمة لميلاد الديمقراطية الرقمية الأكثر شمولا وأدواتها الأكثر نضجا.البي
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 الخامسالملحق 
4-10 Source Code. 

using System; 

using System.Collections; 

using System.Collections.Generic; 

using System.ComponentModel; 

using System.Data; 

using System.Drawing; 

using System.Linq; 

using System.Text; 

using System.Windows.Forms; 

using System.IO.Ports; 

using System.Runtime.InteropServices; 

using System.Data.Linq; 

using System.Configuration; 

using System.IO; 

using System.Diagnostics; 

using System.Reflection; 

using iTextSharp.text; 

using iTextSharp.text.pdf; 

namespace barcodeReader 

    public partial class Form1 : Form 

           DataContext db; 

        Table<People> people; 

        Table<root> rootable;  

        int ActivePhase = -1; 

        string country = ""; 

        string area = ""; 

        string lagna_3amma = ""; 

        string lagna_far3i = ""; 

        string school_name = ""; 

        long totalno = 0; 

                public Form1() 

            InitializeComponent(); 

 

        private void getDBConnected() 

            string connStr = Properties.Settings.Default.barcodeDBConnectionString; 

            db=new DataContext(connStr); 

            people=db.GetTable<People>(); 

 

        private int totalPhase() 

            int cnt = (from person in people 

                       select person).Count(); 

            return cnt; 

        private void Form1_Load(object sender, EventArgs e) 

                       getDBConnected(); 

            if (!db.DatabaseExists()) 

                MessageBox.Show("البيانات بقاعدة الإتصال فى خطأ"); 

                this.Close(); 

                return; 

            checkPhase(); 

            totalno = totalPhase(); 

            countRefresh(); 

            IdleState(); 

            txtBarcode.Focus(); 

        private void checkPhase() 
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            rootable = db.GetTable<root>(); 

            var Headers =(from headT in rootable 

                      select headT); 

            if (Headers.Count() == 0) 

                MessageBox.Show("مفعلة مرحلة يوجد لا"); 

                this.Close(); 

            root HeaderData = Headers.First(); 

                        ActivePhase = (int)HeaderData.activephase; 

            country = (string)HeaderData.country; 

            area = (string)HeaderData.area; 

            lagna_3amma = ((int)HeaderData.lagna_3amma).ToString(); 

            lagna_far3i = ((int)HeaderData.lagna_far3i).ToString(); 

            school_name = HeaderData.school_name; 

            if (ActivePhase == 1) 

                this.Text = "عامة لجنة:" + lagna_3amma+" ، "+school_name+" ، لجنة 

 ;"أولى مرحلة-" +//;lagna_far3i+":فرعية

             

        private void txtBarcode_TextChanged(object sender, EventArgs e) 

            if (txtBarcode.Text.Trim() == "") 

                IdleState(); 

        private void IdleState() 

            txtBarcode.Text = ""; 

            txtBarcode.Focus(); 

            lblreg.Text = ""; 

            lblname.Text = ""; 

            lblID.Text = ""; 

            lblDT.Text = ""; 

            chkbyhimself.Checked = false; 

            lblhead.BackColor = Color.SkyBlue; 

            lblcnt.ForeColor = Color.Black; 

            tab1.BackColor = Color.DarkGray; 

            panel1.BackColor = Color.LightBlue; 

    private void checkPerson(string barcode) 

        People ps1= null; 

        IEnumerable<People> ps = null; 

        if (RbNationID.Checked) 

        { 

            string nid = barcode; 

            ps = (from person in people 

                  where person.nationalID == nid 

                  select person); 

        else if (RbBcode.Checked && (ActivePhase==1)) 

            ps = (from person in people 

             where person.barcode1 == barcode 

             select person); 

        else if (RbBcode.Checked && (ActivePhase == 2)) 

            ps = (from person in people 

                  where person.barcode2 == barcode 

                  select person); 

        if (ps.Count()==0) 

            MessageBox.Show(lbltitle.Text+" صحيح غير"); 

            IdleState(); 

            txtBarcode.Focus(); 

            txtBarcode.SelectAll(); 

            return; 

        ps1 = ps.First();     

        if (ps1 != null) 

                lblname.Text=ps1.Name; 

                lblID.Text = ps1.nationalID; 

                txtBarcode.Text = barcode; 
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                if (ActivePhase == 1) 

                    if (ps1.regph1==null) //means doesn't exist before 

                        ps1.regph1 = DateTime.Now; 

                        if (chkbyhimself.Checked) 

                            ps1.byhimselfph1 = true; 

                        else 

                            ps1.byhimselfph1 = false; 

                        db.SubmitChanges(); 

 

                        lblDT.Text = DateTime.Now.ToString("hh:mm:ss tt - yyyy/MM/dd"); 

                        lblreg.Text = "التصويت قبول تم"; 

                        panel1.BackColor = Color.LightGreen; 

                        tab1.BackColor = Color.Green; 

                        lblhead.BackColor = Color.Green; 

                        lblcnt.ForeColor = Color.White; 

                    else 

                        DateTime dt = (DateTime)ps1.regph1; 

                        lblDT.Text = dt.ToString("hh:mm:ss tt - yyyy/MM/dd"); 

                        lblreg.Text = "قبل من التصويت تم"; 

                        tab1.BackColor = Color.Red; 

                        panel1.BackColor = Color.Red; 

                        lblhead.BackColor = Color.Red; 

                        lblcnt.ForeColor = Color.White; 

                else 

                    if (ps1.regph2 == null) 

                        ps1.regph2 = DateTime.Now; 

                        if (chkbyhimself.Checked) 

                            ps1.byhimselfph2 = true; 

                        else 

                            ps1.byhimselfph2 = false; 

                        db.SubmitChanges(); 

                        lblDT.Text = DateTime.Now.ToString("hh:mm:ss tt - yyyy/MM/dd");  

                        lblreg.Text = "التصويت قبول تم"; 

                        tab1.BackColor = Color.Green; 

                        panel1.BackColor = Color.LightGreen; 

                        lblhead.BackColor = Color.Green; 

                        lblcnt.ForeColor = Color.White; 

                    else 

                        DateTime dt = (DateTime)ps1.regph2; 

                        lblDT.Text = dt.ToString("hh:mm:ss tt - yyyy/MM/dd"); 

                        lblreg.Text = "قبل من التصويت تم"; 

                        panel1.BackColor = Color.Red; 

                        tab1.BackColor = Color.Red; 

                        lblhead.BackColor = Color.Red; 

                        lblcnt.ForeColor = Color.White; 

                countRefresh(); 

                txtBarcode.Focus(); 

                txtBarcode.SelectAll(); 

                    private void countRefresh() 

    { 

        int actcnt = 0; 

        if (ActivePhase == 1) 

            actcnt = (from person in people 

                      where person.regph1 != null 

                      select person).Count(); 

        else 

            actcnt = (from person in people 

                      where person.regph2 != null 

                      select person).Count(); 

        lblcnt.Text = totalno.ToString() + "/" + actcnt.ToString(); 
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    private void submitBtn_Click(object sender, EventArgs e) 

        string bcode = txtBarcode.Text.Trim(); 

        bcode = bcode.Trim(); 

        checkPerson(bcode); 

    private void txtBarcode_KeyDown(object sender, KeyEventArgs e) 

        if (e.KeyCode == Keys.Enter) 

            string bcode = txtBarcode.Text.Trim(); 

            if (bcode != "") 

                checkPerson(bcode); 

            else 

                IdleState(); 

    private void RbBcode_CheckedChanged(object sender, EventArgs e) 

        txtBarcode.Text = ""; 

        if (RbNationID.Checked) 

            lbltitle.Text = "القومى الرقم"; 

            chkbyhimself.Checked = true; 

        else 

            lbltitle.Text = "الباركود"; 

            chkbyhimself.Checked = false; 

            txtBarcode.Focus(); 

    private void chkbyhimself_CheckedChanged(object sender, EventArgs e) 

        txtBarcode.Focus(); 

  private void tabControl1_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e) 

        IdleState(); 

    private void rptbtn_Click(object sender, EventArgs e) 

        if ((ActivePhase == 1) && (rb2.Checked)) 

            MessageBox.Show("للتأكيد تفعيل إضغط فضلك من..الثانية المرحلة تفعيل يتم لم"); 

            return; 

        else if ((ActivePhase == 2) && (rb1.Checked)) 

            MessageBox.Show("ةالمرحل تفعيل يتم لم  ;("للتأكيد تفعيل إضغط فضلك من..الأولى 

            return; 

        people = null; 

        people = db.GetTable<People>(); 

        root head = (from hdata in rootable 

                     select hdata).First(); 

        ActivePhase = (int)head.activephase; 

        string country = (string)head.country; 

        string area = (string)head.area; 

        //how to print 1000 1000 

        int times = 0; 

        if (totalno < 1000) 

            times = 1; 

        else 

            times = (int)Math.Ceiling(totalno / 1000.0); 

        bool error = false; 

        progressBar1.Minimum = 0; 

        progressBar1.Maximum = times; 

        progressBar1.Step = 1; 

        for (int i = 1; i <= times; i++) 

            if (!ExportToPDF(i, country, area)) 

                MessageBox.Show(" رقم الملف فى التقرير طباعة فى خطأ " + i); 

                error = true; 

                break; 

            progressBar1.PerformStep(); 

        } 

        if (!error) 

            MessageBox.Show("التقرير طباعة تم"); 

        progressBar1.Value = 0; 

    private void totalbtn_Click(object sender, EventArgs e) 

        if ((ActivePhase == 1) && (rb2.Checked)) 
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            MessageBox.Show("للتأكيد تفعيل إضغط فضلك من..الثانية المرحلة تفعيل يتم لم"); 

            return; 

        else if ((ActivePhase == 2) && (rb1.Checked)) 

            MessageBox.Show("للتأكيد تفعيل إضغط فضلك من..الأولى المرحلة تفعيل يتم لم"); 

            return; 

 

        people = null; 

        people = db.GetTable<People>(); 

        root head = (from hdata in rootable 

                     select hdata).First(); 

        ActivePhase = (int)head.activephase; 

        string country = (string)head.country; 

        string area = (string)head.area; 

        int curryr = 100+(DateTime.Today.Year-2000); 

        long vc = 0; 

        long byselfc = 0; 

        long femaleC = 0; 

        long maleC = 0; 

        long age1C = 0; 

        long age2C = 0; 

        long age3C = 0; 

                progressBar1.Minimum = 0; 

        progressBar1.Maximum = 7; 

        if (ActivePhase == 1) 

            vc = (from person in people 

                  where ((person.regph1 != null) ) 

                  select person).Count(); 

            progressBar1.Step = 1; 

            femaleC = (from person in people 

                  where ((person.regph1 != null) && 

(Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(12,1)) % 2==0)) 

                  select person).Count(); 

                        progressBar1.Step = 1; 

            maleC = (from person in people 

                     where ((person.regph1 != null) && 

(Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(12, 1)) % 2 == 1)) 

                       select person).Count(); 

                        progressBar1.Step = 1; 

            age1C = (from person in people 

                     where ((person.regph1 != null) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) >= 18) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) < 30)) 

                     select person).Count(); 

            age2C = (from person in people 

                     where ((person.regph1 != null) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) >= 30) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) < 45)) 

                     select person).Count(); 

            age3C = (from person in people 

                     where ((person.regph1 != null) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) >= 45)) 

                     select person).Count(); 

            progressBar1.Step = 1; 

        else 

            vc = (from person in people 

                  where ((person.regph2 != null)) 

                  select person).Count(); 

            progressBar1.Step = 1; 

            maleC = (from person in people 
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                       where ((person.regph2 != null) && 

(Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(12, 1)) % 2 == 1)) 

                       select person).Count(); 

            progressBar1.Step = 1; 

            femaleC = (from person in people 

                       where ((person.regph2 != null) && 

(Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(12, 1)) % 2 == 0)) 

                       select person).Count(); 

            progressBar1.Step = 1; 

            age1C = (from person in people 

                     where ((person.regph2 != null) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) >= 18) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) < 30)) 

                     select person).Count(); 

            age2C = (from person in people 

                     where ((person.regph2 != null) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) >= 30) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) < 45)) 

                     select person).Count(); 

            age3C = (from person in people 

                     where ((person.regph2 != null) && ((curryr - 

Convert.ToInt32(person.nationalID.Trim().Substring(1, 2))) >= 45)) 

                     select person).Count(); 

            progressBar1.Step = 1; 

        float age1Per = (age1C * 100.0f) / vc; 

        float age2Per = (age2C * 100.0f) / vc; 

        float age3Per = (age3C * 100.0f) / vc; 

        string ageStr="30 الى 18 عمر من :  "+age1C.ToString()+"\n\n45 الى 30 عمر من :  

"+age2C.ToString()+"\n\nفوقه وما 45 عمر من :  "+age3C.ToString(); 

        string agePerStr = "30 الى 18 عمر من :  " + Math.Round(age1Per, 2).ToString() + " %" + 

"\n\n45 الى 30 عمر من :  " + Math.Round(age2Per, 2).ToString() + " %" + "\n\nفوقه وما 45 عمر من :  " 

+ Math.Round(age3Per, 2).ToString() + " %"; 

        long nvc = totalno - vc; 

        totalPrintPDF(vc, nvc, byselfc, femaleC, maleC, ageStr, agePerStr, country, area); 
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