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بالتطبيق على تقييم   –استخدام منهجية تحليل الشبكات في دراسة الاتجاهات المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي   "
 ”على وسائل الإعلام الرسمي والخاص على تلك الشبكاتالإقبال  

 (1655رقم  مذكرة خارجٌة)
 

وطرق تحليل  أهمية تتناول هذه الورقة البحثية
بالتركيز على  (network analysis) الشبكات

كوسيلة  شبكات التواصل الاجتماعي الافتراضية
، كما قامت لرصد ودراسة الاتجاهات المجتمعية

الورقة بتحلٌل مدى واتجاه الإقبال على الحسابات 
ببعض وسائل الإعلام العربٌة الرسمٌة الخاصة 

والخاصة المتواجدة على شبكات التواصل 
الاجتماعً، وأوضحت النتائج تفوق وسائل الإعلام 
الخاصة على الرسمٌة  فً جذب المتابعٌن لها 

ٌعتبر تحلٌل شبكة العلاقات بٌن وتفاعلهم معها. و
أو  ا  أفرادالوحدات )سواء كانت هذه الوحدات تمثل 

.....( فً المجتمعات أسلوب -مجموعات أو بلدان 
مستخدم منذ فترة طوٌلة فً العدٌد من التخصصات 
المختلفة،  حٌث ٌعتبر أحد أفرع علم الاجتماع، 

 graphوٌعتمد التحلٌل على نظرٌة الرسوم )
theoryولها ( وهى أحد أفرع علم الرٌاضٌات ،

لوم فً مجال الاقتصاد وعحالٌا تطبٌقات متعددة 
 الحاسب، وغٌرها من العلوم.

  
وقد تزاٌدت أهمٌة دراسة وتحلٌل الشبكات  

الاجتماعٌة فً الآونة الأخٌرة نتٌجة الثورة 
المعلوماتٌة وما صاحبها من أشكال جدٌدة للتواصل 

ومات وٌتم التفاعل معها الافتراضً حٌث تتدفق المعل
 ًواقعمجتمع  يأ.  وكما هو الحال فً يفوربشكل 

ٌؤثر وٌتأثر أفراده ببعضهم البعض من خلال 
تصرفاتهم وأقوالهم والتً تنبع من القٌم الخاصة بهم، 

أفراد المجتمع الافتراضً وٌؤثرون فً  أٌضا  ٌتأثر 
بعضهم البعض، وٌمكن للمجتمع الافتراضً أن ٌضم 

من المجتمع الفعلً   اختلافا  مجتمعات أوسع وأكثر 

ذو المحٌط المكانً المحدود مقارنة بالفضاء 
 الافتراضً الغٌر محدود. 

 
وكما هو الحال فً المجتمع الواقعً حٌث ٌتم  

دراسة سلوك الأفراد واتجاهاتهم ومٌولهم لمعرفة 
خصائصهم والعوامل المؤثرة فٌهم، ٌجرى نفس 

فً المجتمعات الافتراضٌة، وعلى نفس  أٌضا  الأمر 
وإن كان الأمر ٌصبح أكثر تعقٌدا   الدرجة من الأهمٌة

نظرا  لكمٌة التشابكات وسرعة تغٌرها. وتجدر 
الإشارة الى أن تحلٌل شبكات التواصل الاجتماعً 

تتبع مسارات البٌانات فً   فً ٌفٌد على سبٌل المثال
الشبكة، وتحلٌل كم كبٌر من البٌانات وإٌجاد العلاقات 
فٌما بٌنها، وأٌضا  اكتشاف علاقات جدٌدة لم تكن 
ظاهرة وتحدٌد مراكز التأثٌر فٌها وقٌاس مدى 

 الانتشار والتأثٌر للمعلومات المتداولة .
  
البحثٌة من ستة أجزاء تتكون هذه الورقة  
بعض  الجزء الأولحٌث ٌستعرض  المقدمة.بخلاف 

 الجزء الثانيالدراسات السابقة، كما ٌستعرض 
التطورات فً تكنولوجٌا المعلومات المؤثرة على نمو 

فٌتم  الجزء الثالثشبكات التواصل الاجتماعً. أما 
فٌه تعرٌف لبعض وسائل الإعلام الاجتماعً 

تعرٌف  الجزء الرابعٌشرح المختلفة، فً حٌن 
الجزء وطرق تحلٌل شبكات التواصل الاجتماعً. و

دور شبكات التواصل الاجتماعى ٌركز على الخامس 
الجزء وٌلقى  فى رصد الاتجاهات المجتمعٌة.

الضوء على شبكات التواصل  السادس والأخير
الاجتماعً فً مصر وٌنقسم إلى محورٌن : ٌتناول 

ت التواصل الاجتماعً فً تطور شبكا المحور الأول
تحلٌل بعض   المحور الثانيمصر، وٌتناول 



الحسابات الخاصة ببعض وسائل الإعلام العربٌة  
الرسمٌة والخاصة على كل من موقعً التواصل 

، وتوٌتر Facebookالاجتماعً: فٌسبوك 
Twitter . 

 
 الدراسات السابقة: 

العدٌد من الدراسات بتحلٌل الشبكات لمعرفة  هتمتا
مجالات  فًهٌكل الشبكة و نقاط التأثٌر فٌها وذلك 

أحد الدراسات  هتمتا. فعلى سبٌل المثال متعددة
بشبكة الائتمان وهٌكلها لمعرفة المخاطر المختلفة من 
خلال معرفة الأجزاء من الشبكة ذات الكثافة العالٌة، 

وتطبٌقها على بٌانات وتم عمل خوارزمٌة جدٌدة 
شبكة ائتمان ٌابانٌة وأثبتت الخوارزمٌة  فًفعلٌة 

صحتها. وفى دراسة أخرى تم تحلٌل شبكة السكان 
ذوى الدخل المنخفض والمدمنٌن المصابٌن بالإٌدز 
فً منطقة هٌوستن بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، 
وذلك للتنبؤ بالنسب المئوٌة المتوقعة للزٌادة فً 

بالبحث  كما أهتمت العدٌد من الدراسات المصابٌن.
فً دور الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعً فً 
تهٌئة المصرٌٌن لإحداث التغٌر السٌاسً والاجتماعً 

 ٌناٌر فً مصر.  25قبل وخلال ثورة 
 

  تكنولوجيا المعلومات: 
 نترنتالإور الكبٌر فً الحاسبات و ظهور شكل التط

 المعلومات حٌثنقلة سرٌعة فً مجال تكنولوجٌا 
حدثت ثورة فً حجم و سرعة تداول المعلومات على 
مستوى العالم. وشكلت تكنولوجٌا المعلومات منظومة 
متكاملة علمٌة  وثقافٌة واجتماعٌة وترفٌهٌة، حٌث 
دعمت الكثٌر من التطور الحادث فً شتى المجالات 

دة من التجارة المختلفة وتم ابتكار أنواع جدٌ
والصحافة والمكتبات التً تتعامل مع هذه 

تصفح  حالٌا  التكنولوجٌا. وتتٌح الهواتف المحمولة 
من خلالها، وقراءة الأخبار والتواصل مع  نترنتالإ

الآخرٌن وإرسال الصور و استقبالها، مما ٌسر على 
 أيالكثٌر من الأشخاص التعامل مع الإنترنت فً 

  مكان وأي وقت.
 

وساعدت شبكات التواصل الاجتماعً فً تكوٌن 
ة جماعات تساعد بعضها البعض، بدون سابق معرف

النصائح فً  رسالإوو تتكتل للدفاع عن موقف معٌن 
صحٌة أو تعلٌمٌة كافة المواضٌع سواء اجتماعٌة أو 

فرص التواصل بغض النظر عن  تاحأومتابعتها، مما 
وبجانب قرب موقع المتعاملٌن من بعضهم البعض. 

الإٌجابٌة توجد جوانب سلبٌة كثٌرة منها  بعادالأهذه 

سرعة انتشار الشائعات والتروٌج لمواقع تدعو إلى 
 العنف والعنصرٌة أو الابتعاد عن القٌم  بكل أشكالها.

 

 الاجتماعي: علامالإوسائل 
الاجتماعً نتٌجة تطور  علامالإظهرت وسائل 
، وهً تسمح للمستخدمٌن 2.0تطبٌقات الوٌب 

بإنشاء  وتبادل المحتوى والمحادثات بحرٌة وبدون 
قٌود، وتبادل ومناقشة المعلومات حول كافة 
المواضٌع العامة و الخاصة،  وذلك من خلال 
استخدام مزٌج من الوسائط المتعددة: الكلمات 

رت أشكال كثٌرة وظه والصور والفٌدٌو والصوت.
المدونات :فمنها  الاجتماعً علامالإلوسائل 

 والمنتدٌات والشبكات الاجتماعٌة والوٌكى
ومشاركات الفٌدٌو والصور. وتختلف وسائل 
الإعلام الاجتماعً عن الوسائل التقلٌدٌة مثل 
الإذاعة والتلٌفزٌون والصحافة فبجانب كونها تعتمد 

   Based Media)(Internetأساسا  على الإنترنت
فإن سرعة تداول المعلومة أو الحدث وقت حدوثه 
ٌتٌح إمكانٌة تداول الآراء فً نفس اللحظة و التعلٌق 

ومن أكثر  الحدث بصورة مباشرة أو فورٌة.على 
الاجتماعٌة المستخدمة فً مصر  علامالإوسائل 

 و توٌتر )Facebook (مواقع : فٌسبوك
(twitter)  وٌوتٌوب)YouTube(  . 

 

 طرق تحليل شبكات التواصل الاجتماعي: 

وشركات  نوالسٌاسٌالعلماء و النشطاء  هتما  
 CIAالإعلانات  وأجهزة المخابرات الدولٌة مثل 

بدراسة  شبكات التواصل الاجتماعى نظرا  لسرعة 
تدفق المعلومات وتبادلها بصورة سرٌعة، ومن ثم 

وٌجدر الإشارة أن شبكات سرعة التأثٌر والتفاعل. 
تتغٌر من  فهًسرٌعة الدٌنامٌة،  الاجتماعًالتواصل 

حجم الشبكة وترابطها  فً سواء  لحظة إلى أخرى 
وٌتم تحلٌل الشبكة عند فتره زمنٌة بعٌنها، وقد تتغٌر 

وتحلٌل شبكات التواصل بعدها أو حتى تختفى.   تماما  
الاجتماعى ٌعتمد على تحلٌل العلاقات بٌن الوحدات 
ولٌس على سلوك هذه الوحدات فقط. وتحلٌل 
الشبكات ٌأتى من خلال تحلٌل البناء الخاص بها 

 باستخدام قواعد نظرٌة الرسوم فى الرٌاضٌات. 

جتماعى أنه ومن ممٌزات تحلٌل شبكات التواصل الا
لا ٌكتفى بالنظر إلى الهٌكل التنظٌمى لأى نظام، 
ولكن أٌضا  بدراسة الروابط لمعرفة مراكز التأثٌر، 
وتوجد أشكال عدٌدة للشبكات مثل النجمة والشكل 
الهرمى وغٌرها، وتحدد الروابط بٌن الرؤوس شكل 



الشبكة. وحالٌا  قطعت التطبٌقات الرٌاضٌة و برامج 
كبٌرا  فى مجال تحلٌل علاقات الحاسب شوطا  

الشبكات، بما ٌتلائم  مع كم التشابكات فى العلاقات 
وحجمها وكمٌة البٌانات التى تمر فى شبكات 

 التواصل الاجتماعى الافتراضٌة.  
 

دور شبكات التواصل الاجتماعى فى رصد الاتجاهات 
 المجتمعية: 

تعتبر الاتجاهات المجتمعٌة هً الاتجاهات التً 
تتعلق بالقٌم والممارسات الاجتماعٌة والثقافٌة داخل 

الاتجاهات  فًالمجتمع، وقد تحدث تغٌرات 
مثل الزلازل  طارئالمجتمعٌة  نتٌجة حدوث حدث 

أو الحروب أو الكوارث المفاجئة، وهذا التغٌٌر ٌكون 
، ولكن الطارئلهذا الحدث  جماعًكرد فعل  ا  سرٌع

الاتجاهات المجتمعٌة بشكل  فًدائما  ما ٌحدث تغٌر 
ٌة و/أو الخارجٌة وٌأخذ  أبطأ نتٌجة التغٌرات الداخل

أطول حتى ٌظهر وٌصبح هو النمط  ًزمنمدى 
 الجدٌد السائد. 

تفتح المجال  الاجتماعًوحٌث أن شبكات التواصل 
للحدٌث وتبادل الأفكار بٌن الأشخاص حول 

تهمهم، سواء كانت هذه  التًالمواضٌع المختلفة 
معٌنٌن أو ببلد معٌنة أو  بأفرادالمواضٌع خاصة 

موضوع ٌشغل تفكٌر العدٌد من الأشخاص حول 
تحتوى على  الاجتماعًالعالم، فشبكات التواصل 

 العالمًى أكبر قواعد بٌانات شخصٌة على المستو
 والتًمن حٌث كم البٌانات والمعلومات المتداولة 

كل ثانٌة، وبها كم كبٌر من اللغات المختلفة  فًتتجدد 
 والمواضٌع المتباٌنة. 

دور كبٌر  الاجتماعًوٌلعب تحلٌل شبكات التواصل 
شبكة معٌنه من  فًفهم الدوافع وراء التواجد  فً

 الرؤوسخلال تحلٌل هٌكل الشبكة، مدى كثافتها، 
رصد العوامل الجاذبة  فًالأكثر تأثٌر بها مما ٌفٌد 

لتلك الشبكة، فعلى سبٌل المثال رصد بعض الشبكات 
الإرهابٌة )مثل داعش( على شبكات التواصل 

معرفة كٌفٌة تجنٌد أشخاص جدد  فًتفٌد  الاجتماعً
من جنسٌات مختلفة حول العالم. وفى المجال 

الدوائر الاقتصادٌة المختلفة  هتمتا الاقتصادي
بنك  هتما، حٌث الاجتماعًبتحلٌل شبكات التواصل 

تساعد على التنبؤ   كأداةبتحلٌل هذه  الشبكات  نجلتراإ
، مضمون النصوصالاقتصاد من خلال تحلٌل  باتجاه

فمثلا  التحدث عن موضوع البحث عن العمل ونوعٌة 
تم دراسة تأثٌر  الباحثٌن عنه على الشبكات.  وقد

 فً الجماعًالحالة المزاجٌة على عملٌة صنع القرار 
الاقتصاد، وذلك من خلال تحلٌل مضمون النصوص 

أداتٌن لقٌاس الحالة  باستخدامالٌومٌة على توٌتر 
وعلاقتها بنتائج مؤشر داو   المزاجٌة للمستخدمٌن،

. وأشارت النتائج إلى أن دقة التنبؤ الصناعًجونز 
ٌمكن أن تتحسن من  الصناعًجونز بمؤشر داو 

خلال إدراج أبعاد المزاج العام للمجتمع محل 
 الدراسة. 

 فًوظهرت عدة شركات كبٌرة متخصصة تعمل 
لخدمة رجال  الاجتماعًتحلٌل شبكات التواصل 

 العالمًو  ًالداخلمال والشركات على المستوى الأع
وأٌضا  أجهزة المخابرات، كما تقوم هذه الشركات 

مع  شتراكبالابتطوٌر أسالٌب تحلٌل  الشبكات 
فقد  المصريالجامعات المختلفة. وعلى المستوى 

رصد حساب  "كلنا خالد سعٌد" على فٌسبوك رفض 
مظاهر العنف من الداخلٌة    المصريالمجتمع 

ن لهذا المصرٌة  تجاه المواطنٌن، وبلغ عدد المتابعٌ
 فً، وكان 2006فبراٌر  فً 473000الحساب 

هذا الوقت أكبر حساب من حٌث عدد المتابعٌن 
المصرٌٌن على فٌسبوك، ونظرا  لعدم إدراك أهمٌة 

هذا  فًرصد وتحلٌل آراء المصرٌن من قبل السلطة 
أٌة إجراءات تجاه الجناه،  اتخاذالوقت، لم ٌتم 

بعوا وتزاٌدت مشاعر السخط والغضب وقرر متا
ٌناٌر الموافق  25الحساب القٌام بعمل مظاهرة ٌوم 

تطورت  والتًعٌد الشرطة للتندٌد بعنف الداخلٌة، 
إلٌها  انضم والتًٌناٌر  25بعد ذلك، وقامت ثورة 
 فئات الشعب المختلفة.

 
 وسائل الإعلام الاجتماعي في مصر: 
ومنها المجتمع  -زادت دٌنامٌة التطور فً المجتمعات

بصورة كبٌرة فً العقود الحدٌثة مقارنة   -المصري 
بالتغٌر و التطور فً نمط الحٌاة والسلوك بالعقود 

الإعلام الاجتماعً دور كبٌر السابقة. ولعبت وسائل 
المجتمع المصري، ونتٌجة لذلك زاد  ًوعزٌادة  فً

التواجد الفعال على مواقع اهتمام جهات عدٌدة فً 
وشبكات التواصل الاجتماعً لما لمسوه من تأثٌرها 

 المتزاٌد فً كافة نواحً الحٌاة والنشاط الإنسانً.
 

 مصر: فيتطور شبكات التواصل الاجتماعي 
تشٌر المؤشرات أن نسبة المستخدمٌن المصرٌٌن 

وأن الأعلى مقارنة بالوطن العربً،  هًلفٌسبوك 
استخدام الانترنت فً مصر أعلى من مؤشرات 

، المؤشر العالمً وتعدى الخمسٌن بالمائة من السكان
المئوٌة للحسابات المفعلة فً فً حٌن أن النسبة 

مصر تعتبر أقل الإعلام الاجتماعً إلى السكان فً 
كل من  فًمن النسبة العالمٌة ولكن أعلى من النسبة 
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ة مستخدمً أفرٌقٌا و الشرق الأوسط. كما تعتبر نسب
شبكات الإعلام الاجتماعً عن طرٌق الموباٌل فً 

كل من أفرٌقٌا و الشرق  فًمصر أعلى من نظٌراتها 
. وبالتالً تعتبر مصر فً الصدارة مقارنة الأوسط

بكل من أفرٌقٌا والشرق الأوسط فً كل هذه النسب 
 السابق ذكرها.

 
تحليل الإقبال على بعض حسابات وسائل الإعلام  

والخاصة على شبكات التواصل  الرسمية
 الاجتماعي: 

هذا الجزء من الدراسة تم عمل تحلٌل لبعض  فً
الحسابات الخاصة بوسائل الإعلام الموجودة على 
شبكات التواصل الاجتماعً بهدف معرفة اتجاهات 
المستخدمٌن )مجتمع شبكات التواصل الاجتماعً( 
تجاه هذه الحسابات ذات الأهمٌة فً الشبكة. وقد تم 
 رصد أعلى خمس حسابات لوسائل الإعلام على
الفٌسبوك من حٌث أعلى عدد من المتابعٌن 

وحتى ٌولٌو  2015الفترة من ٌناٌر  فًالمصرٌٌن 
مصدر  أي، وأظهرت الدراسة أنه لا ٌوجد 2015

مً فً السباق، من مصادر الإعلام  الرسمً الحكو
الرسمً الحكومً إلى عوامل  علامالإوبالتالً ٌفتقر 

الجذب للمستخدمٌن المصرٌٌن لموقع فٌسبوك. وتبٌن 
الصدارة  فًظل  مصر MBCأٌضا  أن حساب 

، وتفوق حساب الٌوم السابع على المقارنةطوال فترة 
أٌضا  أن   حساب شبكة رصد فً آخر شهرٌن، وتبٌن

حساب قناة الجزٌرة مباشر كانت من أعلى خمس 
 شهري فًحسابات لوسائل إعلام على الفٌسبوك 

، ولكن دخل حساب النهار بعد 2015ٌناٌر وفبراٌر 
 منها. بدلا  المنافسة  فًذلك 
 

 الشبكًتم تحلٌل البناء  وفى الجزء الأخير من البحث
على شبكة التواصل الاجتماعً للحسابات الإخبارٌة 

، NodeXLتوٌتر باستخدام برنامج تحلٌل الشبكات 
) كحسابات والأهرام وذلك لحسابات أخبار مصر

إعلامٌة رسمٌة للدولة( و الٌوم السابع و مصر 
MBC و شبكة رصد وCBC   كأعلى مؤشرات(

 هًوتعتبر الأهرام ٌتم متابعتها على الفٌسبوك(. 
هذه القائمة من حٌث وجود حساب لها على  فًالأقدم 

( بٌنما تتفوق أخبار مصر 2002توٌتر )منذ دٌسمبر 
بأن لها أكبر عدد من التغرٌدات ولكنها لٌست الأولى 
من حٌث عدد المتابعٌن، وٌحظى كل من الٌوم السابع 

وتحلٌل الأهرام بأعلى عدد متابعٌن على التوالً. و 
فترة زمنٌة معٌنة ٌوضح أهمٌة الحسابات  فًالشبكة 

هذه الفترة محل الاختبار وتأثٌرها على  فًالإخبارٌة 
 هذه الفترة.  فًالمستخدمٌن 

 
برنامج تحلٌل  ستخدامابوبتحلٌل هذه الشبكات 

المقدمة  فًظهر الٌوم السابع  NodeXLالشبكات 
ٌعتبر أعلى حلقة وصل بٌن مجموعات   ثٌبح

الحسابات الأخرى وٌتم من خلاله نقل وتبادل 
وكذلك   المعلومات من وإلى المجموعات الأخرى

 فًبمجموعات لها قوة  صالهات أعلاهم من حٌث
هذه المؤشرات شبكة  فًالٌوم السابع  ًوٌلالشبكة 

الترتٌب  فًرصد الإخبارٌة بٌنما جاءت الأهرام 
المرتبة الأخٌرة مقارنة  فًالرابع و أخبار مصر 

 الأخرى. الحساباتب
 

ونستنتج من هذا الجزء التحلٌلً أن الإعلام الرسمً 
التابع للدولة لٌس من الجاذبٌة التً تجعل مستخدمً 

 -أغلبهم من الشباب –شبكات التواصل الاجتماعً 
تتواصل معه، مما ٌستلزم ضرورة تحسٌن وتطوٌر 

مما ٌزٌد من عدد المتفاعلٌن معها.  الحساباتذه  ه
ونؤكد على أن عملٌة الرصد تكون بشكل مستمر 

كما ذكرنا  – الاجتماعًحٌث أن شبكات التواصل 
تتغٌر بشكل مستمر وسرٌع. وركز التحلٌل  –سلفا  
هذا الجزء على عدد المتفاعلٌن مع هذه الحسابات  فً

للمتفاعلٌن،  النصًولم ٌتطرق إلى تحلٌل المحتوى 
أم  ًسلب النصًعلى سبٌل المثال هل المحتوى 

هذه الحسابات. وتجدر الإشارة  هما تغردتجاه  إٌجابً
تقوم بتحلٌل  التًإلى أن البرمجٌات المتاحة 

النصوص مازالت مقصورة على لغات محددة، و 
مجال علوم الحاسب تجرى  فًالعدٌد من الدراسات 

 لتعدٌب بالاستعانةلتحسٌن وتطوٌر هذه البرمجٌات 
والشبكات العصبٌة     Data miningالبٌانات 

Neural Networks . 
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